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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO PARA IMPLEMENTACION DE
PROYECTO PILOTO DE SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO DE DISPOSITIVOS PERIFERICOS FUNCIONALES
DE CONTROL DE HABITOS. FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU, DENTRO DEL
MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA.

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el suministro de dispositivos de teleasistencia, destinados
al andlisis de rutinas y comportamientos diarios de habitos de personas en situacion de
dependencia, en el marco de dos proyectos piloto de innovacion social.

Estos dispositivos se integrardn en el programa de proyectos piloto de Teleasistencia Avanzada
gue se estan desarrollando en el contexto del contrato de servicios de Teleasistencia Avanzada,
formalizado con fecha 12 de julio de 2024. Su finalidad es la de testar tecnologias innovadoras
gue permitan una atencién centrada en la persona, que permitan recabar datos objetivos del
impacto real que el servicio de teleasistencia avanzada, singular o combinado con otros servicios
del catdlogo SAAD, tiene en sus usuarios de la C. Madrid.

1.1 CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO

En el contexto del proyecto piloto de Teleasistencia Avanzada, el suministro objeto de este
contrato contempla la adquisicion de dispositivos electrénicos digitales de teleasistencia, que
permitan el seguimiento y analisis de habitos cotidianos, con el objetivo de implementar una
atencién personalizada de las personas usuarias del servicio.
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Los dispositivos a suministrar deberan captar y procesar datos relevantes sobre movilidad,
actividad fisica y patrones de comportamiento dentro y fuera del entorno domiciliario.

Los dispositivos tanto terminales como periféricos, que permitan este objetivo, constituirdn una
herramienta avanzada, pero plenamente integrada en el sistema tecnoldgico de Teleasistencia
Avanzada, y estaran orientados a mejorar la calidad del servicio mediante una monitorizacién
constante, inteligente y no intrusiva.

Cada usuario serd equipado con aquellos dispositivos que permitan la finalidad descrita
(seguimiento y evaluacidn de habitos, rutinas, estado cognitivo y/o emocional) y que podra estar
constituida por varios de los siguientes dispositivos:

e Terminal digital méviles y/o fija, o ambas que permitan la monitorizacién en interiores y
exteriores, mediante sensores propios y/o integraciones con dispositivos
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complementarios, como relojes con GPS, asegurando el seguimiento dentro y fuera del
hogar.

Sensor de humedad.

e Sensores de apertura de puertas.

e Sensores de presencia en cama o sillon (deteccion de posicion: sentado o tumbado)
Sensores de movimiento, que permitan en lo posible, diferenciar el movimiento humano
del de animales domésticos, evitando falsas interpretaciones de los datos.

Software de analisis y catalogacién de datos, con capacidades de aprendizaje automatico
(“autoconfiguracion personalizable”) y plenamente integrable con las plataformas del
servicio de Teleasistencia de las prestadoras. Asimismo, debera incluir herramientas de
analisis predictivo generativo.

Garantia extendida de 3 afios para todos los componentes del sistema . La garantia
extendida incluira la sustitucidn en caso de averia de los dispositivos objeto del presente
suministro, ademads del soporte informatico a las incidencias que pudieran producirse en
el software vinculado.

[ ]

Software o Aplicaciones de Comunicacion e Interoperabilidad?

El suministro incluird obligatoriamente el software necesario y la correspondiente API, que
permitan:

* La configuracion individualizada de rutinas para cada usuario.

* La extraccidn, tratamiento y cruce de datos recogidos por los sensores.

* La interconexidn con las plataformas de gestién de los operadores de Teleasistencia
Avanzada, garantizando la interoperabilidad total del sistema.

1.1.1 CONTROL DE HABITOS
Los dispositivos de control de habitos compuestos por periféricos funcionales aportan valor
anadido al servicio de Teleasistencia, proporcionando seguridad, prevencién de riesgos y

supervisidon continua de las rutinas del usuario.

Este sistema es capaz de registrar y analizar patrones diarios relacionados con el suefio, la
alimentacion, los movimientos dentro del domicilio (entradas y salidas, uso del bafio,

! Todos los dispositivos deberan:

Integrarse en una plataforma de analisis inteligente con capacidades de aprendizaje automatico (machine learning),
gue permita generar patrones individualizados de conducta a partir de la observacién de los primeros dias de uso
(entre 30y 45 dias).

Ser gestionables de forma remota a través de la plataforma del servicio TAD de las prestadoras o interconectada con
gue permita su monitorizacién, configuracion, mantenimiento y actualizacion.

La autenticidad de este documento se puede comprol
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permanencia en la cama o silldn, entre otros). Una vez establecidos los habitos normales de cada
persona, el sistema podra generar alertas automaticas ante cualquier desviacién significativa,
favoreciendo asi una respuesta proactiva por parte del servicio.

Por tanto, los dispositivos periféricos deberan permitir la captacién de, al menos, los siguientes
tipos de datos:

e Presenciay actividad dentro del domicilio.

¢ Movilidad y permanencia en cama o sillon.

e Entradasy salidas del hogar.

¢ Cambios de humedad (indicadores indirectos de higiene o uso del bano).
¢ Anomalias o desviaciones en las rutinas preestablecidas.

1.1.2 TERMINALES DIGITALES MOVILES Y/O FIJAS (HIBRIDO)

Los equipos a suministrar serdn terminales digitales de teleasistencia avanzada, que podran ser
de tipo movil (portatiles) y/o fijo (ubicados dentro del domicilio). Estan destinados a personas
usuarias del servicio de teleasistencia, permitiéndoles establecer contacto y comunicar su
ubicacién a la Central de Atencidon del servicio tanto dentro como fuera del hogar, de forma
segura y eficaz

Los dispositivos de la teleasistencia a suministrar se componen, al menos, por los siguientes
elementos:

e Unidad/es o terminal con su fecha de fabricaciéon y nimero de serie.

e Base de carga, compatible con el terminal o unidad

® Bateria recargable de larga duracion, adecuada para el funcionamiento del dispositivo.

e Tarjeta SIM o equivalente, seglin sea necesario para la conexién del dispositivo.

e Manual de uso del equipo en espafiol adaptado a personas mayores y/o en situaciéon de
vulnerabilidad.
Los terminales digitales deben presentar al menos las siguientes caracteristicas:

1 Versatilidad de uso: el dispositivo mévil deberd poder utilizarse tanto en el domicilio como fuera
de él, funcionando como un terminal convencional de teleasistencia. Permitird recibir lamadas y
realizar llamadas de emergencia mediante conexidon manos libres con la central o con personas
de contacto designadas.

2 Canales de comunicacién: debera ser capaz de enviar su ubicacion, realizar llamadas de voz y
enviar mensajes de emergencia (SMS o datos) a la central de atencién.

3 Boton de emergencia: deberd incluir un botén de alarma facilmente identificable y accesible.

4 Base de carga o estacion de acoplamiento: para facilitar la recarga, preferentemente sin
necesidad de desconectar componentes.

5 Conexidn bidireccional de voz y videollamada: permitird comunicacién directa con la central y,
en su caso, con familiares o cuidadores mediante video si asi se configura.

6 Seguimiento de actividad: incluird funciones de control como botén de dia programable,
deteccion de inactividad o ausencia de movimiento.

7 Monitorizacion de parametros biométricos: como minimo, pasos diarios, frecuencia cardiaca y
deteccion de caidas.

La autenticidad de este documento se puede comprol
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8 Conectividad mévil: compatible al menos con redes 2G, 3G y 4G.

9 Protocolo de comunicacién: compatible con el protocolo PASOS u otros que permitan integracion
con plataformas publicas.

10 Localizacion GPS: debera disponer de localizacién precisa y seguimiento configurable desde
plataforma de gestion.

11 Gestion remota: deberad poder administrarse a través de plataforma de gestion de dispositivos,
con funciones de control y configuracién remota.

12 Compatibilidad con accesorios externos: como sensores adicionales u otros complementos.

13 Funcién casa/ausente automatica: que permita ajustar el comportamiento del dispositivo seguin
la localizacién del usuario.

14 Diseino accesible y programacion sencilla: especialmente pensado para personas mayores o con
dificultades funcionales.

15 Bateriarecargable integrada: preferentemente de litio, sin necesidad de extraerla del dispositivo.

16 Autonomia minima: de al menos 24 horas en reposo, enviando tramas periédicas con ubicacion
cada 5 minutos.

17 Optimizacion energética: el dispositivo deberd ahorrar bateria al conectarse a redes Wifi
predefinidas.

18 Conectividad SIM: compatible con tarjetas SIM fisicas (SIM, MicroSIM, NanoSIM) o virtuales
(eSIM).

19 Redundancia operativa: el dispositivo debera poder operar con tarjetas SIM multioperador para
garantizar conectividad en zonas con cobertura variable.

1.1.3. SOFTWARE DE GESTION (Software herramientas de analisis predictivo a los terminales y
periféricos) CON PLATAFORMA DE SOPORTE Y ACTUALIZACION

La empresa que resulte adjudicataria, debera disponer de un sistema de que permitira en remoto realizar
una serie de tareas con los dispositivos que se suministren. A continuacién, se detallan las caracteristicas
técnicas que deben satisfacer las plataformas de gestion.

i.La plataforma, al ser una herramienta indispensable para la gestién de los dispositivos, debera
ser accesible después de la finalizacidn del contrato y en las mismas condiciones en el que se

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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firmd, con objeto de mantener el parque de dispositivos adquiridos. Solo se podra cortar el
acceso cuando la totalidad del suministro haya sido dado de baja por parte de Comunidad de
Madrid.

ii.El acceso al portal cumplird con los estandares de seguridad web protegiendo en todo momento
todas las comunicaciones mediante protocolos cifrados seguros. Asimismo, incluird métodos de
autenticacién de los usuarios, preferentemente por sistemas de usuario y contraseiia, que
verifiquen la autenticidad de las identidades, tanto a la aplicaciédn como a algunas de sus
secciones en funcidn de los perfiles. El protocolo cifrado de datos debe pertenecer a la coleccién
de recomendados por el ENS en sus guias.

iii.Los adjudicatarios deberan facilitar a las empresas prestadoras del servicio de Teleasistencia de
la Comunidad de Madrid cuantas licencias del software que precisen, tanto para la plena
funcionalidad de los dispositivos suministrados como para el acceso a la plataforma de gestidn,
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durante todo el periodo de vida util de los mismos, de forma que se garantice la gestion y
actualizacién técnica remota de los dispositivos, asi como su perfecto funcionamiento. Se
entiende por tanto que los costes de las licencias de acceso a este software se encuentran
incluidos en el precio de este contrato.

iv.El software permitird la creacion de patrones o rutinas personalizadas de los datos recogidos.
Por su parte, la plataforma permitira realizar altas, de unidades mdviles, asi como la edicion,
reseteo y borrado de dispositivos. Como minimo este proceso se realizard con el IMEI del
dispositivo.

1.2, REQUISITOS TECNICOS, INTEOPERABILIDAD E INTERCONEXION DE LOS DISPOSITIVOS A
SUMINISTRAR
a) Cumplimiento de la normativa vigente. Los productos ofertados deberdn ser conformes con la

normativa vigente de la Unidén Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos de calidad,
ergonomia, accesibilidad, medioambientales, ahorro energético, compatibilidad electro magnética y
de seguridad. Todos los terminales, dispositivos y sensores tienen que cumplir con la normativa estatal

y europea en vigor. En general, se exige a la empresa adjudicataria que:

b)

. Cumpla la Directiva 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de
2014 relativa a la armonizacion de las legislaciones de los estados miembros sobre la
comercializacion de equipos radioeléctricos que establece un marco regulador para la
comercializacién y la puesta en servicio en la Unidn Europea de equipos radioeléctricos.

. Atienda a las especificaciones técnicas de los equipos a utilizar en los servicios de valor
afiadido de telemando, telealarma y telesefializacion, tal y como especifica la Direccidon General
de Telecomunicaciones donde se exige el rango de frecuencias comprendidas entre 869.20 y
869.25 Mhz de acuerdo con la CEPT/ERC/REGUERA (70-03). Las sefiales entre el terminal y en su
caso con los dispositivos y sensores tienen que utilizar una sefial de radiofrecuencias de una banda
ausente de interferencias.

. Tenga compatibilidad electromagnética (EMC) marcada por la normativa europea en
vigor.
. Cumpla con la familia de normas europeas EN50134 “SOCIAL ALARM SYSTEMS”. En

particular, los dispositivos, han de cumplir con la norma UNE 158401 de enero 2019. Servicios
para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de Teleasistencia. Requisitos.
Apartado 6.4 Tecnologia asociada al servicio.

. Interoperabilidad de los dispositivos Sin perjuicio de la funcionabilidad y las
especificidades técnicas de cada clase de dispositivos, se deberan cumplir con los principios
generales del Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto Ley 4/2010,
de 8 de enero

Accesibilidad. Los dispositivos instalados en los domicilios deben ser accesibles para las personas

usuarias, teniendo en cuenta la diversidad que puede darse en cuanto a su capacidad funcional y
limitaciones. Entre estas se encuentran las relacionadas con el funcionamiento cognitivo y la
comunicacion, la visién y audicién, la movilidad y el manejo de los dispositivos. La tecnologia asociada
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al servicio de Teleasistencia debe posibilitar diversas modalidades de comunicacién, no restringidas
unicamente a la emision-recepcion de mensajes.

Cc) Algunos de los requisitos que deben cumplir los interfaces son:

. Disefio ergonomico y estético, adaptado a las necesidades de las personas usuarias

. Facil manejo e intuitivo para todas las personas.

. Facilmente transportables, de pequefio tamafio y bajo peso.

. Adecuacion de los canales de entrada/salida de acuerdo a la capacidad funcional de la
persona usuaria.

. Integracion de los servicios que satisfagan las necesidades, de modo que sea posible

agruparlas, o controlarlas todas desde un mismo dispositivo.

d) Accesorios. Las caracteristicas técnicas particulares del material ofertado incluiran todos aquellos
elementos y accesorios que puedan ser necesarios para su correcto funcionamiento.

e) Vida dtil de los dispositivos. En todo caso se garantizara que la vida util de los diferentes
dispositivos incluidos en este contrato, asi como sus accesorios y baterias sera superior al periodo de

garantia minimo que para los mismos se establezca en la normativa en vigor.

f) Manuales e informacién de uso. El adjudicatario debera entregar todos los manuales

integramente en castellano, correspondientes a la descripcion y operatividad del equipo. Para el
material que lo requiera, deberan aportar los siguientes manuales:
- De montaje: aportando ademas del manual de montaje, la informacion y rotulado sobre
el material que representen un riesgo especial.
- De uso: con las caracteristicas, una explicacion detallada y comprensible de los principios
de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y operaciones rutinarias para la
verificacion del funcionamiento apropiado del material previo a su uso diario, etc...
- De mantenimiento y técnicos: incluiran despiece, recambios y accesorios, operaciones de
mantenimiento preventivo, calibracion y ayuda en la localizacion de averias, etc... Deberan
adjuntarse los certificados de conformidad CE en el caso de maquinas y equipos afectados por su
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correspondiente normativa.

2. NUMERO Y TIPOLOGIA DE UNIDADES

El suministro contempla un unico lote en funcion del tipo de dispositivos a suministrar:

SENSOR DE HUMEDAD 200
APERTURA DE PUERTAS 800
SENSOR DE MOVIMIENTO 1000
SENSOR DE OCUPACION 400

TERMINAL DIGITAL 200
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3. DURACION Y GESTION DEL CONTRATO

El cronograma disefiado por la Direcciéon General de Atencién al Mayor y la Dependencia del presente
suministro se limita al siguiente periodo:

UNICA FASE: La entrega del suministro por la entidad que resulte adjudicataria se realizardn en el plazo
siguiente: desde el dia siguiente de la formalizacién del contrato tres meses

El suministro comprende la entrega, puesta a disposicion y funcionamiento de los dispositivos en el lugar
de indicado por la Direccidn General de Atencién al Mayor y a la Dependencia. El lugar de entrega se
comunicard al adjudicatario con al menos 10 dias habiles de antelacién a la fecha prevista, para la puesta
a disposicion de los equipos.

La entrega del suministro implicard que el adjudicatario asuma todas las tareas relacionadas con la
logistica, desplazamiento, paletizacion, y demds actividades necesarias para la correcta entrega del
equipo, siguiendo la organizacién y secuenciacién que le indique la Direccién General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia.

Ademads, antes de la adjudicacién y formalizacidn del contrato, se procederd a realizar un testeo o
demostracion del funcionamiento de un kit, con el fin de verificar su correcto desempefio. Este testeo
debe ser realizado con el potencial adjudicatario como parte del proceso previo a la adjudicacion del
contrato, como condicién técnica indispensable.

Los productos se entregaran en condiciones de funcionamiento completo, individualmente identificados
para permitir su trazabilidad; deberdn llegar perfectamente en su embalaje original y protegidos para el
traslado.

Las cantidades de los dispositivos, terminales como periféricos podran variar, en funcién de la solucidn
técnica ofertada pero siempre constituyendo 200 “kit de teleasistencia”. Las calidades consignadas
deberan ser respetadas pudiendo, solamente, ser mejoradas. La baja ofertada por el licitador no
justificara calidades inferiores a las estipuladas que, en ningln caso seran aceptadas.

Se aportaran los certificados de homologacién y las garantias de fabrica y los manuales de instrucciones
de todo el equipamiento como parte de la documentacién del sobre de la oferta econdmica. Todo ello
previamente a la recepcién del suministro por parte de la Administracién.

Se acreditard, mediante certificados, el cumplimiento de las normas europeas, marca CE. Los certificados
correspondientes habrdn de formar parte ineludible del dossier Técnico que ha de entregarse a la
Administraciéon, previamente a su recepcion

4. PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO PREVIA A LA ADJUDICACION
Antes de la adjudicacion y formalizacidn del contrato, sera obligatorio que el licitador potencial

adjudicatario realice una demostracién practica del correcto funcionamiento de los equipos
ofertados, en las condiciones que se indican a continuacion:

La autenticidad de este documento se puede comprol
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1. Objeto de la prueba:
-Prueba de registro o emparejamiento: 2

-Prueba de bateria de eventos: 3

-Prueba de localizacién: *

- Demostracién de software de analitica de datos: °

2. Alcance de la demostracidn:
El licitador deberd proporcionar un kit completo de funcionamiento que incluya, al
menos:
o Un terminal digital (fijo y/o movil) con sus accesorios (base de carga, bateria, SIM
operativa, etc.).
o Acceso a la plataforma de gestidn (version real o demo) con las funcionalidades
esenciales activas.
o Dispositivos periféricos.
3. Condiciones de la prueba:
o La prueba se realizara en las dependencias designadas por la Direccién General
o El licitador serd responsable de la instalacién y configuracién minima necesaria
para la demostracion.

2 P. Emparejamiento: Esta prueba consistird en comprobar que tanto los dispositivos vinculados en entrar
en el modo de programaciéon y se conectan entre si y con la plataforma. Hay que verificar mediante el
software, tanto el suyo propio como el de la plataforma de teleasistencia correspondiente, lo ha
registrado e interpretado correctamente.

3 p Bateria de eventos: Esta prueba pretende verificar que todos los eventos generados por los dispositivos son
generados y trasladados a la central receptora de forma adecuada. Los cédigos deben de ser interpretados y
diferenciados adecuadamente. Se deben de tener en cuenta todos los eventos vinculados al control de habitos Y/o
rutinas que se oferten por cada entidad. Por ejemplo, eventos de baja bateria, de apertura de puerta etc..

4 Prueba de localizacidn: Esta prueba consiste en comprobar la precisién con la que el terminal UCR mévil/hibrido
puede ubicar a usuarios fuera de su domicilio, asi como el rango de error que presenta/pudiera presentar en m2 de
distancia. Asimismo, se verificard mediante el software, tanto el suyo propio como el de la plataforma de
teleasistencia correspondiente, lo ha registrado e interpretado correctamente

> P. Analitica de Datos: se comprobard el adecuado procesamiento de los datos por parte software

asociado al suministro e incluido. La prueba del software comprendera el cumplimiento, de al menos, los
requisitos establecidos en el PPTP:

* Emparejamiento adecuado con el sistema/plataforma de teleasistencia de la entidad prestadoray en su
caso, con la plataforma TAD de la Comunidad de Madrid.

* Autoconfiguracion personalizable: re-configuracidon de los patrones seguin cada usuario

* Personalizacidn de los informes y/o memoria de resultados: de forma singularizada (por usuario) y
agregada.

* Analitica predictiva de los datos: potencial de extraccidn y procesamiento de la informacion generada a
partir de los datos recabados.
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4. Valoracién y efectos:

o Serdnecesario que el suministro supere todas las pruebas propuestas. El resultado
de la prueba serda documentado mediante un acta firmada por la Administracién
y el licitador.

o Lasuperacién de la prueba sera condicién técnica indispensable para proceder a
la adjudicacion definitiva.

o En caso de no superarse, se invitara al siguiente licitador mejor valorado para la
realizacion del testeo, siguiendo el mismo procedimiento.

5. PRECIO DEL CONTRATO
Precio maximo limitativo

Facturacidn: a vencimiento del contrato El pago se realizara mediante factura Unica una vez haya
finalizado el suministro, realizada su recepcién formal y efectuadas las prestaciones accesorias que
conlleva de acuerdo con lo dispuesto en este Pliego de Prescripciones Técnicas, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 301 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre. Las facturas seran conformadas por la
Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia la factura habra de presentarse en formato
electrénica a través de EFACE

La Direccion General de Atencidn al Mayor vy a la Dependencia se reserva el derecho de vigilar y comprobar
en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las
obligaciones que asume a través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la
documentacion necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de calidad de todos los
procesos a fin de subsanar errores detectados.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacion de los
organismos competentes de la Unién Europea (la Comisidn Europea y el Tribunal de Cuentas Europeo, asi
como la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), la Oficina Nacional de Auditoria y la Fiscalia
Europea), ademas de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), el Servicio Nacional
de Coordinacién Antifraude (SNCA), del Ministerio de Trabajo y Economia Social, la CAmara de Cuentasy
la Intervencién General de la Comunidad de Madrid.

6.PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia minimo de tres afios a partir de la fecha de la recepcion formal del
suministro para todos los productos suministrados. El plazo de garantia podra ser superior a este minimo
establecido, cuando asi se establezca por el fabricante del producto.

La garantia incluird la sustitucion del material o incluso, de los dispositivos enteros, cuando se detecten
vicios o defectos importantes respecto a la calidad de los materiales, o de funcionamiento y cubrird todos
los gastos asociados: transporte, mano de obra y piezas de repuesto.
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En caso de sustitucién, se realizard en el plazo maximo de una semana vy, si ello no fuera posible por la
tipologia del producto, se proporcionara temporalmente otro de caracteristicas similares hasta su
definitiva sustitucién. El servicio técnico de los elementos habrd de tener su domicilio en Espafia y
prestarse en lengua oficial (espafiol).

7. TITULARIDAD DE LOS BIENES Y VISIBILIDAD (IMAGEN) CORPORATIVA.

El adjudicatario del contrato se obliga a realizar el suministro objeto del contrato respetando todas las
indicaciones relativos a los signos de identidad corporativa o institucional en la documentacién y bienes
a suministrar. De igual manera, los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
atencién y funcionamiento del presente contrato deberdn de cumplir con los citados requisitos.

Todos los bienes suministrados seran propiedad de la Comunidad de Madrid. Dicha propiedad debera
visibilizarse cumpliendo con las especificaciones de publicidad inherentes a la financiacion de los fondos
MRR — EU Next Generation, asi como las instrucciones adicionales proporcionadas por la Direccién
General de Atencién al Mayor y la Dependencia.

Corresponde en exclusiva a la Comunidad de Madrid la difusidn o publicidad de los dispositivos, una vez
estén adaptados con el emblemay logos exigidos en el presente contrato y disponibles para su suministro.
En ningln caso el suministrador podra hacer difusiéon o uso de la imagen respecto a los mismos, salvo
autorizacion previa y expresa de la Direccidn General de Atencién al Mayor y a la Dependencia.

8. CONTROL DE CALIDAD Y COLABORACION EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO PILOTO

Para el desarrollo proyecto piloto vinculado al presente suministro, la empresa adjudicataria debera
contar con un equipo de trabajo adecuadamente dimensionado y que cuente con los conocimientos,
experiencia y demas requerimientos necesarios para garantizar la ejecucién del contrato y por ende, del
proyecto piloto.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccién General promotora, se
reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la
empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de este contrato.

Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacién necesaria, obligandose el adjudicatario a facilitar todos los datos y documentacidn que le sea
requerida. La entidad adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacion de los
organismos competentes de la Unidn Europea.

Puesto que se trata de una actuacién financiada por el Plan para la Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, con la recepcidn, se debera remitir toda la documentacién que se contempla en el apartado
10.

En todo el material que deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato
debera hacerse un uso no sexista ni edadista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
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mujeres o estereotipos sexistas, derivado de la aplicacion de la politica de igualdad a la que se ajusta este
contrato.

9. PUBLICIDAD

A estos efectos, la empresa adjudicataria se compromete a destacar, en todos los elementos y productos
gue elabore a cuenta del presente contrato, el logotipo institucional de la Comunidad de Madrid, asi como
la relativa a la imagen de comunicacion de los fondos del Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia.

El emblema de la Unién Europea deberd permanecer distinto y separado y no podrd modificarse
anadiendo otras marcas visuales, marcas o texto.

10. INFORMACION SOBRE LA FINANCIACION DEL CONTRATO POR EL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILENCIA UE)

10.1 Marco Juridico de la Financiacién con Fondos Europeos

Esta actuacidn esta financiada integramente a través del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de la
Unidn Europea, establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020,
por el que se establece un Instrumento de Recuperacidn de la Unidn Europea para apoyar la recuperacion
tras la crisis de la COVID-19, y regulado segun el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.
Esta operacidn se enmarca de las lineas de actuacidn previstas en acciones dirigidas sensibilizar a la
ciudadania, y en general, para crear una imagen identificativa de la de Teleasistencia (avanzada), que
consiga singularizar de forma inequivoca e ilustrativa, las funcionalidades innovadoras afiadidas a este
servicio, implementado por la Comunidad de Madrid. Esta financiacién condiciona el objeto del contrato
en tanto en cuanto la entidad adjudicataria, no sélo debera de cumplir con todos los requisitos relativos
a las medidas antifraude, conflicto de intereses, etiquetado verde y etiquetado digital, sino que ademas
debera incluir en la imagen identificativa de la de Teleasistencia (avanzada). y toda la propuesta para los
soportes publicitarios, la publicidad institucional exigidas desde instancias europeas y nacionales.

Este contrato de suministro estd directamente relacionada con las actuaciones financiadas dentro del
Componente 22 denominado “Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusién
social”, linea de inversién C22.1 1” Plan de apoyos y cuidados de larga duracidon: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia”, se ha puesto en marcha el proyecto de inversién P02: Incorporacién de
tecnologias para la autonomia y cuidados domiciliarios, el cual comprende el desarrollo de un PROYECTO
DE TELEASISTENCIA AVANZADA.

Igualmente, este contrato esta vinculado, dentro del mismo componente 22, de la linea de inversién C22.1
1” Plan de apoyos y cuidados de larga duracién: desinstitucionalizacién, equipamientos y tecnologia”, al
subproyecto 26, identificado “Inversidon en equipamiento tecnoldgico”.

Las obligaciones de comunicacién de estos proyectos se encuentran recogidas, en el articulo 34 del
Reglamento (UE) 2021/241 de 12 de febrero por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia y estan especificadas en el articulo 10 del Acuerdo de Financiacidn entre la Comisidn y el Reino
de Espafia y en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el

11

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Financiado por L Plan de Recuperacién, [N
E STER o . :
la Unién Europea < '?i‘:: DE DERECHOS SOCIALES, Transformacion kel | -
= =

NextGenerationEU COPR G TAGENDARHS W v Resiliencia

Gomunidnd | CONSEJERIA CE FAMILIA,
do Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOGIALES

sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia cuyo enlace se adjunta a
continuacidén https://www.boe.es/eli/es/0/2021/09/29/hfp1030.

Por tanto, todos los instrumentos publicitarios o de difusion pertinentes de gestién del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia deben recoger de forma clara las prescripciones alli
establecidas.

A fin de facilitar esta tarea, se adjunta también el enlace al Manual de Identidad Visual del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia donde se encuentran las especificaciones sobre cdmo adaptar
los logotipos y emblemas obligatorios, asi como el acceso a los mismos para su descarga
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PTRR- MRR

Las obligaciones del contrato se sujetaran a la normativa de aplicacion a dichos Fondos, en particular:

(a) Reglamento (UE) nimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

(b) Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacidn de la Administracidn Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia.

(c) Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.

(d) Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las
medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

(e) Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La ejecucidn de este contrato debe someterse a los principios rectores y obligaciones transversales de
todas las operaciones y actuaciones financiadas en el marco del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia.
Estas obligaciones son, de manera sistematica, las siguientes:

A) Etiquetado verde y digital de la actuacion.

B ) Obligaciones de DNSH : El contratista se obliga a respetar el principio DNSH (No causar dafo
significativo al medioambiente): no apoyar o llevar a cabo actividades econémicas que causen un perjuicio
significativo a alguno de los objetivos medioambientales, en su caso, en el sentido en del articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852, Reglamento UE 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 y Reglamento UE 2020/852 y Guia Técnica de la Comisidon Europea sobre la aplicacion de
este principio 2021/C58/01 A tal fin, no podran ser sufragadas aquellas actuaciones que directa o
indirectamente ocasionen un perjuicio significativo al medio ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
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establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088.

Q) Refuerzo de los mecanismos para la prevencion, deteccién y correccion del fraude, la corrupcién
y los conflictos de interés:

El contrato estd sometido a las medidas del Plan Antifraude de la Comunidad de Madrid, aprobado por el
Consejo de Gobierno de fecha 29 de diciembre de 2021. Los participantes en el contrato, tanto los
decisores internos como la empresa que presente oferta al contrato estardn sometidos al procedimiento
de MINERVA que determina la Orden HFP 55/2023. En el supuesto de que falte alguna de la informacion
o documentacion exigida, se seguira el procedimiento que determina esta Orden Ministerial

D) Identificacion del contratista y subcontratistas y declaraciones responsables: se aportard la
siguiente informacién y documentacién:

(i) NIF del contratista y subcontratistas.
(ii) Nombre o razon social.
(iii) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

(iv) Inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral, que debe
reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el procedimiento.

(v) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el PRTR de acuerdo con el modelo que se adjunta.

(vi) Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI)

(vii) Declaracidn de aceptacién de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas
para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

E) Publicidad y comunicacién: En todas las actuaciones de comunicacion relacionadas con la
ejecucion del contrato, se debera exhibir de forma destacada y visible el emblema de la Unidn Europea,
en la que se incluira, ademas, una declaracion de la financiacién recibida con la siguiente referencia: “Plan
de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU”.

El emblema de la Unién Europea deberd permanecer distinto y separado y no podrd modificarse
anadiendo otras marcas visuales, marcas o texto.

Estas medidas se incluiran en carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electrénicas, material
audiovisual, pdginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc. Todos los carteles
informativos y placas deberdn colocarse en un lugar bien visible y de acceso al publico.

Se facilitard al contratista la informacién necesaria sobre los modelos apropiados, que se elaboraran de
acuerdo con el manual de comunicacién y publicidad
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F) Custodia de documentacién: En cumplimiento de la obligaciéon establecida por el art. 132 del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, se
mantendrd un registro y conservaran los documentos justificativos, los datos estadisticos y demas
documentacion concerniente a la financiacion, asi como los registros y documentos en formato
electrdnico, durante un periodo de cinco afios a partir del pago del saldo o, a falta de dicho pago, de la
operacion. Este periodo sera de tres anos si la financiacidén es de un importe inferior o igual a 60.000 EUR.
Esta obligacidn sera igualmente exigible a los contratistas y subcontratistas que participen en el contrato.

G) Controles sobre actuaciones: El contratista y en su caso, los subcontratistas quedaran sometidos
a las actuaciones de control de la aplicacién de los fondos destinados al contrato por la Intervencion
General de la Comunidad de Madrid y la Cdmara de Cuentas, asi como por los drganos estatales y
europeos que tengan encomendado el control y seguimiento de los fondos del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, en particular la Comisidn Europea, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y la Fiscalia europea, que podran acceder a la informacion de
detalle de las actuaciones realizadas.

En Madrid, a fecha de firma

LA SUBDIRECTORA DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA

Y COORDINACION DE PROGRAMAS

Firmado digitalmente por: SANCHEZ ZABALA M. SANDRA
Fecha: 2025.09.10 12:30

Fdo.: M. Sandra Sanchez Zabala
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