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SERVICIO DE AUDIOVISUALES PARA EL DISENO Y PRODUCCION DE
MATERIALES DESTINADOS AL PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS
CLINICAS DE LA GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE PRETENDE CUBRIRSE MEDIANTE EL
CONTRATO E IDONEIDAD DE SU OBJETO

De conformidad con el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante, LCSP), se exponen a continuacion las necesidades que
se tratan de satisfacer:

Este contrato tiene por objeto el servicio de audiovisuales para disefio y produccién de
materiales destinados al programa de buenas practicas clinicas de la Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria.

Los trabajos de creacién comprenden las tareas de preproduccion, produccion y
postproduccion de materiales para 4 Buenas Practicas Clinicas para su publicacion en
la Intranet Salud@ y la plataforma digital de aprendizaje de Madrid Digital forMadrid.

El nimero de unidades a ejecutar es una cantidad estimada maxima, tratandose de un
contrato en el que el adjudicatario se obliga a ejecutar el servicio de forma sucesiva y
por precio unitario de acuerdo con las necesidades que tenga la Administracion segun
lo previsto en el articulo 17 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El Programa de Buenas Practicas Clinicas tiene como finalidad la mejora de la calidad
de la asistencia, mediante el intercambio de casos de éxito entre los profesionales
sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud.

Se desarrolla en un entorno colaborativo mixto, presencial y virtual, que facilita este
intercambio de experiencias, organizado en redes tematicas y apoyado con material
visual y herramientas de comunicacién instantanea entre los diferentes usuarios que
participan en cada comunidad o red tematica.

Las actuaciones estan siendo desarrolladas conjuntamente por la Gerencia Asistencial
de Atencion Primaria y el Servicio Madrilefio de Salud.

Por todo lo anterior, ante la necesidad de realizar la contratacion del servicio para el
disefo y produccion de materiales destinados al Programa de Buenas Practicas clinicas
y no disponiendo la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria de los medios personales
y materiales precisos para la prestacion del referido servicio, se propone su contratacion
por esa Gerencia.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La prestacion se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones que se
establezcan en el pliego de condiciones técnicas, y junto con el pliego de clausulas
administrativas particulares, tendran caracter contractual, de los cuales se derivaran los
derechos y deberes de las partes contratantes.
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3. DIVISION LOTES
Conforme al articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico se justifica
la no division en lotes.

De conformidad con lo previsto en la normativa de contratacion publica, se ha valorado
la posibilidad de dividir el contrato en lotes. No obstante, se determina que en este caso
no resulta conveniente ni eficiente realizar dicha division por las siguientes razones:

1. Unidad funcional del objeto del contrato: El objeto de la contratacion
constituye una prestacién unica e indivisible que requiere de una ejecucion
integral y coordinada. Dividirla en lotes podria generar problemas de
integracion de los contenidos.

2. Eficiencia técnica y econdémica: La ejecucion unitaria permite aprovechar
economias de escala, reducir costes de produccion y garantizar una mayor
eficiencia en la prestacién del servicio.

3. Garantia de calidad y responsabilidad: Mantener el contrato sin division en
lotes concentra la responsabilidad en un unico adjudicatario, lo cual asegura
una mayor trazabilidad y control sobre la correcta ejecucion del contrato.

4. Complejidad técnica: La naturaleza del objeto contractual requiere una
ejecuciéon homogénea y especializada, que hace recomendable que una uUnica
empresa asuma la totalidad del encargo.

Por todo lo anterior, se justifica que el presente contrato no se divida en lotes, ya que la
unidad de su objeto y la eficiencia en su ejecucidén exigen una contratacion conjunta.

4. DURACION (ART. 29 LCSP)

Teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su
financiacién y la necesidad de someter periddicamente a concurrencia la realizacion de
la misma el contrato proyectado tendra una duracion de 16 meses, con posibilidad de
prérroga por otros 16 meses.

Se entiende que el plazo de 16 meses es el mas adecuado para satisfacer las
necesidades de la Administracion, dado que la naturaleza de los productos, las
caracteristicas de su financiacion y su importe lo posibilitan, todo ello conforme con el
art. 29 de la LCSP.

Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas: Hasta 32 meses

Fecha de inicio prevista: 01/12/2025 o a partir del dia siguiente a la fecha de la
formalizacion del contrato, manteniéndose el plazo de los 16 meses.

5. PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto base de licitacion. Se ha calculado de la siguiente manera:
Maximo estimado.
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Presupuesto

Importe neto: 39.944,00 €
Importe del IVA: 8.388,24 €
Importe total: 48.332,24 €

Este contrato se encuadra dentro del Marco Estratégico de Atencion Primaria 'y
Comunitaria financiado con fondos del Ministerio de Sanidad.

Distribucion Anualidades:

Anualidad  Programa Econdmica Importe
2025 312B 22709 0,00 € (*)
2026 312B 22709 36.249,18 €
2027 312B 22709 12.083,06 €
Anualidad corriente:
Anualidad Programa Econdmica Importe
2025 312B 22709 0,00 € (*)

(*) Teniendo en cuenta que la distribucién de anualidades da cumplimiento a lo estipulado por el
Informe de la Intervencion General de la Comunidad de Madrid de 30 de octubre de 2019 sobre
los criterios para la presupuestacion y pago de obligaciones correspondientes al mes de diciembre
gue en su conclusién 2° establece: “Que el reconocimiento de la obligacion correspondiente al mes
de diciembre, cuando este mes se incluye en el plazo de ejecucion, no puede realizarse con cargo
al presupuesto del ejercicio en el que se realiza la actuacion”.

La distribucion del gasto en varias anualidades se adecua a los limites establecidos en
la normativa presupuestaria aplicable y permite una ejecucién viable del contrato sin
comprometer el equilibrio financiero de la entidad adjudicataria.

Proyecto Gasto: 2025/000615

Valor estimado del contrato (art. 101 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico): importe total, sin incluir el IVA y teniendo en cuenta las posibles
modificaciones y prorrogas): 79.888,00 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: precios unitarios
referidos a unidades de ejecucion.

Para establecer los precios unitarios como presupuesto de licitacion, se ha tomado como
referencia los precios actuales de mercado, teniendo en cuenta gastos de personal,
gastos generales y beneficio industrial, tras consultar a distintos proveedores y
promediando sus ofertas formativas.

Costes Directos: 70%

Costes Indirectos: 11%
Gastos Generales: 13%
Beneficio Industrial: 6%
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El contrato no prevé la revision de precios, de conformidad con lo dispuesto en el
Real Decreto 55/2017/, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015 de 30 de
marzo, de desindexacién de la economia espafola, dado que no se cumplen los
requisitos establecidos en el articulo 9 para la aplicacién del régimen de revision
periodica y predeterminada del citado RD.

6. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

En virtud de lo establecido en el articulo 116.4 ) de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Pubico, en los contratos de servicios se incorporara el informe de insuficiencia
de medios.

Las directrices normativas establecen que la prestacion de los servicios se realizara
normalmente por el propio érgano de contratacién con sus propios medios, a excepcion
de cuando carezca de medios suficientes, previa justificacion en el expediente de
contratacion.

El 6rgano de contratacion no dispone de personal especializado integrado en la
correspondiente relacion de puestos de trabajo que pueda ejercer las funciones
especificas de este contrato.

Por ello, ante la insuficiencia de medios materiales y personales necesarios para la
realizacion de las prestaciones, se considera necesario que este servicio se preste por
una empresa especializada en este sector, garantizando asi la eficiencia y eficacia tanto
desde el punto de vista econdmico como para la correcta prestacién del servicio.

7. JUSTIFICACION FORMA DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta mas ventajosa,
se atendera a una pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio, con
arreglo a criterios cualitativos y econémicos de acuerdo con lo dispuesto en el art. 145
de la LCSP.

El contrato contiene prestaciones de caracter intelectual, por lo que, en cumplimiento de
lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 1454 de la LCSP, los criterios
relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de la
puntuacion asignable en la valoracién de ofertas.

Los criterios de adjudicacion planteados son los criterios relacionados con los costes y
los criterios cualitativos, que incluye criterios cuya cuantificacion depende de juicios de
valor y aplicacion de férmulas, con la siguiente ponderacion:

[ Criterio relacionados con los costes: hasta 40 puntos.

[l Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas:
hasta 30 puntos.

[1 Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor: hasta 30
puntos.
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En consecuencia, los criterios para valorar la mejor relacién calidad precio son:

Criterios relacionados con los costes — TOTAL HASTA 40 PUNTOS

Numero 1: Descripcion del criterio: precio. Ponderacion: Hasta 40 puntos

PL =40 xBL/BM

Siendo:

PL = Puntuacion otorgada al licitador

BM = Mayor baja de todas las presentadas (*)

BL = Baja del licitador (*)

(*) Nota aclaratoria: Baja (B) = Precio de licitacion — Oferta econdémica
del licitador

Criterios cualitativos. HASTA 60 PUNTOS

Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas: Maximo 30 puntos.

CRITERIOS CUALITATIVOS Evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas:

HASTA 30 PUNTOS

NUMERO 2: Contar en el equipo de trabajo con un director de proyecto con la experiencia
adicional que se indica a continuacion: . Ponderacién maxima: Hasta 12 puntos.

La asignacioén de puntos se efectuara con una puntuacion maxima de 12 puntos, de acuerdo
con la siguiente férmula:

[1 Experiencia superior a 3 afos: 12 puntos.

[1 Experiencia de 1 a 3 afios. 8 puntos.

[1 Experiencia inferior a 1 ano: 0 puntos.

Justificacion: Contar en el equipo de trabajo con un director con experiencia en coordinacion
de proyectos en materia de salud y valorar la experiencia adicional de este profesional esta
justificado

porque este profesional es la persona que:

[1 Realiza el andlisis y conceptualizacion de las necesidades que le trasmite el cliente para
cada una de las buenas practicas y los traslada al resto del equipo.

[0 Coordina todos los elementos técnicos y creativos (contenidos, guionizacion, imagen,
sonido, ritmo narrativo) para que se transmitan de forma clara, atractiva y profesional.

[ Toma decisiones clave sobre estilo visual, tono y estructura narrativa.

Por ello su experiencia previa contribuye a garantizar que el resultado final cumpla con los
objetivos pedagogicos y comunicativos del contrato.
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NUMERO 3: Contar en el equipo de trabajo con un guionista con la experiencia adicional en
comunicacién en materia de salud que se indica a continuacion: . Ponderacién maxima:

Hasta 10 puntos.

La asignacion de puntos se efectuara con una puntuaciéon maxima de 10 puntos, de acuerdo
con la siguiente férmula:

[1 Experiencia superior a 3 aios: 10 puntos.

[1 Experiencia de 1 a 3 afos: 6 puntos.

[1 Experiencia inferior a 1 afio: 0 puntos.

Justificacion: Contar en el equipo de trabajo con un guionista con experiencia en
comunicacién en materia de salud y valorar la experiencia adicional de este profesional esta
justificado por las siguientes razones:

[1 Un guionista con experiencia en salud sabe cémo traducir informacién clinico asistencial
compleja en mensajes claros, comprensibles y atractivos que generen mayor impacto y
retencidon de ideas clave por el publico objetivo.

) Tiene la capacidad de diseiar guiones profesionales optimizados para los equipos de
grabacion y edicion, facilitando las etapas posteriores de produccion y posproduccion.

NUMERO 4: Contar en el equipo de trabajo con un realizador con la experiencia adicional en
realizacion audiovisual de materiales de salud que se indica a continuacién. Ponderacion

maxima: Hasta 8 puntos.

La asignacién de puntos se efectuara con una puntuacién maxima de 8 puntos, de acuerdo
con la siguiente formula:

[1 Experiencia superior a 3 afos: 8 puntos.

[J Experiencia de 1 a 3 anos. 4 puntos.

[ Experiencia inferior a 1 afo: 0 puntos.

Justificacion: Contar en el equipo de trabajo con un realizador con experiencia en
produccion de materiales audiovisuales de salud y valorar la experiencia adicional de este
profesional esta justificado porque influye directamente en lo siguiente:

[] La capacidad de adaptarse a entornos complejos (hospitales, centros de salud, domicilios,
exteriores).

[1 La capacidad de adaptarse a singularidad y a las necesidades de los profesionales
sanitarios de diferentes categorias que intervienen en la grabacién (enfermeras, facultativos,
auxiliares) y dirigir sus intervenciones.

[1 La capacidad de adaptarse a singularidad y a las necesidades de los pacientes que
intervienen en la grabacion.

[J La mejor calidad visual de los videos (encuadres, iluminacién, movimientos de camara).

[ La eficiencia en la grabacion, reduciendo errores y repeticiones.
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CRITERIOS CUALITATIVOS Evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas:

HASTA 30 PUNTOS

NUMERO 5: Las empresas que en cuya oferta incluyan una versién demostracion
completa con todos los materiales que se incluyen en el contrato, (1 videotutorial tipo 1
Presentacion: 5 min, 1 videoutorial tipo 2 principal: 20-30 min, 1 videotutorial tipo 3 Casuistica:
3 min,1 videotutorial tipo 4 paciente: 10 min y 1 videoutorial tipo 5 con 10 preguntas de
diferentes tipologias de y con feedback), aplicados a una buena practica de ambito clinico-
asistencial. . Ponderacién maxima: Hasta 12 puntos.

[J La version demostracion transmite ideas de forma clara y comprensible, con una narrativa
visual coherente y adecuada para el publico al que va dirigido. 12 puntos.

[1 La versién demostracion presenta una explicacion de ideas clara y comprensible, pero se
identifica escasa narrativa visual coherente y adecuada para el publico al que va dirigido. 6
puntos.

[1 La versién demostraciéon no presenta una explicacion de ideas clara y comprensible o bien
la narrativa visual no es coherente ni adecuada para el publico al que va dirigido. 0 puntos.
Justificacion: Este criterio permite comprobar de manera previa la capacidad técnica y
metodoldgica de la empresa licitadora, asegurando que cuenta con los medios y la
experiencia necesaria para producir materiales de calidad aplicados al ambito clinico-
asistencial.

La entrega de una version demostracién completa con toda la tipologia de materiales se
considera

adecuada porque permite comprobar los siguientes aspectos:

[1 La alineacion con las necesidades que se pretenden satisfacer con el contrato. La version
demostracion, especialmente si tiene contenido de caracter sanitario, permite verificar si la
empresa ha comprendido correctamente los objetivos del contrato y si su propuesta esta
alineada con los valores, tono y estilo requeridos.

[J La evaluacion del enfoque comunicativo. La versién demostracién permite valorar cémo la
empresa traduce los contenidos en mensajes claros, accesibles y atractivos

para el publico destinatario. Esto es crucial para la misién y funciones del Programa de
Buenas Practicas, donde se ofertan contenidos, presentados en formatos multimedia, para
mejorar las competencias de las diferentes categorias profesionales del servicio madrilefio de
salud,

[ La verificacién de la calidad técnica y estética. La versién demostracion permite observar
directamente:

- La calidad de imagen y sonido.

- El uso de recursos graficos y animaciones.

- La edicién y ritmo narrativo.

- La adecuacion del estilo visual al publico objetivo.

- El profesionalismo mostrado y, con ello, cémo podria ser el producto final.

[J La comprobacion de la creatividad y originalidad. La version demostracion revela la
capacidad creativa de la empresa para captar la atencion del publico, algo esencial en
contenidos audiovisuales. Con ello se puede valorar:

- El enfoque narrativo.

- El uso de metéaforas visuales.

- La innovacién en el tratamiento del tema sanitario.

En resumen, la observacion de muestras reales permite comparar propuestas y valorar si el
licitador, en principio, tiene mas posibilidades de ejecutar con calidad el objeto del contrato.
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NUMERO 6: Las empresas que en cuya oferta incluyan una demostracién de un guion
profesional para un videotutorial de 20 minutos de un caso de buenas practicas clinicas,
optimizado para grabacion y edicién. Ponderacidon maxima: Hasta 10 puntos

[J El guion demostracion transmite ideas de forma clara y adecuada para el publico al que va
dirigido y los contenidos y formato son Utiles para la planificacion de los trabajos por los
equipos de grabacion y edicion. 10 puntos.

La version demostracion presenta una explicacion de ideas clara y adecuada para el publico
al que va dirigido, pero los contenidos son insuficientes y/o el formato es inadecuado para la
planificacion de los trabajos de grabacion y edicion. 5 puntos.

[1 El guion demostracion no presenta una explicacion de ideas clara ni adecuada para el
publico al que va dirigido o bien los contenidos y/o formato no son utiles para la planificacion
de los trabajos de grabacion y/o de la edicion. 0 puntos.

Justificacion: Este criterio permite comprobar de manera previa la capacidad técnica y
metodoldgica de la empresa licitadora, asegurando que cuenta con los medios y la
experiencia necesaria para producir guiones profesionales aplicados al ambito clinico-
asistencial.

La entrega de una demostracion de un guion profesional completo y ajustado a los requisitos
temporales y formales de las fases de produccién y posproduccion garantiza la viabilidad de
la propuesta, reduce los riesgos de incumplimiento y simplifica el proceso.

NUMERO 7: Las empresas que incluyan en la versién demostracién una explicacion
infografica de ideas aplicada a contenidos de caracter clinico asistencial que permita mejorar
la comprensién de los mismos. Ponderaciéon maxima: Hasta 4 puntos.

La evaluacion es objetiva, ya que basta con comprobar si las infografias estan presentes y
cumplen con el objetivo de transmitir contenidos clinicos de manera visual y comprensible.
[1 La infografia esta presente en la version demostracion y la narrativa visual es coherente y
mejora la comprensién y aprendizaje de los contenidos de una manera clara. 4 puntos

[ La infografia esta presente en la version demostracion y la narrativa visual es coherente
pero no aporta mejoras a la comprension y/o aprendizaje de los contenidos. 2 puntos

[ La infografia no esta presente en la version demostracion o la narrativa visual no es
coherente y/o dificulta la compresion y aprendizaje de los contenidos. 0 puntos

Justificacion: La utilizacion de infografias mejora la claridad, comprension y retencion de la
informacion, sobre todo en contextos clinicos donde la complejidad conceptual puede
dificultar el aprendizaje.

Este criterio promueve el uso de recursos visuales de calidad, que son medibles y verificables
en los materiales demostrativos y que cumplan con el objetivo de transmitir contenidos
clinicos de manera visual, rapida y comprensible.

NUMERO 8: Las empresas que incluyan en la versién demostraciéon una propuesta
homogénea de toolkit completo (con logo, cabecera, cierre, cortinillas y pastillas y con
vectores, graficas e imagenes 3D relacionadas con procedimientos diagnésticos, quirdrgicos
o enfermeros) y la integren de manera homogénea para todos los materiales. Ponderacién
maxima: Hasta 4 puntos.

[J La propuesta presentada incluye todos los elementos del toolkit requeridos y estos estan
aplicados de manera homogénea en la versién demostracion. 4 puntos.

[] La propuesta presentada incluye todos los elementos del toolkit requeridos pero estos no
estan aplicados de manera homogénea en la version demostracion. 2 puntos.

[l La propuesta presentada no incluye todos los elementos del toolkit o estos no estan
aplicados de manera homogénea en la versién demostracion. 0 puntos.

C/ San Martin de Porres n° 6, planta 32 DR
28035 - Madrid
® 913700415 m‘%‘dt______‘"“

P4 ucagap@salud.madrid.org EMPRESA CERTIFICADA

10



*******

GOBIERNO MINISTERIO

&
Gerencia Asistencial .:2 DE ESPANA DE SANIDAD
&

Comunidad de Atencion !Drimaria
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

Justificacion: Este criterio asegura la coherencia estética y comunicativa en todos los
materiales, reforzando la identidad visual del proyecto y mejorando la experiencia del usuario
final.

La disponibilidad de un toolkit homogéneo facilita la produccion de contenidos con calidad
uniforme, lo que repercute en una ejecucion mas profesional y estandarizada del contrato.

9. JUSTIFICACION DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones
especiales de ejecucion:

X Como criterios sociales
0 Como criterios ambientales
0 Como criterios de innovacion

Condiciones especiales de ejecucion:

Las condiciones especiales de ejecucion del presente procedimiento se solicitaran para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, pudiendo referirse a
consideraciones econémicas, relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental, de tipo
social o relativas al empleo.

1. Condicion especial de ejecucion en materia de fomento de la conciliacion familiar y laboral,
durante la ejecucion del contrato la empresa contratista mantendra medidas que favorezcan
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion
del contrato que podran consistir en alguna de las siguientes:

o Flexibilidad de los horarios laborales de entrada y salida en el trabajo y de las
pausas o descanso para la comida, café, etc.

e Adecuacion de los horarios a los ritmos cotidianos de las personas: medida de
adecuaciéon de los horarios laborales a los horarios de los transportes, de las
escuelas, de los comercios, etc.

e Teletrabajo: trabajo a distancia sin estar de forma permanente en el puesto de
trabajo y haciendo uso de las nuevas tecnologias.

e Apoyo econdmico para sufragar gastos de escuelas infantiles y de otros centros de
atencioén a personas dependientes.

¢ Realizacion de la formacion interna de la organizacién en horario laboral, o bien, en
parte de éste.

e No establecer reuniones en tiempos limites de descanso.

El propuesto adjudicatario presentara declaracion responsable del cumplimiento de la
medida elegida durante la ejecucion del contrato.

A este requisito se le atribuye el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos
sefialados en la letra f) del articulo 211 y su incumplimiento seria causa de resolucion del
contrato.

C/ San Martin de Porres n° 6, planta 32 DR
28035 - Madrid
® 913700415 Hf%‘d____“!t_ff

P4 ucagap@salud.madrid.org

EMPRESA CERTIFICADA

11



*******

GOBIERNO MINISTERIO

&
Gerencia Asistencial .:2 DE ESPANA DE SANIDAD
&

Comunidad | d€Atencion F’rimaria
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD

10. JUSTIFICACION DE LAS INFRACCIONES Y PENALIDADES

Con las limitaciones establecidas en la LCSP, el Organo de Contratacién podra imponer
las siguientes penalizaciones:

Por demora: 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio, al dia, IVA excluido.

Por incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el
contrato: por ejecucion defectuosa del contrato, por incumplimiento del compromiso de
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales
suficientes para ello, por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del
contrato o por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral:

1. En el caso de detectarse deficiencias que no afecten sustancialmente al desarrollo
de los programas de buenas practicas, en las funciones que le corresponden al
personal técnico, adscrito a la ejecucion del contrato, de la empresa adjudicataria, se
penalizara a la entidad adjudicataria reduciendo proporcionalmente el precio del
programa hasta un 50% en funcion de la gravedad de la deficiencia.

2. Cuando el adjudicatario por causas imputables al mismo no respete el Calendario
pactado, elaborado conjuntamente entre adjudicatario y la administracion, se
penalizara reduciendo proporcionalmente el precio del programa de buenas practicas
clinicas afectado hasta un 20% por cada 5 dias naturales de incidencias, tanto en su
inicio como en su desarrollo, en el calendario. Asi mismo si la administracion tiene
que optar por la no realizacion de un programa de buenas practicas por causas
imputables al adjudicatario, se penalizara con un 50% del precio base de licitacion
del programa de buenas practicas afectado.

3. Por cambios reiterados del personal adscrito a la ejecucion del contrato se
penalizara reduciendo proporcionalmente el precio del programa afectado hasta un
50 % en funcién de la repercusion que para el programa de buenas practicas
suponga estos cambios.

Por incumplimiento de las obligaciones establecidas sobre subrogacion en contratos de
trabajo: No procede.

Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: No procede.
Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: No procede

- Sobre el importe subcontratado por el incumplimiento de los requerimientos de
documentacion: No

- Sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador por el
incumplimiento del pago en plazo: No

- Sobre el precio del contrato cuando quede acreditado, mediante resolucion
judicial o arbitral firme, el impago por el contratista a un subcontratista o
suministrador en plazo, si la demora no esta motivada por el incumplimiento
de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista
o por el suministrador: No

El total de las penalidades no podra superar el 50% del precio del contrato de conformidad con
el articulo 192.1 de la LCSP
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Los incumplimientos en los que incurran los contratistas quedaran debidamente
reflejados en todos los certificados de servicios que emita la Direccion General
Asistencial del Servicio Madrilefio de Salud.

11. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato proyectado se trata de un contrato de servicios y su adjudicacion se
realizara por procedimiento abierto simplificado con pluralidad de criterios, en el que
todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato.

La adjudicacion recaera sobre un unico adjudicatario.

La tramitacién del expediente para la adjudicacion de este contrato es ordinaria y esta
regulada en los articulos 116 a 117 y articulo 159 de la LEY 9/2017, 8 de noviembre,
de CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las DIRECTIVAS DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
2014/23/UE Y 2014/24/UE, DE 26 DE FEBRERO DE 2014,

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion por las empresas licitadoras
del contenido de los pliegos del concurso.

12. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Corresponde a la Direccion General Asistencial del Servicio Madrilefio de Salud la
supervision y el seguimiento de la contratacion. El responsable del contrato sera la
Coordinadora del Programa de Buenas Practicas Clinicas, que actuara como
unidad encargada del seguimiento operativo y ejecucion del contrato, velando por
su correcta ejecucion.

Corresponde al responsable del contrato las siguientes funciones:

e Supervisar la ejecucion del contrato para constatar que el contratista cumple
sus obligaciones de ejecucion en los términos acordados en el contrato.

e Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar
cualquier incidente que surja en la ejecucion del objeto del contrato.

o Dictar las instrucciones necesarias al contratista con el fin de asegurar la
realizacién de la prestacion pactada.

e Requerir, en su caso, la subsanacién de los defectos observados o que
proceda a un nuevo servicio de conformidad con lo pactado.

e Proponer la imposicion de penalidades y descuentos en la facturacion por
incumplimientos contractuales.
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e Verificar y planificar la realizacion de la prestacion en el plazo previsto de
ejecuciéon, programando las anualidades, y, en caso de que se produjesen
demoras, determinar las causas asociadas.

Madrid, a fecha de firma

LA VICECONSEJERA DE SANIDAD
P.D. EL GERENTE ADJUNTO DE GESTION Y
SERVICIOS GENERALES
(Resolucion 342/2021, 13 septiembre, BOCM N° 222,
de 17 de septiembre de 2021)

Firmado digitalmente por: CHACON SANCHEZ MOLINA FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2025.09.30 08:26
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