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ANUNCIO DE LICITACION DEL CONTRATO TITULADO: “PROYECTO PERSONALIZ®@
PARA EL CUIDADO INTEGRAL DE PACIENTES EN HOSPITALIZACION A DOMICILIO”,
CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL
GOBIERNO DE ESPANA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU (C11.103.P16.514)

1.- Poder adjudicador. 4.110.718,48
a) Nombre: Consejeria de Digitalizacion
b) Numero de identificacion fiscal: S-7800001E
c) Direccion:
Dependencia: Subdireccidon General de Gestion Econémico-Administrativa
Domicilio: Calle Gran Via numero 30, 42 planta
Localidad y codigo postal: Madrid, 28013
Pais: Espafia
Codigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid
Teléfonos:
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Divisién de Contratacion. Teléfono: 91 720 41
03
Pliego de Prescripciones Técnicas. Direccion General de Salud Digital. Teléfono: 91 344 22 61
7. Correo electronico: contrata.digitalizacion@madrid.org
8. Direccidn de Internet del perfil de contratante:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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2.- Direccion electronica o de internet en la que estaran disponibles los pliegos de la contratacion
para un acceso libre, directo, completo y gratuito:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

3.- Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
a) Tipo de poder adjudicador: Autoridad Regional
b) Principal actividad: Servicios Publicos Generales

4.- Cuando proceda, indicacion de que el poder adjudicador es una central de compras, o de que se
va a utilizar alguna otra forma de contratacion conjunta: No procede

5.- Codigo NUTS del emplazamiento principal de las obras en el caso de los contratos de obras, o
cédigo NUTS del lugar principal de la entrega o de ejecucién de los contratos de suministros y de
servicios: ES300 Comunidad de Madrid

6.- Legislacion nacional aplicable: Ley 9/2017

7.- Sujeto a regulacion armonizada: Sl
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8.- Descripcidn de la licitacion:

a) Tipo: Servicios

b) Contrato mixto: Si

¢) Descripcion: El objeto de este proyecto es la contratacién de una solucién que habilite la digitalizacion
del proceso asistencial de hospitalizacion domiciliaria para el proyecto Personaliza@. El adjudicatario
sera responsable de integrar una plataforma tecnoldgica adecuada para el seguimiento remoto de los
pacientes hospitalizados en domicilio, asi como los servicios necesarios para mejorar la eficiencia del
proceso asistencial.

d) Los trabajos a realizar se ajustaran a las especificaciones recogidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas que rige este contrato.

e) Cadigo CPV:
- 72212900-8. Servicios de desarrollo de Software y sistemas informaticos diversos.
- 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion.

f)  Numero de referencia: A/SER-031652/2025

g) Division en lotes: No
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9.- Orden de magnitud total estimado del contrato o los contratos: cuando los contratos estén
divididos en lotes, esta informacion se facilitara para cada lote:

a) Valor estimado: 3.397.288,00 euros

b) Presupuesto base de licitacion:
Base imponible: 3.397.288,00 euros
Importe del 1.V.A.: 713.430,48euros
Importe total: 4.110.718,48 euros

10.- Admisidn o prohibicidn de variantes: No se admiten

11.- Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dindmico de adquisicion:

Total: maximo 7 meses, siendo la fecha prevista para el inicio de la prestacién de servicios el 1 de diciembre
de 2025. En cualquier caso, la fecha fin de contrato seré el 30 de junio de 2026.

Parciales:

- Fase desarrollo del servicio: duracion como maximo 1,5 meses.

- Fase de pilotaje: duracion como maximo 7 meses.

- Fase de transferencia de conocimiento: duracion como méximo 15 dias.

Recepciones Parciales: NO.

Las recepciones parciales NO daran derecho al contratista para solicitar la cancelacion de la parte
proporcional de la garantia definitiva.

Procede la prérroga del contrato: NO.

Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: 7 meses

12.- Condiciones de participacion:
a) Solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional: apartado 7 de la clausula 12 del pliego de
clausulas administrativas particulares
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b) Habilitacion: No procede

13.- Tipo de procedimiento de adjudicacion:
a) Tramitacion: Ordinaria

b) Tramitacion anticipada: NO

c) Motivos de urgencia: No

d) Procedimiento: Abierto

14.- Se aplica un acuerdo marco: No
Se aplica un sistema dindmico de adquisicion: No
Se utiliza una subasta electronica: No

15.- Informacién relativa a los lotes: No procede

16.- En el caso de procedimientos restringidos, de licitacion con negociacion, de dialogo competitivo
0 de asociacion para la innovacién, cuando se haga uso de la facultad de reducir el nimero de
candidatos a los que se invitara a presentar ofertas, a negociar o a participar en el dialogo: No procede

17.- Para el procedimiento de licitacion con negociacion, el didlogo competitivo o la asociacion para
la innovacién, se indicard, si procede, que se recurrird a un procedimiento que se desarrollara en
fases sucesivas con el fin de reducir progresivamente el nimero propuesto de candidatos y criterios
objetivos que se utilizaran para elegir a los candidatos en cuestion: No procede

18.- Condiciones particulares a las que esta sometida la ejecucion del contrato: Se establecen como
condiciones especiales de ejecucion las sefialadas en el apartado 18 de la clausula 12 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Como condicion especial de ejecucion el propuesto como adjudicatario debera presentar una declaracién
responsable donde se especifique al menos uno de los siguientes criterios de caracter social, vinculados con
la prestacién del servicio que se oferta:

1. Que, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustitucion de las personas trabajadoras ligadas al
contrato, se favorezca la contratacion de trabajadores desempleados. Para su acreditacion se exigira
relacion firmada por el representante legal de la empresa del personal adscrito al contrato al inicio de su
ejecucién y copia del nuevo contrato que acredite la condicion de desempleado.

2. Que se favorezca la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras adscritas al
contrato a través de medidas tales como flexibilidad de horarios laborales de entrada y salida en el trabajo,
teletrabajo, u otras medidas alternativas Para su acreditacion se debera aportar un certificado durante la
vigencia del contrato donde se especifique el nimero de empleados adscritos al contrato acogidos a alguna
de las medidas que favorezcan la citada conciliacién, indicando las personas acogidas, medida a que se
acogen y documentacién acreditativa de tales circunstancias.

Esta condicion especial de ejecucion se considera obligacion contractual esencial a los efectos sefialados
en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.
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19.- Criterios de adjudicacion:

A. Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (sobre n.° 2): 20 puntos.
ALl. Planificacion del proyecto: 4 puntos.
AZ2. Solucidn propuesta: 12 puntos.
A3. Plan de transferencia: 2 puntos.
A4. Plan de formacion y gestion del cambio: 2 puntos.
B. Criterios/subcriterios evaluables mediante aplicacion de formula matematica (sobre n.° 3): 80 puntos.
B1. Precio: 70 puntos.
B2. Criterio casos de uso adicionales: 10 puntos.

20.- Plazo de recepcion de ofertas: 2 de noviembre de 2025.

21.- Direccion a la que deberan transmitirse las ofertas:

La presentacion de ofertas se realizara por medios electrénicos. En el Portal de la Contratacién Publica de
la Comunidad de Madrid (URL, https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion
necesaria y el acceso al sistema de licitacion electrénica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas
por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la clausula 102 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

22.- Cuando se trate de procedimientos abiertos:

a) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2 meses.

b) Fecha, horay lugar de la apertura de las ofertas: 3 de noviembre de 2025 a las 10:00 horas. Calle Gran
Via, 30

c) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: Acto no publico

23.- Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes de participacién:
Castellano

24.- Informacion sobre flujos de trabajo electronico:

a) Se aceptara la presentacién electronica de ofertas o de solicitudes de participacion: Si
b) Se utilizaran pedidos electrénicos: No

c) Se aceptara la facturacion electrénica: Si

d) Se utilizara el pago electronico: No

25.- Informacion sobre si el contrato esta relacionado con un proyecto o programa financiado con
fondos de la Union Europea: Asociado al Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

Fondo MRR: C11.103 de Salud Digital: 2024/00059.

Cadigo de referencia tnico del proyecto: C11.103.P16.514.

Subconceptos y codigos proyecto: 22703 - 2025/000603 y 64001 - 2025/000603.
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26.- Procedimientos de recurso:
a) Recurso Especial en materia de contratacion:

1.

akrwd

Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacion Piblica de la Comunidad de Madrid.
Direccion: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52

Localidad: Madrid

Cddigo postal: 28010

Pais: Espafa

6. Plazo de presentacion: 15 dias habiles
b) Recurso contencioso-administrativo:

1.
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Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid

Direccién: C/ General Castafios, 1

Localidad: Madrid

Cadigo postal: 28001

Pais: Espafa

Plazo de presentacion: dos meses

27.- Fechas y referencias de publicaciones anteriores: No procede

28.- Fecha de envio del anuncio: 1 de octubre de 2025.

29.- Indicacion de si el ACP es aplicable al contrato: No

30.- Otras informaciones: Las proposiciones se presentaran en un tres sobres.
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