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INFORME DEL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS
PERSONALES CORRESPONDIENTE A LA LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DE “PROYECTO PERSONALIZ@ PARA EL CUIDADO INTEGRAL DE PACIENTES EN
HOSPITALIZACION A DOMICILIO”, CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU (C11.103.P16.S14 ESPANA - FINANCIADO).

En la mesa de contratacion de fecha 16 de marzo de 2026, se acuerda elevar Propuesta de
Adjudicacién a favor de la empresa MEDTRONIC IBERICA, S.A. con NIF A28389484, y de
acuerdo a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del expediente
de contratacién, y segun establece el articulo 150.2 de la Ley 9/2017, el 6rgano de
contratacion ha requerido a la empresa que presente la documentacion justificativa de
disponer efectivamente de los medios que se comprometio a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato.

El 1 de abril de 2026 se ha recibido en esta Direccién General la documentacion presentada
por dicha empresa.

A continuacion, se relaciona el cumplimiento por parte de MEDTRONIC IBERICA, S.A. de la
adscripcion de medios personales comprometidas en su oferta.

ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES.

Del primer examen de la documentacion acreditativa de la adscripcion de medios
personales esta Direccion General de Salud Digital, unidad promotora del contrato, se
observa el numero de perfiles solicitados:

Nidmero de personas

Perfil estimado por tipo de
perfil

Jefe de Proyecto 1
Consultor 14
Operador de soporte 8
Coordinador de atencion a
soporte usuarios
Analista 5
Analista programador 3

Total 35

El numero de perfiles presentados es de 11 perfiles menos de lo requerido:
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Numero de
personas
PERFIL -
estimado por
tipo de perfil
Jefe de Proyecto 1
Consultor 10)
Operador soporte 5
Coordinador at. Soporte )
usuarios
Analista
Analista Programador 2
2
ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES
MEDTRONIC IBERICA, S.A.
EXPERIENCIA /FORMACION REQUERIDA CUMPLE
B Experiencia minima de 6 afios como jefe de proyecto
® Experiencia minima 2 afios en la gestion de proyectos tecnologicos
asociados a procesos asistenciales
B Experiencia minima de 2 afios en la Gestion de Servicios basados en S|
las tipologias de actuaciones y metodologias o tecnologias objeto
del contrato.
® Experiencia minima de 2 afios en la aplicacion de metodologias
Agile.
= Titulacidon universitaria
Jefe de proyecto —  Antes de Bolonia: Li do ol oro S . tod
(974 horas) ntes fe o orTla. icenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias.
— Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7
EQF o todas sus equivalencias.
Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Diplomado Sl
o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o
Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad
adicional _a la_solicitada_en la experiencia profesional minima
requerida.
B Experiencia minima de 4 afios en proyectos de analisis de procesos Sl

Consultor (10)
(13571 horas)

clinicos, gestion de cambio y mejora de procesos hospitalarios

B Experiencia minima de 3 afios en Servicios de Consultoria
relacionados con las tipologias de actuaciones y metodologias o
tecnologias objeto del contrato.

= Titulacion universitaria
= Antes de Bolonia: Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias.
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— Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7
EQF o todas sus equivalencias. Sl

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Diplomado
o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o
Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.

De los 10 consultores presentados, el consultor 1 no presenta la experiencia minima requerida en
el apartado de los Servicios de Consultoria, el consultor 9 y el consultor 10 no presentan nada
referido a la experiencia minima requerida en los Servicios de Consultoria, segtin Anexo I.

Operador de ® Técnico Superior de Formacion Profesional.
soporte (5) Altern.ativamente, se admitiré la Titulacion de. Técnico de For.rr?acién
(7917 horas) Prc.>f-eS|onaI cuan.d.o se acrediten 1; me.ses ad|C|9naIes c!e.actlwdad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.

B Experiencia minima de 2 afios en Servicios de gestion de usuarios y Sl
la gestion proactiva y reactiva de incidencias, asegurando la
continuidad asistencial.

® Experiencia minima de 1 afios en servicios de soporte y actividades
de formacion.

Sl

De los 5 operadores de soporte presentados, el Operador de soporte 4 la experiencia que
presenta no tiene nada que ver con la requerida y el Operador de Soporte 5 no presenta ninguna

experiencia ni en gestion de usuarios, ni en la gestion de incidencias, segtin Anexo I.

® Experiencia minima de 3 afios en experiencia en proyectos de Sl
gestion remota de pacientes.
Coordinador ® Experiencia minima de 2 afios en Servicios de relacionados con las
de atencién tipologias de actuaciones y metodologias o tecnologias objeto del
soporte contrato.
usuarios (2) ® Titulacién universitaria: |
(3554 horas) * Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o
todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.
* Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6
EQF o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.
Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado
Superior en Informatica), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1
(Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de
actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.
Analista (4) u Exrferiencia minima de 3 afios en Servicilos, especialn:mente en: Sl
analisis continuo de datos e informes periodicos en el ambito de
(5181 horas) salud.
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B Experiencia minima de 2 afios en el Analisis y Disefio de flujos de
trabajo relacionados con las tipologias de actuaciones y tecnologias
objeto del Contrato.

= Titulacidon universitaria
= Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.
= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF
o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.
Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado
Superior en Informatica), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1
(Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad
adicional _a la_ solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.

S

Analista-
Programador (2)
(2533 horas)

® Experiencia minima de 2 afios en Servicios de Desarrollo,
Mantenimiento y Evolucion de Sistemas de Informacion.

® Experiencia minima de 1 afios en Analisis, Disefio, Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones relacionadas con las tipologias de
actuaciones y tecnologias objeto del Contrato.

Sl

= Titulacion universitaria
= Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.
= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF
o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.
Alternativamente, se admitira la Titulacion de Técnico Superior en
Formacion Profesional cuando se acrediten 12 meses adicionales de
actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.

S

El equipo de prestacion del servicio presentado por la empresa MEDTRONIC IBERICA, S.A.
no cumple todos los requisitos de cualificacion, formacién, experiencia y numero de los perfiles
profesionales establecidos en el apartado 7 “REQUISITOS Y CUALIFICACION DE LOS
PERFILES” del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Como conclusiéon, se informa como desfavorable el cumplimiento del compromiso de
adscripcion de medios personales aportados correspondientes a la licitacidon del CONTRATO
DE SERVICIOS “PROYECTO PERSONALIZ@ PARA EL CUIDADO INTEGRAL DE
PACIENTES EN HOSPITALIZACION A DOMICILIO”, lo cual se indica a los efectos oportunos.

Madrid,
LA JEFA DE AREA DE GESTION Y CALIDAD
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ANEXO |

CONSULTOR 1 - I - o presenta el requisito minimo exigido en el

apartado de la experiencia en servicios de Consultoria, solo presenta 13 meses y el
periodo requerido es de 36 meses.

CONSULTOR 9 -. I - \o presenta nada respecto al requerimiento
de 36 meses en Servicios de Consultoria.

CONSULTOR 10 — I - o presenta ninguna experiencia en el ambito
de la consultoria.

OPERADOR DE SOPORTE 4 - I - L= cxperiencia que presenta no
tiene nada que ver con la requerida, aparece como relaciones con el cliente, pero no
se sabe a qué se refiere, y no tiene experiencia ni en soporte ni en formacion tal como
se requiere.

OPERADOR DE SOPORTE 5 — I - \o presenta experiencia ni en
gestion de usuarios ni en la gestion de incidencias, mas bien son tareas de analisis de
datos. No presenta ninguna experiencia en formacion.
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