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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA EL EXPEDIENTE
DE CONTRATACION MIXTO DE SERVICIOS Y SUMINISTRO DE “PROYECTO
PERSONALIZ@ PARA EL CUIDADO INTEGRAL DE PACIENTES EN
HOSPITALIZACION A DOMICILIO”, CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA - FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU (C11.103.P16.514).

(A/SER-031652/2025)

A los efectos previstos en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico se informa lo siguiente:

El presente contrato se enmarca dentro Acuerdo de la distribucion de fondos a las Comunidades
Auténomas y el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), para la ejecucion del Plan de
Atencion Digital Personalizada, en el marco del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y
Resiliencia, tras la adenda al PRTR firmada por el Consejo de Ministros el dia 06 de junio de
2023 y aprobada por la Comisién Europea en el mes de Octubre, amplia el PERTE para la Salud
de Vanguardia mediante un nuevo plan “Atencion Digital Personalizada”’, enmarcado en el
Componente 11-Inversion 3.

Dentro el PERTE para la Salud de Vanguardia, en su objetivo 4, se desarrollan iniciativas para
la transformacion digital de la atencién primaria y comunitaria y para la definicion de servicios
de atencion digital personalizada en el SNS. Este Plan de Atencién Digital Personalizada
permitira al SNS avanzar hacia un modelo de atencién proactivo e individualizado, incremento la
accesibilidad y disminuyendo tiempos de atencién del paciente, mediante el despliegue, dentro
de la cartera de servicios del SNS, de un modelo integral de seguimiento y prestacién de
asistencia presencial y virtual.

El Plan de Atencion Digital Personalizada, dentro del PERTE para la Salud de Vanguardia,
definird y desarrollara los modelos, estandares, procedimientos y componentes basicos de
sistemas de informacion para apoyar el despliegue de los servicios de atencion digital
personalizada de forma homogénea en todas las CCAA y el INGESA y en todos los niveles
asistenciales, de manera que se asegure los objetivos principales:
- Recogida de datos: ensayo de soluciones informaticas para recoger, almacenar e
interpretar datos de pacientes
- Asistencia digital personalizada: ensayo de herramientas y/o utilidades para la
prestacion de asistencia digital personalizada

- Prueba de generacion de informacién en herramientas y/o utilidades que, basadas en
los datos obtenidos de los pacientes, ayuden a los profesionales a diagnosticar y
observar a los pacientes.
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Con este contrato se quiere contribuir al ensayo de herramientas para la prestaciéon digital
personalizada contribuyendo asi a la mejora de la calidad de la vida de los ciudadanos. Asi se
pilotara la implementacion de nuevas formas de Atencién Digital Personalizada.

El contrato se debe llevar a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado, en linea con
el enfoque de ejecucion que plantea el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Por
ello, debera asegurarse en todo momento la observancia concreta de los citados hitos, objetivos
y plazos temporales.

Por ello, el adjudicatario, debera seguir las indicaciones y recomendaciones para la correcta
ejecucion de este proyecto en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(PRTR).

Todas estas necesidades solo pueden ser satisfechas por una entidad con la experiencia y los
recursos materiales y personales definidos conforme a los perfiles técnicos solicitados en el
presente contrato de cuidado integral de pacientes en hospitalizacién a domicilio.

Para la correcta realizaciéon del objeto de este contrato es necesario disponer de una plantilla con
los perfiles solicitados (Jefe de Proyecto, Consultor, Operador de soporte, coordinador de
atencion soporte usuarios, etc...) de los que esta Direccién General de Salud Digital carece, al
estar los profesionales pertenecientes a la misma desarrollando actualmente otros proyectos en
curso por lo que, y ante la falta de prevision de incorporacion de nuevo personal con el que hacer
frente a los nuevos proyectos, se considera necesario € imprescindible proceder a la contratacion
de un empresa externa, segun la legislacion vigente, que preste el servicio acorde a las
indicaciones especificadas en el pliego de prescripciones técnicas y clausulas administrativas
particulares.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL
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