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Exp.: A/SER-031652/2025 REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE DOCUMENTACION
PROPUESTO ADJUDICATARIO

N.° Licitador: 2000000883

MEDTRONIC IBERICA, S.A.
con NIF A28389484

En el procedimiento para la contratacion del expediente de “PROYECTO PERSONALIZ@ PARA EL
CUIDADO INTEGRAL DE PACIENTES EN HOSPITALIZACION A DOMICILIO”, CON CARGO AL
PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU (C11.103.P16.S14) la Mesa de
Contratacién en su sesion celebrada el dia 8 de abril de 2026 a las 10:00 h, reanudada el 10 de abril
a las 09:30 h, ha acordado requerir a la empresa MEDTRONIC IBERICA, S.A., con NIF A28389484 que
aporte o subsane, segun proceda, en el plazo de 3 dias naturales desde el siguiente a la notificacion de
este requerimiento, la siguiente documentacion:

1. En lo relativo a la solvencia técnica, con la documentacion acreditativa aportada y considerada
conforme al articulo 90 de la Ley de Contratos del Sector Publico no se alcanza el importe
acumulado exigido en el PCAP de servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato en ninguno de los tres ultimos ejercicios (es decir, una cifra igual o superior
a 2.378.101,60 € en el afio de mayor ejecucion).

Por un lado, se constata que unicamente se han aportado certificados de buena ejecucion sobre
los servicios ejecutados por SEMICROL S.L., a cuya capacidad acude la empresa adjudicataria,
cuyos importes suman las siguientes cantidades: 944.771,45 €, 560.475,55 €, 80.232,93 € para
2023, 2024 y 2025 respectivamente.

Por otro, se observa que en los servicios ejecutados directamente por MEDTRONIC IBERICA,
S.A. no se han aportado los certificados, sino los contratos o sus prérrogas, cuyos importes suman
las siguientes cantidades: 4.195.103,68 €, 3.422.624,53 € y 3.545.306,75 € para 2023, 2024 y
2025 respectivamente.

Por tanto, es necesario que se aporten, respecto a los contratos mencionados en la relacion de
servicios ejecutados por MEDTRONIC IBERICA, S.A. los documentos establecidos en el articulo
90.1 letra a) de la LCSP:

- Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico: certificados expedidos o visados
por el érgano competente.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado: un certificado expedido por este 0, a falta de este
certificado, una declaracion del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

NOTA: Cualquier consulta o aclaracidon sobre esta comunicacién puede dirigirla a la Division de Contratacién de la
Subdireccion General de Gestion Econdmico-Administrativa mediante correo electronico a la cuenta
contrata.digitalizacion@madrid.org.
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2. En cuanto al compromiso_de adscripcion_de medios personales deben subsanarse y/o
acreditarse las siguientes carencias detectadas en el equipo minimo, segun lo sefalado en el
informe técnico de 7 de abril de 2026, en relacion con la formacion y experiencia requeridas, en
linea con lo dispuesto en el apartado 7.2 de la clausula 1 del PCAP:

- Del primer examen de la documentacion acreditativa de la adscripcién de medios personales,
la Direccién General de Salud Digital, unidad promotora del contrato, observa que el numero
de perfiles solicitados es 35, pero el numero de perfiles presentados es de 24, es decir, 11
perfiles menos de lo requerido, con el siguiente detalle:

. Numero de personas
! Numero de personas .

Perfil . : .. | presentado por tipo de

estimado por tipo de perfil .

perfil

Jefe de Proyecto 1 1
Consultor 14 10
Operador de soporte 8 5
Coordinador de atencion 4 5
soporte usuarios
Analista 5 4
Analista programador 3 2
Total 35 24

- Y, en cuanto a los perfiles presentados, se han detectado los siguientes incumplimientos:

e PERFIL CONSULTOR: De los 10 consultores presentados, el consultor 1 no presenta
la experiencia minima requerida en el apartado de los Servicios de Consultoria, el
consultor 9 y el consultor 10 no presentan nada referido a la experiencia minima
requerida en los Servicios de Consultoria, segin Anexo I.

e PERFIL OPERADOR DE SOPORTE: De los 5 operadores de soporte presentados, el
Operador de soporte 4 la experiencia que presenta no tiene nada que ver con la
requerida y el Operador de Soporte 5 no presenta ninguna experiencia ni en gestiéon
de usuarios, ni en la gestion de incidencias, segun Anexo |.

- En particular:

o CONSULTOR 1 - — \o rresenta el requisito minimo exigido en el

apartado de la experiencia en servicios de Consultoria, sélo presenta 13 meses y el
periodo requerido es de 36 meses.

o CONSULTOR 9-lllEEEEE - \\o presenta nada respecto al requerimiento de
36 meses en Servicios de Consultoria.

e CONSULTOR 10 -l - \\o presenta ninguna experiencia en el ambito de
la consultoria.

NOTA: Cualquier consulta o aclaracion sobre esta comunicacién puede dirigila a la Division de Contratacion de la
Subdirecciéon General de Gestion Econdémico-Administrativa mediante correo electronico a la cuenta
contrata.digitalizacion@madrid.org.
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o OPERADOR DE SOPORTE 4 — I - L2 cxperiencia que presenta no
tiene nada que ver con la requerida, aparece como relaciones con el cliente, pero no

se sabe a qué se refiere, y no tiene experiencia ni en soporte ni en formacion tal como
se requiere.

o OPERADOR DE SOPORTE 5 — |l — \o presenta experiencia ni en gestion
de usuarios ni en la gestion de incidencias, mas bien son tareas de analisis de datos.
No presenta ninguna experiencia en formacion.

- Ademas, se observa que varios de los perfiles ofertados pertenecen a la empresa SEMICROL
S.L., a cuya capacidad acude la empresa adjudicataria. Debe aportarse en consecuencia el
compromiso de cesiéon de medios por parte de aquella a la empresa adjudicataria.

Todos los documentos se aportaran por medios electronicos, accediendo al formulario de solicitud

genérica del sitio web de la Comunidad de Madrid (Formulario solicitud genérica | Comunidad de Madrid)
e iran dirigidos a:

Destinatario: Division de Contratacion (Consejeria de Digitalizacion).

Registro: Registro de la Consejeria de Digitalizacion.

1239404181173140670562

De conformidad con el articulo 150.2 de la LCSP, de no cumplimentarse adecuadamente este
requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, pudiendo, el 6rgano
de contratacion exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en
concepto de penalidad, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del articulo 71 de la LCSP.

En Madrid, a fecha de la firma

LA SECRETARIA DE LA MESA DE CONTRATACION
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