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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

En el presente informe de valoracidon técnica se revisaran las ofertas presentadas a la licitacion
n2 6012500304 para la contratacion de un servicio de control y gestion documental en materia
de prevenciéon de empresas contratistas y subcontratistas.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacion son las siguientes:
- SGSTECNOS, S.A.
- ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L.
- BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING,
- QSAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU
- INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L.
- NALANDA GLOBAL, S.A.
- FAMA SYSTEMS, S.A.
- DIVITEL MOVILS.L.
- Checkinnfy SL

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:

- SGSTECNOS, S.A.

- ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L.

- QSAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU

- INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L.

- UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A.

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

El contenido minimo exigido en el apartado 25. Oferta técnica del pliego de condiciones
particulares establece lo siguiente:

e Descripcion del procedimiento de migracion a la nueva plataforma de los datos existentes en la
PLATAFORMA_ACTUAL y de los datos existentes en PLATAFORMA_O, para convivir todos los datos en una
Unica plataforma, incluyendo cronograma de la puesta en produccion.

® Descripcion del procedimiento para el tratamiento de los documentos.
* Plan de formacién.

Se debera rellenar el documento Excel “REQUISITOS PARA LA PLATAFORMA CAE”. Aquella empresa que
no conteste ‘SI’ a estos requisitos se entendera que no se cumplen, y sera excluida instantaneamente.

El contenido minimo de este punto no podra incluir informacion que permita deducir o conocer la
puntuacion de los criterios de férmulas establecidos en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP,
siendo motivo de exclusién del licitador.

Nota: esta documentacién se presentard conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro resumen
de este PCP.
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3.1 Descripcion del procedimiento de migracion

El resultado del analisis de las ofertas técnicas presentadas permite resumir en la siguiente tabla
el cumplimiento de los requisitos para los oferentes:

OFERENTES CUMPLE requisito 1

SGS TECNOS, S.A. Si
ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L. Si
Q SAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU No
INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L. Si
UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A. No

Por lo tanto, las empresas oferentes cumplen los requisitos minimos solicitados excepto:

e UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A., incluye informacién que permite
deducir o conocer la puntuacion de los criterios de férmulas establecidos en el apartado
27 del cuadro resumen de este PCP.

2. Tiempo de entrada en Produccién (puntuaciéon maxima: 5 puntos):

El tiempo de puesta en produccidon esta definido en el PPT en un plazo méaximo de 2 meses (61
dias naturales). Por cada 7 dias naturales de reduccién se asignaran 1 puntos.

En la pdgina 14 punto 4.2 indica “LA UTE aplicard una metodologia en 5 fases con
duracidn total de 45 dias naturales”

e Q SAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU., incluye informacién que permite deducir o
conocer la puntuacion de los criterios de formulas establecidos en el apartado 27 del
cuadro resumen de este PCP.

2. Tiempo de entrada en Produccién (puntuaciéon maxima: 5 puntos):
El tiempo de puesta en produccidn esta definido en el PPT en un plazo maximo de 2 meses (61
dias naturales). Por cada 7 dias naturales de reduccidn se asignaran 1 puntos.

En las paginas 7 y 8 punto 2 del documento “PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS.pdf” se
informa de la estimacion de la fase 1 con duracion de 5 semanas.
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3.2 Descripcion del procedimiento para el tratamiento de los documentos

El resultado del analisis de las ofertas técnicas presentadas permite resumir en la siguiente tabla
el cumplimiento de los requisitos para los oferentes:

OFERENTES CUMPLE requisito 2

SGS TECNOS, S.A. No
ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L. Si
Q SAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU Si
INGENIERTA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L. Si
UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A. Si

Por lo tanto, las empresas oferentes cumplen los requisitos minimos solicitados excepto:

e SGSTECNOS, S.A., incluye informacién que permite deducir o conocer la puntuacion de
los criterios de férmulas establecidos en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP.

1 Gestion de la documentacidn (puntuacién maxima: 5 puntos):
El tiempo de validacién de documento esta definido en el PPT en un plazo maximo de 2 jornadas
de servicio habiles, (20 horas habiles). Por cada 2 horas habiles de reduccidn, se asignara 1 punto.

El licitador indica en su oferta técnica determinados plazos de respuesta para la revision
documental y la homologacién de nuevas empresas, aplicables una vez finalizado el periodo de
implantacion de la herramienta. Dichos plazos se concretan en un tiempo maximo de 10 horas
habiles en situaciones normales de actividad y de hasta 24 horas laborables en escenarios de
elevada carga de trabajo. Asimismo, el soporte prestado por correo electrénico se encuadra
dentro de las mismas franjas horarias y contempla un plazo maximo de atencién de 10 horas
laborables, previéndose un tratamiento prioritario de las solicitudes urgentes con un tiempo de
respuesta no superior a 3 horas.

3.3 Plan de formacion

El resultado del andlisis de las ofertas técnicas presentadas permite resumir en la siguiente tabla
el cumplimiento de los requisitos para los oferentes:

OFERENTES CUMPLE requisito 3

SGS TECNOS, S.A. Si
ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L. Si
Q SAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU Si
INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L. Si
UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A. Si

Por lo tanto, las empresas oferentes cumplen los requisitos minimos solicitados.
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3.4 Documento Excel “REQUISITOS PARA LA PLATAFORMA CAE”.

El resultado del analisis de las ofertas técnicas presentadas permite resumir en la siguiente tabla
el cumplimiento de los requisitos para los oferentes:

OFERENTES CUMPLE PCP Aptdo 25

SGS TECNOS, S.A. Si
ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L. Si
Q SAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU Si
INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L. Si
UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A. No

Por lo tanto, las empresas oferentes cumplen los requisitos minimos solicitados, excepto:

e UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A., No ha enviado el documento Excel
“REQUISITOS PARA LA PLATAFORMA CAE.

3.5 Matriz Resumen Cumplimiento Apartado 25.

ACHILLES QSAFETYBY INGENIERIAY = UTE DIVITEL
SOUTH QUIRON PREVENCION = MOVIL, S.L. -

SGS
Requisito TECNOS,

SA EUROPE, PREVENCION DE RIESGOS EUROCONTROL,

S.L. SAU S.L. S.A.

1 - Procedimiento de

. . Si Si No Si No
migracién
2 - Tratamiento de No Si Si Si Si
documentos
3 -Plan de Si Si si si Si
formacion
4 - Documento Excel Si Si Si Si No
Cumplimiento No Si No Si No

requisitos minimos

El resultado del analisis de las ofertas técnicas presentadas permite resumir en la siguiente tabla el
cumplimiento de los requisitos minimos para los distintos oferentes:
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CUMPLE requisitos

OFERENTES minimos Aptdo 25
ACHILLES SOUTH EURORPE, S.L. Si
INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L. Si

Por lo tanto, estas dos empresas oferentes cumplen los requisitos minimos solicitados.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Requerimientos de los pliegos, no se observan otros tipos de incumplimientos por parte de las
empresas licitadoras.

Por tanto, pasa a la valoracidn técnica de los criterios evaluables mediante juicios de valor, las
ofertas de:

e  ACHILLES SOUTH EURORPE, S.L.
e INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se procede a realizar la evaluacidn de los componentes puntuables establecidos en el apartado 27 del
pliego de condiciones particulares, donde aparecen los criterios cualitativos evaluables mediante juicios
de valor para los oferentes que cumplen los requisitos minimos solicitados y los requerimientos de los
pliegos.

La valoracion maxima que los licitadores pueden obtener por los 3 criterios evaluables mediante juicios
de valor es de 20 puntos, repartidos en los siguientes criterios:
o Criterio 1: Descripcion del procedimiento de asignacion de recursos

Se puntuard con un maximo de 5 puntos la descripcién de la estructura y organizacién del equipo de
trabajo con las funciones y responsabilidades de cada miembro, indicando el esfuerzo a dedicar en cada
tarea del proyecto y el nimero de personas necesarias por cada perfil.

La valoracién del criterio se realizard conforme a la siguiente tabla:

Valoracién de cada criterio Puntuacion

Se consideraran ofertas completas y con un nivel de
detalle alto aquellas en la que se describa la
organizacion del equipo de trabajo con detalle preciso,
con las funciones y responsabilidades de cada miembro, 100%
indicando el esfuerzo a dedicar en cada una de las
fases/tareas del proyecto incluyendo el nimero de
recursos para cada perfil.

Se consideraran ofertas completas y con un nivel de
detalle medio aquellas en la que se describa la
organizacion del equipo de trabajo con detalle basico,
con sus funciones y responsabilidades de cada 50%
miembro, indicando el esfuerzo a dedicar en cada una
de las fases/tareas del proyecto incluyendo el nimero
de recursos para cada perfil.

Se consideraran ofertas incompletas o con un nivel de
detalle bajo aquellas en la que se describa la
organizacion del equipo de trabajo de una forma muy
general o incompleta.

0%

o Criterio 2: Descripcion del procedimiento de migracién a la nueva plataforma de los datos existentes
en la PLATAFORMA_ACTUAL y de los datos existentes en PLATAFORMA_0, para convivir todos los datos
en una tnica plataforma.

Descripcion de los trabajos y cronograma de la puesta en produccién. (puntuacién maxima: 10 puntos).

La valoracion del criterio se realizara conforme a la siguiente tabla:
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Valoracién de cada criterio Puntuacién

Se consideraran ofertas completas y con un nivel de
detalle alto aquellas en las que se describa un plan de
trabajo de una forma muy precisa incluyendo las fases,
tareas, recursos e hitos importantes, para llevar a cabo
cada una de las tareas necesarias para la migracién y
puesta en produccion.

100%

Se consideraran ofertas completas y con un nivel de
detalle medio aquellas en las que se describa un plan de
trabajo de una forma basica incluyendo las fases,
tareas, recursos e hitos importantes, para llevar a cabo
cada una de las tareas necesarias para la migracién y
puesta en produccién.

50%

Se consideraran ofertas incompletas o con un nivel de
detalle bajo aquellas en las que se presente un plan de
trabajo incompleto, o genérico con un nivel
esquematico, donde se detalla de forma superficial las
tareas necesarias para la migracién y puesta en
produccion.

0%

o Criterio 3: Descripcion del procedimiento para el tratamiento de los documentos. (puntuacion
maxima: 5 puntos).

La valoracién del criterio se realizard conforme a la siguiente tabla:

Valoracién de cada criterio Puntuacion

Se consideraran ofertas completas y con un nivel de
detalle alto aquellas en la que se describa con detalle
preciso la metodologia a aplicar sobre las tareas y 100%
actividades para realizar el tratamiento de los
documentos.

Se consideraran ofertas completas y con un nivel de
detalle medio aquellas en la que se describa con detalle
basico la metodologia a aplicar sobre las tareas vy 50%
actividades para realizar el tratamiento de los
documentos.

Se consideraran ofertas incompletas o con un nivel de
detalle bajo aquellas en la que no se describa
completamente, o se describa de una forma muy
general, la metodologia a aplicar sobre las tareas y
actividades para realizar el tratamiento de los

documentos 0%

Si la descripcion presentada no incluye o no
suficientemente detalle y explicacién, de las subtareas
necesarias para realizar el tratamiento estdndar y
urgente de los documentos con el nivel de calidad en la
ejecucion del proyecto.




5.1 ANALISIS OFERTA ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L.

5.1.1 Criterio 1. Descripcion del procedimiento de asignacion de recursos.

Define roles claros (Coordinador de servicio, Coordinador especialista, Equipo de Operacién, Responsable
de seguridad).

¢ Indica perfil profesional, formacion y experiencia minima.

e  Especifica el nimero minimo de recursos (6 técnicos) y la capacidad de refuerzo.

e Identifica el interlocutor principal con Metro de Madrid.

e Incluye aspectos de gobernanza y comunicacidon (reuniones de seguimiento, canales de
contacto).

e Afiade un rol especifico de seguridad de la informacion, alineado con ENS.

Conclusion: Incompleta.

No se cuantifica el esfuerzo por fases o tareas, que es una exigencia explicita del texto original.
No hay desglose por fases del proyecto

“Se considera oferta incompleta o con un nivel de detalle bajo aquellas en la que se describa la
organizacion del equipo de trabajo de una forma muy general o incompleta.”

Por tanto, el subcriterio obtiene una puntuacién de 0 puntos (0%).

5.1.2 Criterio 2: Descripcion del procedimiento de migracion a la nueva plataforma de
los datos existentes en la PLATAFORMA_ACTUAL y de los datos existentes en
PLATAFORMA_O, para convivir todos los datos en una unica plataforma.

1. Nivel de detalle:

e La oferta describe fases claras y diferenciadas: analisis de la estructura de datos, desarrollo del
programa de migracién, pruebas internas y pruebas por Metro de Madrid.

e Lastareas dentro de cada fase estan bastante detalladas, incluyendo qué datos se analizaran y
gué comprobaciones se realizaran en las pruebas.

e Se menciona que se utilizara un programa de migracion ya desarrollado
e Se describe el flujo de trabajo y las pruebas.

e La coexistencia de datos no se menciona explicitamente, aunque se infiere de las pruebas y
validaciones previas a la puesta en produccién.

e Laasignacion de recursos se menciona de forma generalista, identificandolos a nivel de empresa
y sin detallar de manera especifica los perfiles, funciones ni dedicaciones concretas.
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Resumen:

e El plan es técnicamente detallado y estructurado, con fases y tareas bien definidas y cobertura
de todas las areas de datos y documentacion.

e la definicion de recursos resulta genérica y con un nivel de detalle basico, circunstancia que
condiciona la puntuacidn asignada.

e Nivel de detalle medio

Conclusion: Completa y con nivel de detalle medio

“Se considera oferta completa y con un nivel de detalle medio porque describe un plan de trabajo de una
forma basica incluyendo las fases, tareas, recursos e hitos importantes, para llevar a cabo cada una de las
tareas necesarias para la migracién y puesta en produccion.”

Por tanto, el subcriterio obtiene una puntuacion de 5 puntos (50%).

5.1.3 Criterio 3: Descripcion del procedimiento para el tratamiento de los
documentos.

La propuesta describe de forma muy detallada, estructurada y operativa el procedimiento de
tratamiento documental.

Se identifican claramente:
o Tareas.
o Subtareas.
o Responsables.
o Flujos.
o Excepciones.
El enfoque esta claramente orientado a proceso, no solo a herramienta.

Permite comprender con precisidn cdmo se ejecuta el servicio en la practica, desde el inicio hasta el cierre
del contrato.

1. Nivel de detalle de la metodologia y subtareas
La propuesta es muy extensa y exhaustiva, y destaca especialmente por:
e Una descripcion muy detallada del proceso operativo completo, desde:
o La notificacidn de la adjudicacion del contrato.
o Lasolicitud automatica de documentacion.

o Lacarga por parte del contratista.
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o Lavalidacion técnica por personal especializado.
o Elrechazo motivado y subsanacion.
o Elseguimiento recurrente durante toda la vida del contrato.
o Lafinalizacién del contrato y cierre del ciclo documental.
e Identificacidn clara de fases, actores y responsabilidades:
o METRO DE MADRID.
o  ACHILLES (coordinador, equipo técnico, soporte).
o Contratistas y subcontratistas.
e Definicién explicita de:
o Flujos de comunicacién (email, teléfono, plataforma).
o Metodologia de recordatorios automaticos y refuerzos telefénicos.
o Gestion de documentacion caducada y proxima a vencer.
e Tratamiento diferenciado de:

o Documentacién por bloques (empresa, contrato, trabajadores, vehiculos, maquinaria,
etc.).

o Documentacién obligatoria y opcional.
o Recursos asociados a contratos.
e Procedimiento detallado de validacion, rechazo y subsanacion, incluyendo:
o Justificacidn legal del rechazo.
o Indicadores visuales (semaforos).
o Notificaciones automaticas y personalizables.
En este punto describe como se realiza el tratamiento documental, con un nivel de granularidad alto.
2. Claridad y coherencia del flujo de trabajo
El flujo de trabajo esta claramente descrito, ordenado y secuencial, destacando:
1. Notificacion del contrato a ACHILLES.
2. Identificacion de actividades, riesgos y centros.
3. Parametrizacion automatica de documentacion exigible.
4. Solicitud y carga documental por el contratista.

5. Validacién técnica por especialistas PRL.
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6. Rechazo motivado y subsanacion.
7. Seguimiento periddico y alertas.
8. Disponibilidad inmediata para METRO DE MADRID.

9. Cierre del contrato y archivo histérico.

3. Cobertura de documentacion estandar, urgente y excepcional
e Se contempla la validacion urgente, bajo peticién del cliente.
e Se detallan mecanismos de:
o Gestion de excepciones.
o Solicitudes adicionales de documentacién.
o Ajustes manuales de semaforos y requisitos.
e Se describe con claridad la gestion durante toda la vida del contrato, incluyendo:
o Cambios.
o Ampliaciones.
o Finalizacién.
o Reutilizacién documental entre contratos.

Aunque el plazo exacto de validacién no se cuantifica (por restricciones del pliego), si se describe el
procedimiento, lo cual es clave para este criterio.

4. Control, trazabilidad y garantias de calidad
La oferta incluye de forma explicita:
e Registro de todas las acciones e incidencias.
e  Histdricos documentales completos.
e Indicadores visuales y reportes automaticos.
e Informes periddicos configurables.
e  Gestidn de incidencias con SLA definidos.
e Disponibilidad del sistema (99,95%).
e Certificaciones:
o 1509001 (calidad).

o ISO/IEC 27001 (seguridad).
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e Logs de auditoria, control de accesos y doble factor de autenticacidn.

Todo ello refuerza la trazabilidad y control del tratamiento documental, alineado con entornos criticos
como el de METRO DE MADRID.

Conclusion: Completa y con nivel de detalle alto

“Se considera oferta completa y con un nivel de detalle alto porque describe con detalle preciso la
metodologia a aplicar sobre las tareas y actividades para realizar el tratamiento de los documentos.”

Por tanto, el subcriterio obtiene una puntuacion de 5 puntos (100%).
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5.2 ANALISIS OFERTA INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L.

5.2.1 Criterio 1. Descripcion del procedimiento de asignacion de recursos
La propuesta resulta Estructurada, cuantificada y alineada con el pliego.
1. Organizacion del equipo (cumple plenamente)
Divide el equipo en 3 bloques claramente diferenciados:
e Técnico—operativo (PRL)
e Informatico / seguridad de la informacion
e  Administrativo—legal
2. Funciones y responsabilidades por perfil (cumple plenamente)
Cada rol tiene:
e  Funciones claramente definidas
e Responsabilidades concretas
e Diferenciacion entre fase de migraciéon/implantacion y fase de ejecucion

3. Esfuerzo dedicado por fases y tareas (cumple plenamente)

Se indica expresamente el esfuerzo a dedicar en cada una de las fases/tareas del proyecto:

e Fases del proyecto
o Migracion e implantacion
o Ejecucidn del servicio
e Dedicacién porcentual por perfil
o 5%,10%, 15 %, 25 %, etc.
o Flexibilidad ante picos de trabajo, justificada
4. Numero de recursos por perfil (cumple plenamente)
Se especifica para todos los perfiles (N2 de recursos necesarios, Rol y dedicacion):
e 1 Coordinador especialista (10 %)
e 1 Coordinador de servicio (10 %)
e 3 Técnicos PRL (25 %)
e 2 Técnicos informaticos (15 %)
e 1 Responsable de Sl (5 %)

e 1 Administrativo (10 %)
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Conclusion: Completa y con nivel de detalle alto

“Se considera oferta completa y con un nivel de detalle alto porque describe la organizacion del
equipo de trabajo con detalle preciso, con las funciones y responsabilidades de cada miembro, indicando
el esfuerzo a dedicar en cada una de las fases/tareas del proyecto incluyendo el nimero de recursos para

cada perfil.”

Por tanto, el subcriterio obtiene una puntuacién de 5 puntos (100%).

5.2.2 Criterio 2: Descripcion del procedimiento de migracion a la nueva plataforma de
los datos existentes en la PLATAFORMA_ACTUAL y de los datos existentes en
PLATAFORMA_0, para convivir todos los datos en una Unica plataforma.

e La oferta describe el procedimiento de migracidn, incluyendo fases, tareas y responsabilidades:

1. Inventario inicial: identificacion y analisis exhaustivo de la documentacién en ambas
plataformas, depuracion de errores y duplicidades.

2. Limpieza y clasificacion: depuracion y normalizacién de nomenclaturas, solucién de
incoherencias.

3. Exportacion y respaldo: copia controlada de la base de datos.
4. Carga en GDC: carga controlada en la nueva aplicacion.

5. Verificacién: comprobacién de integridad de datos y pruebas previas a produccién, con
generacion de informe.

6. Cierre y entrega: informe final detallado con resumen de migracién, incidencias y
soluciones.

e Se identifican recursos y roles responsables en cada fase (equipo técnico, coordinador
especialista, coordinador de servicio, equipo informatico, equipo de operacion y administrativo).

e Incluye control de coexistencia de datos, depuracion de duplicados y priorizacién de
documentos mas recientes.

e El plan contempla todas las fases criticas y control de calidad.

e También incluye parametrizacion de la aplicacion, pruebas previas y aseguramiento de
integridad, trazabilidad y coherencia de los datos.

Resumen:
Conclusion: Completa y con nivel de detalle alto.

“Se considera oferta completa y con un nivel de detalle alto porque describe un plan de trabajo de una
forma muy precisa incluyendo las fases, tareas, recursos e hitos importantes, para llevar a cabo cada una
de las tareas necesarias para la migracién y puesta en produccion.”

Por tanto, el subcriterio obtiene una puntuacién de 10 puntos (100%).
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5.2.3 Criterio 3: Descripcion del procedimiento para el tratamiento de los
documentos.

1. Nivel de detalle de la metodologia y subtareas:
e la oferta describe el procedimiento para la gestion documental:
o Uso de herramienta Saa$ para carga, validacién, seguimiento y control de documentos.

o Definicion de roles de usuario y permisos asociados, garantizando trazabilidad y
seguridad.

o Descripcion de procesos de recepcion, validacion, subsanacion de errores y
notificaciones automaticas.

o Generacién de informes periddicos y explotacion estadistica de la informacion.

o Mecanismos de seguimiento, recordatorios automaticos, y control de caducidad de
documentos.

o Comunicacién con empresas y con Metro a través de Call Center, emails y
coordinadores asignados.

2. Claridad del flujo de trabajo:

e Se describen los flujos desde el alta de la empresa en el sistema hasta la validacion final de la
documentacion, incluyendo gestidn de errores y no conformidades.

e Seidentifican responsables de cada fase, tanto técnicos de I+P como responsables de empresas
y de Metro.

e Sedetalla el uso de indicadores visuales (semaforos) para seguimiento de documentacién y los
informes mensuales de control.

3. Cobertura de procedimientos estandar y urgentes:

e La descripcion incluye cdmo se gestiona la documentacion regular y las incidencias, mediante
notificaciones automaticas y seguimiento de errores.

e Se menciona expresamente |la gestion de no conformidades y la trazabilidad completa de los
documentos.

e No Incluye procedimientos para documentacion urgente.

4. Observaciones adicionales:

La oferta incluye detalles sobre la herramienta, procesos internos, comunicacién, roles, informes
y trazabilidad.

e Se cubre la integridad y seguridad de los datos, asi como la adaptacion a los distintos tipos de
usuarios y documentos.
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Conclusion: Incompleta

De acuerdo con lo establecido en el PCP, el subcriterio evaluado exige la definicion de procedimientos
especificos que contemplen tanto el tratamiento ordinario como el tratamiento urgente de la
documentacién.

La oferta presentada no incluye procedimientos para la gestién de documentacién urgente, omitiendo
un elemento esencial del contenido minimo exigido para este subcriterio. Esta ausencia impide verificar
como se garantizaria la atencidn prioritaria de dichas solicitudes.

Dado que el tratamiento de documentacidn urgente constituye un requisito minimo e indispensable del
subcriterio, su omisidn supone un incumplimiento sustancial de lo exigido en los pliegos.

“Si la descripcion presentada no incluye o no suficientemente detalle y explicacion, de las subtareas
necesarias para realizar el tratamiento estandar y urgente de los documentos con el nivel de calidad en la

ejecucién del proyecto”.

Por tanto, el subcriterio obtiene una puntuacién de 0 puntos (0%).
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6 CONCLUSIONES:

Tras el andlisis de los requerimientos indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y Pliego de
Condiciones Particulares (PCP), y del contenido minimo recogido en el apartado 25 del cuadro resumen
para la presente licitacién, se concluye que las ofertas presentadas en la CARPETA 2 por los licitadores:

No resultan aptas como se expone y justifica en el apartado 3 del presente informe; por ello, y de
conformidad con lo establecido en los pliegos que rigen el procedimiento, se propone al érgano de
asistencia la exclusién de dichas ofertas del proceso de licitacion por no ajustarse a los requisitos minimos
exigidos para su admisién y valoracién:

- QSAFETY BY QUIRON PREVENCION SAU.
- SGSTECNOSS.A.U.
- UTE DIVITEL MOVIL, S.L. - EUROCONTROL, S.A.

Si resultan aptas con respecto al contenido minimo y a los requerimientos de los pliegos, pero no respecto
al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra comprobarse hasta analizar, con
posterioridad a la emision del informe, las puntuaciones correspondientes a los criterios cualitativos de
adjudicacién del contrato mediante la aplicacién de férmulas

- ACHILLES SOUTH EURORPE, S.L.
- INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L.

La valoracién basada en juicios de valor de las ofertas es:

OFERENTES Puntuacion Total
ACHILLES SOUTH EUROPE, S.L. 10
INGENIERIA Y PREVENCION DE RIESGOS S.L. 15

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las
firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a nombre y apellidos
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