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Dado el caracter reservado de toda la informacion contenida en el
presente documento, la mera participacion en este Concurso (que
comienza con la recepcion de este documento) supone que todos y
cada uno de los oferentes aceptan tratar todos los datos relativos a este
proyecto como informacién privada de METRO DE MADRID, S.A. En
consecuencia, se utilizara tnicamente a efectos de la redaccion de una
oferta para el citado Concurso. Asimismo, los oferentes se
comprometen a no ceder, mostrar, transferir por medio alguno la
totalidad o partes de este documento.




1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer las prescripciones técnicas y condiciones especificas de
la prestacion del servicio de control y gestion documental de empresas contratistas y subcontratistas
relacionadas con Metro de Madrid, S.A. (en adelante Metro) a las que deberd ajustarse la empresa que
resulte adjudicataria del presente concurso. Se establecera la contratacion de la suscripcion a la plataforma
de Coordinacidn de Actividades Empresariales en un espacio exclusivo, el soporte y la formacién necesaria,
tanto a las personas de Metro, como a las empresas (contratas y subcontratas) que sean necesarias,
actualizaciones de componentes, licencias y derechos de utilizacidn de dicha plataforma y las aplicaciones
incluidas por parte de Metro, gestionados por el Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién.
En esta plataforma CAE estaran incluidos todos los contratos que especifique Metro.

Metro tiene actualmente contratada una plataforma de gestidn de documentaciéon de Prevencién con una
empresa que a partir de ahora la referenciaremos como CONTRATISTA_ACTUAL.

2. ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 - Terminologia de
Mantenimiento y de la Norma EN 13269 - Guia para la preparacion de contratos de mantenimiento, o
equivalentes.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestaciéon del servicio de
mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista”: Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Contrata”: Empresa que trabaja para cumplir un contrato de Metro.

“Subcontrata”: Empresa contratada por una Contrata para cumplir parte de un contrato de Metro.

“CONTRATISTA_ACTUAL”: Adjudicatario actual de la plataforma comercial para el servicio de control,
gestidon y validacién documental en materia de prevencidon de empresas contratas y subcontratas de Metro
de Madrid

“PLATAFORMA_Q": Conjunto de datos existentes de la plataforma anterior a enero de 2024, los cuales
pueden ser consultados, y que han sido migrados a Google Drive parcialmente por parte del
CONTRATISTA_ACTUAL.

“PLATAFORMA_ACTUAL”: Conjunto de datos de contratos, verificados y almacenados por el
CONTRATISTA_ACTUAL, posteriores a enero de 2024, hasta la fecha de entrada en Produccién de la
PLATAFORMA_FUTURA que se adjudicara en la presente licitacion.

“PLATAFORMA_FUTURA”: plataforma comercial para el servicio de control, gestién y validacion
documental en materia de prevencidon de empresas contratas y subcontratas de Metro de Madrid
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“Responsable del Contrato”: persona fisica o juridica, vinculada a METRO o ajena a ella. Es el responsable
de la ejecucién del contrato, a quién corresponde supervisar la ejecucidén del contrato y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacion
pactada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la LCSP. A partir de ahora referenciaremos como
RC.

“Gestores de Metro”: Usuarios administradores del Servicio de Prevencién Laboral y Area de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, que dispondran de permisos especiales sobre la
plataforma.

3. ALCANCE

El dmbito funcional y general del servicio debe cubrir los requisitos exigidos por la legalidad vigente y en
particular lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, es decir, del RGPD
(Reglamento General de Proteccion de Datos) y del R.D. 1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento
que la desarrolla y se define a partir de la necesidad de acceder a una nueva plataforma de Coordinacion
de Actividades Empresariales y de gestion de documentacion en Metro. El servicio prestado por el
adjudicatario incluird, desde un espacio independiente en la herramienta informdatica Plataforma de
Gestion de CAE, el hosting y servicios de asistencia técnica y mantenimiento. Esta plataforma permitira
tener un conocimiento en tiempo real del estado de la documentacion generada y al que se pueda acceder
desde cualquier lugar por encontrarse alojado en la nube.

Tanto el personal de Metro relacionado como los responsables de las contratas podran acceder de forma
sencilla a la plataforma mediante la utilizacién de un usuario y su contrasefia. Toda la informacidn estara
disponible Unicamente en la plataforma sin ser necesario el acceso a otro medio, nube o dispositivo auxiliar.

La plataforma dispondra de los archivos correspondientes y de un sistema de alertas mediante semaforos
y/o avisos via email o foro interno, que permitirdn a los usuarios autorizados conocer el estado de la
documentacion y la inclusidn de nuevos datos en el gestor.

La plataforma debe ser una herramienta con entorno de trabajo NO COLABORATIVO, es decir, un espacio
independiente y de uso exclusivo para contratos de Metro, sin aporte documental compartido con otras
empresas o contratos no pertenecientes a Metro. Su interfaz serda Unica para Metro de Madrid, con
funcionalidades exclusivas sin ser compartidas en un modelo de comunidad con otros clientes del
proveedor.

Metro de Madrid mantiene implantado un proceso especifico en materia de coordinacién de actividades
empresariales que, integrado en su Sistema de Gestidon de Prevencion de Riesgos Laborales, trata de
sistematizar las formas de actuacién y el conjunto de documentacidn a intercambiar entre las distintas
empresas intervinientes distinguiendo, para ello, entre los diversos supuestos y modalidades de
contratacién y concurrencia.

El proceso de control de contratas estd sujeto a un marco legal del que se derivan responsabilidades
subsidiarias para la empresa contratante en caso de incumplimiento, por parte del contratista o prestatario
de servicios contratado, en materia de Hacienda, Seguridad Social, Prevencion de Riesgos Laborales u otras

www.metromadrid.es
2 Avenida de Asturias 4, 28029, Madrid



areas. Por todo ello el control de contratas, mas alla de que esté sujeto a una normativa interna que persiga
“buenas practicas”, debe ser adecuadamente abordado por las empresas al objeto de no incurrir en
responsabilidades legales.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de disponer de un servicio de solicitud, gestidn,
comprobacién y archivo de los diferentes documentos que, en relacién con la coordinacién de actividades
empresariales, y en base a la normativa interna de Metro, se han de solicitar a todos las contratas que
prestan sus servicios en las instalaciones de Metro. Asi mismo, se hace necesario que recopile y gestione
toda la documentacion generada al efecto.

Al tratarse de un espacio independiente, contratado y costeado por Metro, no se cobrara por ningiin motivo
a ninguna empresa, contrata o subcontrata, con relacion comercial con Metro a cualquier nivel, por el
tratamiento de documentos relacionados con Metro.

4. DURACION DEL CONTRATO:

La duracion del contrato sera de 26 meses. Se ha estimado 61 dias naturales (2 meses) para la entrada en
Produccion y 24 meses de servicio de la plataforma futura.

5. OBJETO DETALLADO DEL ALCANCE

Se recogen a continuacion, el conjunto de condiciones técnicas del presente concurso:

De forma general, la empresa contratista debera prestar un servicio de control y verificacion documental,
tanto desde el punto de vista administrativo legal como del punto de vista de prevencién de riesgos
laborales, comprometiéndose a acatar con caracter general todas las condiciones recogidas en el presente
Pliego. Para ello, debera proveer una aplicacién o plataforma, comercial y previamente ya desarrollada (por
lo que la prestacién no tendra caracter intelectual), que dé respuesta a todos los requerimientos indicados
en los pliegos de este concurso, ademas, realizard la migracion de los datos existentes y el servicio de
control, gestidon y validacion documental de los contratos que se realicen. A partir de ahora la
referenciaremos como PLATAFORMA_FUTURA

Actualmente hay dos grupos de datos:

e los datos existentes de la plataforma anterior a enero de 2024, los cuales pueden ser consultados,
y que han sido migrados a Google Drive parcialmente por parte del CONTRATISTA_ACTUAL. A
partir de ahora la referenciaremos como PLATAFORMA 0

e Los contratos creados por el CONTRATISTA_ACTUAL, posteriores a enero de 2024, hasta la fecha
de entrada en Produccidn de la nueva plataforma, adjudicataria de este concurso. A partir de
ahora la referenciaremos como PLATAFORMA_ACTUAL

La empresa contratista habrd de poner en marcha el servicio ofertado en un plazo inferior a 60 dias
naturales desde la fecha indicada en la reunién de inicio de los trabajos, y a la aportacion de todos los
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recursos necesarios (materiales y humanos) para el correcto desarrollo del servicio conforme se solicita en
el presente Pliego.

Para dicha puesta en marcha del servicio se requiere la migracion de los datos y documentos existentes en
la PLATAFORMA_O y la PLATAFORMA_ACTUAL en un plazo inferior a 60 dias naturales.

Debera existir un entorno de PREPRODUCCION o TEST, en el que los gestores de Metro autorizados podran
comprobar la plataforma. Ademas, los gestores de Metro podrdn hacer pruebas en las modificaciones o
evolutivos que se realicen, por lo que siempre deberd estar accesible para estos usuarios.

Todos los datos y documentos existentes en la PLATAFORMA _0, los existentes en la PLATAFORMA ACTUAL
y los que se vayan generando en la PLATAFORMA_FUTURA deberdn estar juntos y accesibles desde la
PLATAFORMA_FUTURA.

Se aporta la informacién aproximada de los objetos existentes en la PLATAFORMA_0, existentes hasta el 31
de diciembre de 2023. Estos datos son solo a efectos exclusivamente informativos y no vinculantes con la
futura actividad del Contrato pero que se incluyen para dar una idea a los oferentes.

Ne total de contratos 10.000
N¢ de documentos 72.000
N2 de empresas 1.000

En la PLATAFORMA_ACTUAL, los objetos gestionados en 2024, de forma aproximada, y solo a efectos
exclusivamente informativos y no vinculantes con la futura actividad, son:

N¢ total de contratos 300
N¢ de documentos 80.000
N2 de empresas 300

Las empresas oferentes deberan presentar su oferta econdmica desglosada segun los siguientes
conceptos:

e Configuracion y puesta en servicio de la PLATAFORMA_FUTURA incluyendo la migracién de la
informacién contenida en PLATAFORMA_O y PLATAFORMA_ACTUAL

e Tratamiento de los documentos para todo el contrato (tarifa plana mensual)

El servicio en cuestidn habra de fundamentarse en los siguientes aspectos:

e Plataforma de Coordinacién de Actividades Empresariales en un espacio exclusivo, en entorno
web para todo el aporte e intercambio de informacién/documentacion entre contratas, empresa
contratista del servicio y Metro de Madrid.

e La plataforma no podra utilizar el repositorio en una nube publica.

e La plataforma deberd incluir el doble factor de autenticacion.
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e Proceso de validacién proactivo y con metodologia, que implica la validacién de toda la
documentacion aportada por las Contratas y su reclamo en caso de no aportacién, mediante el
establecimiento de una metodologia de recordatorios periddicos automaticos que reclame a la
Contrata toda la informacién/documentacion pendiente. Estos recordatorios habran de ser
reforzados con Ilamadas telefénicas semanales para el correcto desarrollo del servicio.

e Validacion y solicitud de la documentacién por un equipo especializado, titulados superiores en
PRL, con un Coordinador responsable del correcto desarrollo del Servicio, que habrd de actuar
como interlocutor preferente con Metro de Madrid.

e Plazo de validacion de documentacidon recibida de las contratas no superior a 48 horas
(verificacion y gestidn de la informacion/ documentacion recibida de la Contrata). Especialmente
en el caso de incidente con vehiculo ferroviario y por tanto posibilidad de que pueda haber
inhabilitaciones para el conductor del vehiculo.

e Se desarrollaran procesos de integracion, o enlaces automaticos, para que la documentacion de
las contratas pueda ser integrada en los sistemas informaticos internos de Metro de Madrid.

Se debe obtener el soporte y parametrizacién para todos los productos necesarios para proporcionar los
servicios que se enumeran en los siguientes apartados.

5.1 DOCUMENTACION GENERAL DEL CONTRATO A CONTROLAR Y ARCHIVAR

N.2 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA (EMPRESA CONTRATA/SUBCONT/...)

1 Inscripcidn a la Mutua de Accidentes de Trabajo (Péliza)

2 Certificacion de AEAT de estar al corriente de las obligaciones fiscales

3 Certificacidon negativa de descubierto de la Seguridad Social

4 RLC (TC1) + recibo bancario

5 Relacién Nominal de Trabajadores (RNT) (antiguo TC2)

6 Certificados de modalidades del Servicio de Prevencion - Acreditacion de las 4 especialidades del

Servicio de Prevencion (Ajeno, Mancomunado, Propio u Otros)

Para Servicio de Prevencién Mancomunado tiene que asumir las 3 especialidades

7 Seguro de Responsabilidad Civil (Pdliza y Recibo)
8 Justificacién de pago de Salarios
9 Notificacién de Siniestralidad (Relacidon Accidentes, Comunicacion y Registro)
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DOCUMENTACION TRABAJADOR

1 Certificado de Aptitud Médica o Renuncia expresa del trabajador (cuando proceda)

2 Registro de entrega de EPIS (con fecha y firma del trabajador)

3 Informe de Trabajadores en Alta (ITA) de la Seguridad Social

4 Informacién a los trabajadores de los riesgos en su puesto de trabajo

5 Acuse de recibo de informacién entregada a trabajadores (Documentacién preventiva de Metro)

6 Acuse de recibo de la ETT de haber recibido informacion

7 Designacion del Recurso Preventivo

8 Formacién Recurso Preventivo

9 Formacidn a trabajadores (Formacién convenio basica 8h, Formacién convenio 20h y cualquier
otra formacién en relacidn a productos quimicos, etc...)

10 Formaciones especificas de trabajador por riesgo o maquinaria

11 Autorizacidn de uso de maquinaria y equipos de trabajo

12 Designacion de Responsable de comunicaciones con PCC

13 Certificado de Trabajadores Autorizados, Cualificados, Jefe de para trabajos con riesgo eléctrico

14 Autorizacion Metro Agente de Comprobacion (NOP-01/NOP-03).

15 Autorizacidn Metro Agente de Comprobacidn de Alta Tension.

16 Habilitacion de conductores de empresas externas (NOP-02)

17 Autorizacidn Metro conduccidon vehiculos ferroviarios incluyendo la fecha de validez de la
autorizacion y la fecha de caducidad de la misma.

18 Informacién/formacién especifica a los trabajadores sobre utilizacion de los equipos de trabajo,
PQs o sustancias quimicas, fitosanitarios, ...

N.2 DOCUMENTACION DEL CONTRATO

1 Recibi (Acuse de recepcidn) de la documentacién Preventiva de Metro (NOPs, etc....) a la contrata.
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(Recibi de envio de la Informacién sobre riesgos en el centro de trabajo y medidas de emergencia
de Metro)

2 Acta CAE (firmada por los asistentes) / Instrucciones y Medios de Coordinacién (Acuse de recibo
mediante la correspondiente aceptacion/conformidad por el RCy la contratista principal)

3 Documento preventivo de informacion de riesgos especifico de los trabajos a ejecutar/DGPO/EVR
(Evaluacién de los riesgos del trabajo que se vaya a realizar), en el que se incluya informacién sobre
los riesgos y medidas preventivas especificas de las actividades a desarrollar, considerando la
informacién aportada por Metro

Informe sobre los riesgos que pueden afectar a otra actividad o certificado de la empresa sobre
inexistencia de riesgo con acuse de recibo. (riesgos a terceros)

4 Listado de PQs + FDS/Etiquetas de Uso

5 Listado de Maquinaria y Medios Auxiliares

6 Procedimientos de Trabajo Seguros (PTS)

7 FCAE

8 Contratos RERA -Registro de Empresas con Riesgo de Amianto- (trabajos en infraestructuras e

instalaciones con amianto):

Plan de Trabajo.

Aprobacidn IRSST.

Fecha fin de vigencia plan de trabajo.

Comunicacion al IRSST del inicio de los trabajos.

9 CESION DE EQUIPOS DE TRABAJO (BONO DE RESPONSABILIZACION EN LA UTILIZACION DE
EQUIPOS DE TRABAJO DE METRO DE MADRID POR PARTE DE CONTRATISTAS)

(Aportado por el RC y registro por la plataforma de gestion documental en el contrato)

Esta relacién de documentacidon podrd variar a lo largo del contrato segun necesidades de Metro o
normativa.

5.2 DOCUMENTACION ESPECIFICA DE REQUISITOS.

La solucién en su conjunto debera satisfacer los requerimientos solicitados en el documento excel:

Requisitos para la plataforma CAE.xIsx
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Se deben rellenar todas las celdas de la columna “Cumple”. En caso de que alguna de las celdas
mencionadas anteriormente no contenga el literal “Si” la oferta serd excluida del procedimiento.

A nivel de Ciberseguridad, se tendra en cuenta el siguiente documento confidencial:

Requisitos Ciberseguridad Proveedores V2.1.pdf

5.3  CERTIFICACION DE LA PLATAFORMA

La plataforma se sometera a las pruebas de recepcién y a todas aquellas que, en base a la experiencia en
explotacién, el Responsable de Contrato y el Contratista, de comuin acuerdo consideraran aconsejable
realizar.

Asimismo, se procedera a contrastar la total ejecucién de lo indicado en los requisitos de la licitacién, y que
en caso de no cumplirse se procederad a su resolucidn previo a la certificacion final los trabajos. Como norma
general, no se planteara la realizacién de la certificacidn final de la plataforma si no estuvieran implantadas
y comprobadas todas las modificaciones surgidas.

Si el resultado es satisfactorio se realizard la certificacion final de la plataforma y comenzara su puesta en
produccién.

En casos absolutamente excepcionales, y para la situacidn en que no se superen las pruebas de la recepcion
se podra elevar la correspondiente acta, indicandose el plazo para la subsanacion de defectos, entregas
documentales, compromisos, etc., asi como las consecuencias de su incumplimiento por parte del
Contratista.

54 FORMACION

Dentro del alcance del proyecto se contempla la formacidn del personal en plantilla de METRO y/o personal
de terceras empresas subcontratadas por la entidad que vayan a interactuar con el nuevo sistema. El
licitador debera especificar en su oferta un plan de formacién que se especificard con mayor detalle durante
la ejecucidn de los trabajos previos a la puesta en produccion y antes de la certificacion final.

En el entorno de PREPRODUCCION se realizara la formacion de los diversos usuarios.

5.5 RELACION CON EL ENTORNO INFORMATICO DE METRO DE MADRID

La fuente de informacion sobre los contratos en tratamiento reside en el entorno de Metro.

Se elaboraran los servicios necesarios para que la PLATAFORMA_FUTURA se integre con el entorno SAP de
Metro.

Metro proporcionara los datos de los contratos creados, modificados, finalizados o anulados bajo las
consideraciones y con la periodicidad que defina Metro.
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Desde la plataforma se enviara a SAP la informacion relevante de los contratos actualizada en el minimo
tiempo posible.

Cualquiera de los mecanismos propuestos debera ser aprobado por Metro.
5.1 FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El alcance y los términos de las condiciones de prestacion del servicio son de aplicacién para un periodo
determinado, desde la fecha de inicio de prestacion del servicio hasta la fecha de fin de prestacién del
servicio, si bien, se identifican a continuacién tres fases en la que la prestacidn del servicio presenta, por la
naturaleza de las mismas, ciertas consideraciones que deberan ser tenidas en cuenta por el Contratista.

Puesta en
marcha del
servicio

Ejecucion del servicio >

Hasta 2 meses

A
h 4

2 afos
i ——»|
30/09/2026

PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Como ya se ha indicado, para la puesta en marcha del servicio se requiere la migracion de los datos y
documentos existentes la PLATAFORMA_O y la PLATAFORMA_ACTUAL hasta la PLATAFORMA_FUTURA en
un plazo inferior a 60 dias naturales.

Esto dard lugar a la certificacidn final de la plataforma. Sin embargo, no comenzara el servicio en produccién
hasta que finalice el contrato en vigor de la PLATAFORMA_ACTUAL previsto para el 30/09/2026.

EJECUCION DEL SERVICIO

Durante esta fase se realizara el tratamiento de los documentos. La duracion de esta fase sera de 24 meses.

Esta fase tiene su inicio a la finalizacidn de la fase “Preparacién y toma del Servicio” y tendra una duracion
de 24 meses.

Durante la misma, en la que el Contratista deberd dar el servicio el tratamiento de los documentos con
plenitud de recursos.

FASE DE FINALIZACION DE LA PRESTACION

www.metromadrid.es
9 Avenida de Asturias 4, 28029, Madrid




Ya sea en el caso de finalizacién normal del Contrato o en el caso de resolucién, durante la fase de
finalizacidon del servicio con una duracidn prevista no superior a dos meses, el Contratista deberd colaborar
activamente con METRO vy el siguiente contratista para realizar el traspaso de toda la documentacion
generada permitiendo el progresivo traslado a la siguiente plataforma.

Durante esta fase se debera mantener y cumplir los Niveles de Servicio vigentes, asi como, finalizar todas
las certificaciones de documentos hasta el ultimo dia de Contrato, inclusive.

6. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR
6.1  NIVEL DE SERVICIO

Cuando se reporten fallos de funcionamiento, el contratista prestara soporte facilitando informacién acerca
de cdmo subsanar, evitar o prevenir estos fallos. El principal canal para la prestacion del referido soporte
serd la infraestructura facilitada a tal efecto por el contratista.

Se podran enviar mensajes de incidencia en cualquier momento.

Todas las personas que participan en el proceso de resoluciéon de mensajes podran consultar el estado del
mensaje en cualquier momento.

El nivel de Servicio (SLA) vendra definido de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Disponibilidad
1.1 La disponibilidad mensual minima de servicio del sistema queda fijada en un 99.95%.

2. Caidas del sistema.
2.1 Ante una caida del sistema o pérdida de servicio de la aplicacidn, el contratista deberd informar
a Metro en un plazo maximo de 15 minutos.
Después de resolver una caida del sistema o pérdida de servicio de la aplicacién y con el sistema
totalmente operativo, el contratista debera informar a Metro en un plazo maximo de 15
minutos.

El tiempo sin servicio se computara para el calculo de la penalizacidn por falta de disponibilidad.

3. Gestion de la documentacion.
3.1 La documentacion recibida debera ser gestionada/validada en un plazo maximo de 2 jornadas
de servicio habiles, en total 20 horas habiles.
3.2 Metro podrd solicitar el tratamiento urgente de hasta un 5% de los documentos anuales para
que sean tratados en un maximo de 3 horas.

4. Tratamiento de incidencias.
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4.1 Cuando se produzca la comunicacién de una incidencia, el tiempo de respuesta inicial de la
empresa contratista debera ser inferior a 2 horas.

4.2 Si la incidencia se comunica mediante llamada telefdénica, el tiempo de respuesta no podra
superar los 15 minutos.

4.3 El tiempo maximo de resolucién de una incidencia es de 48 horas.

6.2 HORARIO DE ACTUACION

Horario laboral (de 8 a 18 horas), de lunes a viernes no festivos a nivel nacional.

6.3 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Se celebraran reuniones de seguimiento, que se definiran al inicio del trabajo, para el seguimiento de los
trabajos solicitados. El Interlocutor del Contratista cumplimentara y facilitard a Metro un informe de
seguimiento, previo a la celebracidn de la reunidn. Tras la reunién, en el plazo de 5 dias habiles se emitira
la correspondiente acta por parte del Interlocutor del Contratista. En dicha reunién se realizara:

1. Revisién detallada del estado de los trabajos planificados a la fecha del seguimiento. Identificacion
de tareas terminadas, en ejecucion, adelantos, retrasos y otras incidencias en el servicio. Motivos
de incumplimientos.

2. Revisidon de la planificacidn. Se revisara el estado de los trabajos pendientes y planificados, teniendo
en cuenta los posibles retrasos, adelantos y otros posibles trabajos surgidos y no previstos.

3. Revision y aceptacion. Revisidén de penalizaciones.

Estas actividades de gestidn para el seguimiento, al igual que las de analisis y estimacién de los trabajos a
realizar son independientes de la actividad técnica.

6.4 MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa contratista pondra a disposicion de Metro de Madrid todos los medios materiales y humanos
necesarios para la correcta ejecucion del servicio. El contratista deberd contar, como minimo, de las
instalaciones y herramientas necesarias para garantizar que los requisitos para la validacion documental de
Metro en materia de CAE se cumplen.

El contratista mantendra la totalidad de los medios materiales asighados durante todo el plazo de vigencia
del contrato. En caso justificado de sustitucion, garantizara la prestacidon en las mismas condiciones o
superiores a las establecidas en el presente pliego.

Entre los medios materiales, ademds del minimo indicado en el apartado 24 del cuadro resumen del PCP,

el contratista pondrd a disposicidn del servicio:

e Suemplazamiento o el de agentes externos perfectamente cualificados para el archivo de toda la
documentacion. Dicho emplazamiento habra de mantener un servicio de call center.

e Todas las herramientas informaticas de soporte necesarias para el desarrollo del servicio.
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e Elsistema habra de permitir:

o Multiples perfiles con distinta autorizacién, pudiéndose configurar facilmente de qué
autorizaciones dispone cada usuario.

o Control por Proyectos o Contratos.
o Control de Niveles de Subcontratacién.

o Informes y Consultas. Tendra posibilidad de realizar consultas por distintos criterios y la
obtencidn de los correspondientes informes que podrad exportar a distintos formatos
(Excel, PDF,).

o Sistema de Alarmas/Alertas. Avisos o comunicaciones a usuarios parametrizable en funcién
de los criterios que se desee controlar

o Cumplimiento LOPD (Ley Organica Proteccion de Datos).

e El contratista deberd poner a disposicion de todos los usuarios de Metro de Madrid y de los
usuarios de las Contratas de una guia de consulta del servicio y de la aplicacién. Igualmente
elaborara una guia de usuario del servicio para contratistas y subcontratistas.

e Migracion de los datos existente en la actual aplicacion o capacidad de aceptar una carga inicial
de gran volumen de documentacién (documentacidn vinculada a los contratos vigentes al
momento de indicar el servicio licitado) en un tiempo concertado.

Entre los medios humanos, el contratista pondra a disposicién al menos los indicados en el apartado 24 del
cuadro resumen del PCP:

e Lafigurade un coordinador especialista con formacién de Nivel Superior en Prevencién de Riesgos
Laborales, de conformidad con el articulo 14.4 RD 171/2004, con experiencia de 3 afios en
servicios similares.

e Un Responsable de Seguridad de la Informacién, cuya dedicacion podra ser parcial. Debe estar a
disposicion del Responsable del Contrato para cualquier tema que se le pueda requerir. Sera la
persona encargada de velar por el cumplimiento de los requisitos de ciberseguridad, de cualquier
indole, especificados en el contrato y durante toda la vigencia del mismo. Debe tener titulacién
universitaria de grado medio o superior, con al menos tres (3) afios de experiencia en gestion de
la seguridad de la informacidn o ciberseguridad y conocimientos relativos al Esquema Nacional de
Ciberseguridad y legislacidn europea y espaiola en el ambito de la ciberseguridad.

e Un equipo de Operacién, formado, al menos, por un coordinador del Servicio con 3 afos de
experiencia en puesto similar, y el nimero de técnicos necesario para la correcta prestacién del
mismo. El equipo contard con formacidn Superior en Prevencién de Riesgos Laborales, encargado
de solicitar toda la documentacién e informacién al contratista, proceder a su validacién y su
puesta a disposicion para los usuarios de Metro de Madrid. Los técnicos, cuyo nimero sera
determinado por el contratista con un minimo de tres, deberan tener una experiencia de al menos
dos afos en validacidn de la documentacién requerida.
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Se estableceran reuniones de seguimiento periddicas (con la periodicidad que establezca Metro de Madrid)
para revisidon del correcto desarrollo del servicio, realizando el contratista el acta de la reuniéon. En todo
caso, el contratista pondrd a disposicion de usuarios de Metro de Madrid un teléfono de atencién y un
Sistema de Atencién al Cliente a través de una aplicacién informdatica, como canales de comunicacién
principales entre las partes.

El mantenimiento de las herramientas informaticas estara soportado por personal del contratista, en
relacion al correcto funcionamiento de la aplicacién informatica, tanto para las contratas como para los
usuarios de Metro de Madrid.

El soporte del servicio se realizarad a través de aplicaciones informdticas que permiten un alto grado de
fiabilidad y eficiencia para los diferentes agentes involucrados en todo este proceso.

A la finalizacidn del contrato, la empresa contratista deberd hacer entrega a Metro de toda la informacion
y documentacién recepcionada y almacenada en la aplicacién, en el soporte informatico que se solicite. Asi
mismo, colaborard en la migracion a la nueva plataforma.

6.4.1 COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El Contratista debera aportar, antes de la toma de servicio, una relacion nominal (DNI u otra
documentacion oficial valida, nombre y apellidos) de los trabajadores, asi como declaracion responsable
del representante legal de la empresa, con expresién de las titulaciones académicas y profesionales
(espafiolas u homologadas en el dmbito de la Unidn Europea) del perfil destinado a la ejecucién del
contrato, garantizando que disponen de la cualificacién y experiencia necesaria para la prestacion del
servicio, haciendo especial mencion a las caracteristicas resefiadas en el presente pliego. Igualmente,
debera aportar la informacidn indicada tan pronto como se produzcan bajas o nuevas incorporaciones.

Deberd aportar informacion sobre el nimero minimo de personas que intervendran en el servicio junto con
su formacién, experiencia y perfil profesional y sera la cifra de referencia minima a cumplir en la vigencia
del Contrato.

Sera responsabilidad del Contratista disponer del nimero de recursos para la realizacidn del servicio con el
cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos, sin repercusién econémica para METRO.

METRO se reserva el derecho de solicitar acreditacidn documental para verificar que la cualificacion y
experiencia del personal asignado al servicio se corresponde con el rol que desempefiara. Esta solicitud se
podra realizar en cualquier momento, durante la prestacion del servicio.

METRO se reserva el derecho de realizar una entrevista a los perfiles propuestos con la finalidad de
comprobar la experiencia expuesta en la documentacion entregada.

Esta evaluacidon de recursos se podrd realizar en cualquier momento, desde la adjudicaciéon hasta la
finalizacion del Contrato, pero sobre todo tendra mas incidencia en el inicio y en el momento que las
personas asignadas al proyecto cambien el rol desempenado en el mismo.
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El equipo humano, que se incorporara para la prestacién del servicio tras la formalizacién del Contrato,
deberd garantizar en todo momento el cumplimiento del servicio demandado. Los perfiles minimos son los
especificados en el apartado 6.4 MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS del PPT.

6.4.2 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Durante toda la vigencia del contrato, en especial en los 30 primeros dias de prestacion del servicio, Metro
constatard que las personas asignadas al mismo cumplen los requisitos técnicos exigidos en el Pliego. La
falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal asignado, deducida de la comparacidon entre el
perfil ofertado y los conocimientos reales demostrados durante la ejecucion de los trabajos, provocara la
solicitud de cambio del recurso asignado por otro que cumpla lo ofertado. En este caso, se imputaran las
penalizaciones correspondientes.

6.4.3 CAMBIOS INTERNOS DE PERSONAL

Las empresas estan sujetas a diversos cambios en su estructura de personal, que llegan en forma de altas y
bajas de empleados. Este intercambio de profesionales que se produce entre el mercado laboral y Ia
empresa, es denominado rotacién. Esta mide el ingreso y salida de personas en un proyecto, en relacién
con el total de este proyecto en cada momento del tiempo.

Para calcular el indice de rotacidn es necesario basarse en el volumen de entradas y salidas de personal en
un proyecto, en relacién con el personal que se encuentra prestando servicio en el mismo, medido en un
cierto espacio de tiempo.

Se tendrd en cuenta como condiciones especificas no computables, en lo referente a salidas e ingresos de
personal, las siguientes:

e Bajas porincapacidad temporal (accidente, enfermedad, etc. en las que la persona retorne a su
puesto al final de la baja), maternales, paternales, excedencia (cuidado de hijos, etc.).

e Sustituciones que supongan un beneficio para el servicio, previamente consensuado entre el
Contratista y METRO, como por ejemplo: Refuerzos temporales por necesidades del servicio
(ejecucion de proyectos de transformacién, etc.).

6.4.4 CAMBIOS EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO IMPUTABLES AL CONTRATISTA

Si el Contratista propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo por causas ajenas a
METRO, debera solicitarlo por escrito con 15 dias de antelacién y exponiendo las razones que motivan la
propuesta. En todo caso, el cambio deberd ser aprobado por METRO, sin que ello pueda servir al Contratista
para justificar el incumplimiento de sus obligaciones contractuales. En el supuesto de que se produzcan
sustituciones de personal imputables al Contratista, la persona a reemplazar y la que deba sustituirla,
deberan coincidir durante un periodo minimo de una semana, sin coste adicional para METRO,
garantizando que se mantienen en la prestacion del servicio los perfiles requeridos.

www.metromadrid.es
14 Avenida de Asturias 4, 28029, Madrid



Si por causas imputables al Contratista, no fuera posible dicho solapamiento, las dos primeras semanas de
trabajo del sustituto no se facturardn.

Las ofertas contendran una descripcién detallada de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo, en especial si se proponen mejoras en:

e Plazos de incorporacién de nuevos recursos.
e Plazos de sustitucion de recursos.
e Periodo de carencia, no facturable, en estos supuestos.

Si durante la vigencia del Contrato se produjera una discrepancia entre la cualificacidn del personal que el
Contratista adscribiera al proyecto y lo que se exige en el Pliego, el Contratista debera realizar el cambio
del recurso asignado por otro que cumpla los requisitos acordados, computando éste como rotacién de
personal, acorde lo indicado en el apartado 8.2.2 Relacionadas con el Incumplimiento en la Rotacion del
Personal. Si dicha discrepancia se produjese con el Interlocutor del Servicio, se daria un incumplimiento
contractual que podria llevar a la resolucién del mismo, si METRO lo estimase, con la indemnizacién que
pudiera corresponder de dafios y perjuicios para METRO. En caso de que METRO decidiese la NO rescision,
el Contratista, debera realizar el cambio del recurso asignado por otro que cumpla los requisitos acordados.
En este caso, METRO se reserva el derecho a retener del pago mensual tanto el importe devengado por el
recurso rechazado hasta que se cubra dicho puesto, como 15 dias de adaptacién al proyecto del nuevo
recurso.

Igualmente, cuando el personal asociado al servicio que no ofrezca al cliente o usuario un trato atento y
educado, o su indumentaria o higiene no sea la esperada, el Contratista procedera automaticamente a su
sustitucion, ante la denuncia a tal efecto realizada por METRO, computando ésta como rotatividad de
personal.

6.4.5 CAMBIO EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO POR METRO

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la actividad
corresponde a METRO, pudiendo éste solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo, con
un preaviso de 15 dias.

METRO, no limita el numero de modificaciones que puede solicitar. El Contratista, se compromete a facilitar
la incorporacién del profesional, o profesionales requeridos en el plazo de incorporacién establecido,
cumpliendo en todo momento con los niveles de prestacién de servicio vigente.

7. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Metro de Madrid, S.A. designard a un responsable que velard por el cumplimiento de las actividades
exigidas y ofertadas. Este responsable coordinara junto con el representante de la empresa contratista las
incidencias que el desarrollo de las actividades pudiera ocasionar.
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Durante la duracidon del contrato se estableceran las reuniones periddicas y extraordinarias que se crean
oportunas, con el personal que se crea adecuado, a fin de revisar y realizar el seguimiento la documentacién
de los contratos.

De cada reunidn celebrada a tal fin, el Contratista realizara un acta en los siguientes dos dias laborables,
gue serd revisada y aprobada por ambas partes en todo su contenido tras la actualizacién de las revisiones.
El plazo total hasta la aprobacidén por ambas partes no deberd exceder de los diez dias laborables.

Se realizardn los informes que Metro de Madrid solicite.

Las indicaciones realizadas por Metro de Madrid a esta revisidon y seguimiento seran trasladas por la

empresa contratista a las diversas contratas.

8. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion y documentacién que Metro ponga a disposicidn del contratista en el marco de la
ejecucion del servicio serd considerada como confidencial, asi como aquella informacién a la que el
contratista pudiera tener acceso en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, viniendo obligado
a cumplir lo indicado dentro del Pliego de Condiciones Particulares, en materia de confidencialidad y
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

9. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Con el fin de garantizar la Calidad del servicio, Metro se reserva el derecho de poder realizar cuantos
controles estime oportunos. Estos controles se podran realizar en cualquier momento de la vigencia del

Contrato, pudiendo ser efectuados directamente por Metro o por cualquier otra empresa que Metro
designe para realizar esta tarea.

10. PLAZO DE GARANTIA

Por tratarse de un servicio software con su mantenimiento asociado, no se requiere plazo de garantia.
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