CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012500304 - SERVICIO DE CONTROL Y GESTION
DOCUMENTAL, EN MATERIA DE PREVENCION, DE
EMPRESAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Consulta 1:

Somos conscientes de que el plazo para la presentacion de consultas ha finalizado. Sin
embargo, nos permitimos contactarles para solicitar una aclaracion sobre un aspecto que
consideramos critico para poder presentar una oferta competitiva y de alto valor técnico, en
linea con las exigencias de Metro de Madrid.

El apartado 23 del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) establece como requisito de
habilitacion empresarial la disposicidon de la "Certificacion de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en categoria media o superior".

Nuestra empresa forma parte de un grupo empresarial internacional, cuya empresa matriz
tecnolégica se encuentra certificada bajo la norma ISO/IEC 27001:2022, el estandar
internacional mas reconocido para Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Entendemos que el ENS es una normativa de obligado cumplimiento en el marco juridico
espanol. No obstante, quisiéramos exponer que la norma ISO 27001, sobre la cual se inspira
el propio ENS, ofrece un nivel de garantias de seguridad funcionalmente equivalente. Ambos
marcos comparten el mismo objetivo fundamental: la protecciéon de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién a través de un sistema de gestion robusto y
auditado.

Para ilustrar esta equivalencia, hemos elaborado una tabla comparativa basada en el analisis
técnico de ambas normativas: Tabla Comparativa: ISO/IEC 27001 vs. Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

ISO/IEC 27001:2022

. P Internacional. Aplicable a cualquier organizacidn, publica o privada, en
Origen y Ambito . i
cualquier pais.

Naturaleza Voluntaria. Estandar de buenas practicas.

Sistema de Gestion (SGSI) basado en el ciclo Plan-Do-Check-Act y la

Enfoque Principal ., .
gestion de riesgos.

. Anexo A: 93 controles de seguridad (Organizativos, Personas, Fisicos,
Controles/Medidas L.
Tecnoldgicos).

Muy Alta. La guia CCN-STIC 825 del Centro Criptolégico Nacional

Correspondencia
P mapea los controles de ISO 27001 con las medidas del ENS,

O Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid

T: 9137988 00

www.metromadrid.es



demostrando que una certificacion I1SO 27001 cubre mas del 80% de
los requisitos del ENS.

Realizada por entidades de certificacion acreditadas
internacionalmente.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Nacional (Espaiia). Obligatoria para el sector publico espafiol y sus
proveedores.

Auditoria

Origen y Ambito

Naturaleza Obligatoria. Requisito legal para contratar con la AAPP espaiiola.

L. Requisitos Minimos de Seguridad basados en la aplicacién de un
Enfoque Principal . )
conjunto concreto de medidas.

. Anexo ll: 75 medidas de seguridad (Organizativo, Operacional, de
Controles/Medidas .
Proteccion).

Correspondencia Alta. El ENS esta inspirado en la familia de normas I1SO 27000.

Realizada por entidades de certificacion acreditadas por ENAC en

Auditoria .
Espana.

Como se puede observar, una organizacion certificada en ISO 27001 ya ha implementado la
gran mayoria de los controles técnicos y organizativos que exige el ENS, demostrando un nivel
de madurez y una cultura de seguridad de la informacién totalmente equivalentes en la
practica.

Nuestra solucion, Smart CAE, es una plataforma tecnolégicamente avanzada que incorpora
Inteligencia Artificial para la gestion documental, y nos gustaria ponerla a disposicion de
Metro de Madrid. La certificaciéon ISO 27001 de nuestro grupo empresarial garantiza que la
infraestructura y los procesos que soportan esta tecnologia cumplen con los mas altos
estandares de seguridad.

En virtud de lo expuesto, y con el objetivo de fomentar la maxima concurrencia y la
presentacion de soluciones innovadoras, nos permitimos plantear la siguiente consulta:
éConsideraria Metro de Madrid la posibilidad de aceptar, como medio para acreditar la
habilitacion empresarial requerida en el apartado 23 del PCP, la certificacion ISO/IEC
27001:2022 vigente, aportada por una empresa del mismo grupo empresarial que el licitador,
en el marco de un compromiso de adscripcion de medios materiales y solvencia técnica?
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Respuesta 1:

En relacién con su consulta, les informamos de que el ENS (Esquema Nacional de Seguridad) es
de obligado cumplimiento para todas las administraciones publicas espafiolas y para los
proveedores que gestionan servicios o datos publicos.

Esto estd establecido por:

e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el ENS.
e Ley40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico (art. 156).

Por lo tanto, el ENS no es una norma voluntaria ni puede establecerse ninguna equivalencia con
una certificacién internacional, sino una exigencia legal nacional. Debera acreditarse que se
cumple con este requisito de habilitacién en fecha anterior a la finalizacién del plazo de
presentaciéon de ofertas especificado en el apartado 16 del cuadro resumen del Pliego de
Condiciones Particulares

En Madrid, a 05 de noviembre de 2025.
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