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Direccion General de la Mujer

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS “TERAPIA
ASISTIDA CON PERROS PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y
MENORES A SU CARGO DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la realizacion de un programa de Terapia Asistida con
perros dirigido a mujeres victimas de violencia de género y los menores a su cargo, que
participan en el mismo como una unidad familiar.

Se trata de un proyecto terapéutico cuyo objetivo es favorecer el desarrollo emocional
de la mujer y los menores a su cargo, asi como reforzar el proceso de recuperacion
desarrollado por los distintos recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia
de Género, en el que un equipo especializado introduce la figura del perro adiestrado
como herramienta de trabajo.

Este programa forma parte de la Red de Atencién Integral para la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales.

2. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y
DERIVACION

Este programa esta dirigido a mujeres victimas de violencia de género, y los menores a
su cargo, que estén siendo atendidos en la Red de Atencién Integral para la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales.

La empresa o entidad contratista debera atender a las personas usuarias que derive la
Direccion General de la Mujer al programa, conforme a los requisitos de acceso
establecidos por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién
General de la Mujer).

Los requisitos de entrada seran los estipulados por parte de la Direccion General de la
Mujer, en el marco de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid, y de los Protocolos de actuacién aplicables a los
recursos de la Red de Atencién Integral para la Violencia de Género de la Comunidad
de Madrid. La aceptacioén o denegacion del servicio a las usuarias se realizara por parte
de la Administracién.

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los criterios y requisitos de acceso al programa podran ser modificados en cualquier
momento de la vigencia del contrato por la Direccién General de la Mujer de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

Perfil de las mujeres y menores a cargo:

e Ser usuaria de la Red de Atencién Integral para la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid

e Que no convivan con el agresor (en caso de convivencia, sera necesaria la
autorizacién paterna para los menores).

o Preferiblemente, mujeres con menores a cargo.
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¢ Que se haya valorado favorablemente la necesidad/beneficio de la terapia para ella
y/o su unidad familiar.

e Mujeres y menores que se encuentren implicados en el proceso psicolégico que
estan llevando a cabo en un Punto Municipal del Observatorio Regional de la
Violencia de Género u otro recurso de la Red de Atencion Integral para la Violencia
de género de la Comunidad de Madrid.

e Mujeres y menores que se encuentren en una fase avanzada de superacion del
estrés postraumatico y que se encuentren en un proceso de recuperacién general
6ptimo, a valoracion de los profesionales por los que estan siendo atendidas.

¢ Mujeres y menores que no padezcan patologias mentales graves que les impidan la
recuperacion.

o Mujeres y menores que no tengan incompatibilidades con las implicaciones que
supone relacionarse con un perro (que no tengan alergias, fobias, entre otras
circunstancias).

La entidad contratista implementara un cuestionario que evalue y valore el acceso al
programa para seleccionar a los participantes conforme a los requisitos expuestos. Este
cuestionario sera validado por la Direccién General de la Mujer.

La propia Direccion General de la Mujer, en colaboracién con la entidad contratista,
seleccionara a los participantes.

La entidad contratista sera la responsable de difundir el programa entre los Puntos
Municipales del Observatorio de Violencia de Género y el resto de recursos de la Red
de Atencion Integral para la Violencia de género de la Comunidad de Madrid.

Las acciones de difusion incluiran, entre otras, el envio del cuestionario de acceso a los
citados recursos. Los recursos cumplimentaran estos cuestionarios con los datos de las
personas propuestas para su derivacion al programa de terapia asistida con perros. Y
una vez cumplimentados, los haran llegar a la Direccién General de la Muijer.

A partir de los datos recogidos en esos cuestionarios se seleccionara a los participantes.
Asi como, en su caso, se creara una lista de espera con la que cubrir posibles bajas y/o
crear nuevos grupos. La gestion de esta lista de espera, tanto su actualizacién como el
uso que se hace de ella para crear nuevos grupos, y la promocién del programa son
responsabilidad de la entidad contratista para garantizar la continuidad del mismo y la
maxima cobertura de las plazas ofertadas.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que se prestaran seran intervenciones asistidas con perros,
especialmente seleccionados y entrenados, desarrolladas y ejecutadas por un
equipo especializado dirigido por un profesional de la salud —psicélogo-, con el propésito
de contribuir al desarrollo emocional de la mujer y los menores a su cargo, y reforzar su
proceso de recuperacion.

Se desarrollaran en sesiones grupales donde, a través de la creacion de un ambiente
relajado y seguro, las mujeres y los menores a su cargo podran expresar sus
sentimientos, asi como compartir experiencias y emociones con otras personas que
estan pasando por el mismo momento vital, con el objeto de fomentar el apoyo entre
ellas y el trabajo en equipo. Se hara visible la importancia de las habilidades sociales y
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emocionales, aprendiendo a gestionarlas, adquiriendo una mayor autonomia y
mejorando la calidad de vida.

Las intervenciones tendran unos objetivos predeterminados y seran disefadas y
ejecutadas por un equipo especializado basandose en la interaccién y vinculo entre
una personay un perro. Habra un trabajo personal de las personas usuarias a través de
determinados ejercicios que se llevaran a cabo con la participacién y colaboracion del
perro.

Estas intervenciones se planificaran a través de programas terapéuticos grupales:

Cada programa consistira en un total de 12 sesiones grupales con una periodicidad
semanal, a un grupo estable de personas. Cada sesion durara una hora. Se
desarrollaran nueve programas al ano.

El programa estara dirigido por un profesional de la salud que sera un psicélogo sanitario
y las sesiones se desarrollaran en las dependencias destinadas al desarrollo de las
mismas de conformidad con la clausula 13. MEDIOS MATERIALES Y
MANTENIMIENTO.

Cada programa tendra unos objetivos prediseiados cuyo avance en los mismos sera
evaluado de manera grupal e individual. Por ello se estableceran objetivos especificos
del programa, pero también individuales de cada persona usuaria en particular.

Se utilizaran técnicas y ejercicios concretos que facilitaran la mejora de la empatia y de
esas relaciones dafadas por la violencia de género, la desactivacion fisiologica ante el
estrés postraumatico complejo vivido y la recuperacion de los vinculos dafados.

4. OBJETIVOS Y PROCESO DE INTERVENCION

El objetivo general del programa de Terapia asistida con perros es favorecer el
desarrollo emocional y reforzar el proceso de recuperacion desarrollado por los
diferentes recursos de la Red de Asistencia Integral a las Victimas de la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid.

La Terapia asistida con perros proporciona beneficios a las personas en diferentes
areas: fisica, psicolégica, emocional y social. El objetivo es la mejora del destinatario en
las areas para las que cada uno de los programas y talleres se haya disefado.

Cada programa terapéutico tendra unos objetivos predisefiados cuyo avance en los
mismos sera evaluado de manera grupal e individual.

La metodologia de intervencién se estructurard a través del disefio de un plan
individualizado de intervencion (en adelante, PIlI), de manera que, partiendo de la
valoracion inicial de la usuaria, se elaborara ese plan.

Este plan debera disefarse por el equipo profesional con el consenso e implicacion de
la propia usuaria, atendiendo a las necesidades detectadas y tendra en cuenta tanto
la atencién individualizada como la grupal.
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Por ello, se estableceran objetivos especificos del programa de cada grupo y
también individuales de cada persona participante en particular. Asi, se plantearan
entre otros:

Trabajar la mejora del auto concepto y de la autoestima.

Reducir la sintomatologia del estrés postraumatico.

Favorecer la adquisicion de habilidades sociales y comunicativas.

Facilitar la mejora de la empatia y de las relaciones dafnadas por la violencia.
Recuperar los vinculos dafados.

Se establecera un protocolo de evaluacion que incluya indicadores, tanto grupales,
como individuales, que faciliten el seguimiento del cumplimiento de esos obijetivos.

Los objetivos e indicadores individuales seran consensuados con los profesionales del
Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género u otro recurso de
la Red de Atencion Integral para la Violencia de género donde esté realizando la persona
usuaria su terapia convencional.

El Pll de cada usuaria debe disefarse en el plazo de 10 dias habiles desde el alta como
participante en el programa y debera formalizarse por escrito y enviarse al recurso de la
Red de Atencién Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid que
corresponda en el que estan siendo atendidos y desde el que han sido derivados, asi
como a la Direccidon General de la Mujer.

El PIl se revisara periddicamente con el fin de evaluar los logros conseguidos vy
establecer la formulacion de nuevos objetivos en el proceso de recuperacion de la mujer.

Se debera abrir un expediente de cada usuaria, en el que ademas del PIl y sus
posteriores modificaciones se incluiran todos aquellos datos sobre la intervencion
realizada, en su caso, de manera que, si fuera necesario y a requerimiento de la
Direccion General de la Mujer, se elabore para su envio un informe resumen del trabajo
realizado, todo ello sin perjuicio de cuantos contactos personales o telefénicos se
realicen para una adecuada coordinacion.

Se realizaran evaluaciones de tipo cualitativo donde se describira la evolucion
individual de cada participante en los indicadores grupales e individuales que tenga, que
se enviaran por correo electronico al recurso de la Red de Atencion Integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid que corresponda en el que estan
siendo atendidos y desde el que han sido derivados, asi como a la Direccion General
de la Mujer a la que se pondra en copia, asi como se informara sobre la asistencia al
programa del mismo modo.

Ademas, la entidad contratista vendra obligada a la elaboracién de la memoria anual del
proyecto con los resultados obtenidos de conformidad con lo recogido en la clausula 8
de este Pliego de prescripciones técnicas.

5. PLANIFICACION Y ALCANCE

Datos de las sesiones y programas terapéuticos grupales:
e Periodo en el que se desarrollaran las sesiones: Durante todo el afio.
e Numero de programas al afo: 9

La autenticidad de este documento se puede comprob
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Numero de grupos al ano: 9

Numero de sesiones por programa: 12 sesiones

Numero de participantes por programa: entre 8 y 10 personas.
Numero de sesiones semanales por grupo: 1

Duracion de las sesiones: 60 minutos

Numero total de sesiones al afio: 108 al afio (12 * 9 programas)

La metodologia a aplicar sera la realizacién de sesiones grupales que dirigira un
psicologo sanitario con la intervencion de un adiestrador canino.

El dia de la sesion grupal, si fuese necesario, el psicélogo sanitario realizara las
sesiones individuales oportunas para atender a los participantes que requieran
acciones personalizadas (atencion en crisis, contencidén, necesidades educativas
especiales...).

Planificacion

De conformidad con lo establecido en la clausula 2. PERFIL DE LA USUARIA Y
PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION se implementara el cuestionario que
evalue y valore el acceso al programa para seleccionar a las personas participantes.

Este cuestionario se distribuira entre los Puntos Municipales del Observatorio de
Violencia de Género y el resto de recursos de la Red de Atencién Integral para la
Violencia de género de la Comunidad de Madrid. Asi como se desarrollara una intensa
labor de difusion y promocion del programa entre los citados recursos por parte de la
entidad contratista.

Se trabajarad en la seleccién de las personas participantes que conformaran los
primeros grupos de los programas terapéuticos siguiendo lo establecido en la clausula
2. PERFIL DE LA USUARIA Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION.

Se decidiran los objetivos especificos de los programas terapéuticos, asi como los
indicadores grupales y los individuales que se iran definiendo de manera
personalizada por cada uno de los usuarios al comienzo de su terapia.

El calendario de las sesiones y horario se establecera por la Direccién General de la
Mujer y por el Coordinador de la entidad contratista al comienzo de la ejecucion del
programa y podra sufrir modificaciones durante la vigencia del contrato si el devenir de
la ejecucion lo exige y asi lo considera oportuno la Direccion General de la Mujer.

Las fechas, horarios y dias de la semana de las sesiones se fijaran teniendo en
cuenta el calendario escolar puesto que deberan desarrollarse en horario no lectivo, es
decir, tardes de lunes a viernes, fines de semana y periodos de vacaciones escolares.

La comunicacién de cualquier incidencia en relacion con las sesiones en particular, y el
programa en general, que deba producirse entre las personas profesionales adscritas al
contrato y las personas usuarias, y viceversa, en los periodos entre sesiones, se
producira por intermediacion de las personas profesionales que les estan tratando en
un Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género u otro recurso
de la Red de Atencion Integral para la Violencia de género y que hicieron la oportuna
derivacion y, en su caso, de los responsables técnicos de la Consejeria de Familia,
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Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer) que son las personas
encargadas de la supervision y el seguimiento del Contrato. En todo caso se mantendra
informadas por medio de correo electronico de la necesidad de estas comunicaciones
tanto a unas como a otras poniendo en copia del e-mail que se envie a todas ellas.

6. EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada persona que sea atendida por este servicio debera contar con un expediente
individual que recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion.

La empresa o entidad contratista quedard obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estaran custodiados en lugar seguro,
respetandose en todo momento la confidencialidad de la informacién en ellos recogida
y respetando en todo momento la normativa de aplicacion en materia de proteccion de
datos personales, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 en su integridad, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, asi
como la normativa de desarrollo.

En cuanto a las medidas concretas, se propone la adopcion, en todo caso, de las
siguientes:

- Acceso a los datos: En los procedimientos administrativos en los que se traten datos
de mujeres victimas de violencia contra las mujeres, sélo las personas responsables
de las unidades tramitadoras y aquellos empleados y empleadas publicos, que por
sus funciones lo requieran, accederan a los datos personales de aquellas. Estos
datos seran de acceso restringido en los expedientes, archivos y registros, asi como
en las aplicaciones informaticas de gestién. Se estableceran mecanismos que
permitan identificar los accesos realizados en el caso de documentos que puedan
ser utilizados por multiples usuarios. Cuando el personal no se encuentre en el puesto
de trabajo, los expedientes con datos de mujeres victimas de violencia se guardaran
en los armarios o archivos correspondientes.

- Archivo: La documentacion en formato papel estara sometida a las siguientes
medidas:

Sera archivada y custodiada en armarios o archivadores con llave y, a ser posible,
en areas en las que el acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de
sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente.

El acceso a la documentacion archivada se limitara exclusivamente al personal
autorizado. En atencién al principio de conservacion, los datos personales se
conservaran durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento, lo cual
constituye, asimismo, una buena practica para prevenir el ejercicio del derecho al
olvido por parte de las personas afectadas por la publicacion de sus datos
personales.

- Comunicaciones de datos: Las comunicaciones que contengan datos de mujeres
victimas de violencia seran siempre a través de cuentas corporativas. Asimismo,
deberian adoptarse mecanismos necesarios para evitar que la informacion sea
inteligible o manipulada por terceras personas (cifrado y firma electrénica).

- Salida de documentos de las dependencias administrativas: Por regla general,
queda prohibida la salida de documentos, carpetas o archivos fuera de las
instalaciones a excepcion de aquellos traslados a otras sedes de la administracion,
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necesarios para el desarrollo del trabajo o el archivo de documentos. En el resto de
las situaciones, el traslado de cualquier documento deberia ser autorizado. En todo
caso tendria que garantizarse la aplicacion de medidas dirigidas a evitar la
sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacion durante su transporte.

Sin perjuicio de la adopcion de las medidas de acceso remoto previstas en el
Esquema Nacional de Seguridad, los dispositivos portatiles contaran con detectores
de brechas de seguridad que permitan saber si el equipo ha sido manipulado y
activen los procedimientos previstos de gestion del incidente. Asimismo, la
informacién de nivel alto almacenada en el disco se protegera mediante cifrado.

- Destruccion de documentos: Se podran destruir documentos que tengan la
consideracion de copias o borradores de documentos originales. La destruccion
deberia realizarse por medios seguros garantizando, de acuerdo con el nivel de
triturada previsto en estandares técnicos, como la norma UNE-EN15713:2010. En el
caso de soportes informaticos se atendera a lo dispuesto en la Guia CCN-STIC 305.
Destruccion y sanitizacion de soportes informaticos a los efectos de estudiar las
medidas relacionadas con la supresion y reutilizacién de soportes.

Con ocasién de la finalizacion del servicio, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales comprobara con una antelacion minima de un mes respecto de la fecha en que
haya de producirse la devolucion, que la entrega de los expedientes se verifica en las
condiciones convenidas, debiendo la empresa o entidad contratista entregar los
expedientes individuales de todas las personas atendidas, en formato digital.

A los efectos anteriores, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales se
reserva la facultad de cotejar la integridad y suficiencia del contenido de los expedientes
entregados, de forma que figuren en ellos la totalidad de documentos que contengan los
datos personales, sociales, psicolégicos, educativos, judiciales y laborales, entre otros,
asi como los informes de los profesionales que han intervenido en cada expediente.

La Administracion fijara la fecha en que tendra lugar la comprobacion de los
expedientes, de cuyo resultado se levantara acta, que debera ser firmada por los
concurrentes a la misma, los representantes de la Administracién y el contratista.

Si a pesar de las medidas adoptadas por la Administracion, en el plazo indicado, los
expedientes no estuvieran en estado de ser debidamente recibidos, se hara constar asi
en el acta, sefalandose un ultimo plazo al contratista para remediar los defectos
observados, transcurrido el cual se llevara a efecto una nueva comprobacién de los
mismos, sujetandose en caso de incumplimiento a las consecuencias del articulo 110
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la Ley de Contratos del
Sector Publico.

7. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La terapia asistida con perros que es objeto del presente servicio, se configura como
una intervencion complementaria a la terapia convencional que los usuarios ya estan
realizando, por lo que se exige necesariamente una_coordinaciéon que permita una

comunicacion fluida entre las personas profesionales del programa y los profesionales
de los Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género y los
otros recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de género desde donde
hayan sido derivados.
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La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer)
velara para que desde este servicio se lleven a cabo acciones de colaboracién vy
coordinacién con los recursos de la Red de Atencién Integral para la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid u otros recursos publicos y privados.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La empresa o entidad contratista debera realizar todas las evaluaciones recogidas en la
clausula 4. OBJETIVOS Y PROCESO DE INTERVENCION.

Las evaluaciones personales de las personas usuarias se enviaran a los profesionales
que las estén tratando en los recursos de los que hayan sido derivados para un
adecuado seguimiento de su participacién y valoracion de los efectos de la terapia
asistida con perros.

Y con la periodicidad que se considere necesaria, habra una revision conjunta de las
evaluaciones realizadas por parte de estos profesionales y los profesionales que
ejecutan el contrato, en la que es imprescindible que participe, al menos, el psicdlogo
sanitario por parte de la entidad contratista.

Ademas, la empresa o entidad contratista debera llevar a cabo la evaluacion continua
de este servicio, tanto respecto a la eficiencia y competencia del personal, como
respecto a la adecuacion y efectividad de las intervenciones y actividades que se
realicen. Asi como estara obligada a cumplimentar y remitir mensualmente la
informacion sobre la prestacion del servicio que la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer) establezca, a efectos de contar con
los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento estadistico continuo.

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del servicio y de
las actuaciones que se desarrollen, la empresa o entidad contratista debera presentar
una memoria anual sobre el funcionamiento del servicio, sin perjuicio de la presentacion
de las evaluaciones recogidas en la clausula 5 durante la vigencia del contrato, a los
responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccion General de la Mujer),

En la elaboracion de esta memoria anual, la empresa o entidad contratista debera seguir
las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos a incluir.

En la citada memoria anual debera hacerse referencia al cumplimiento de la condicion
especial de ejecucion del contrato que establece reducir el uso del soporte papel,
sustituyéndolo por el soporte digital, al menos en la documentacion y envio del resultado
de todas aquellas evaluaciones exigidas en el pliego de prescripciones técnicas.

La memoria anual debera presentarse en formato digital, como muy tarde, hasta el dia
31 de enero del ano siguiente, salvo la correspondiente al afio de finalizaciéon del
contrato, cuya presentacion coincidira con el ultimo dia de vigencia del mismo.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién General de la Mujer), la empresa o
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entidad contratista estara obligada a presentar cuantos datos estadisticos o sobre el
desarrollo del servicio se le soliciten.

Las tareas de seguimiento y evaluacion del funcionamiento de este servicio seran
realizadas por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General
de la Muijer), conjuntamente con la empresa contratista. Dentro de estas evaluaciones,
podra solicitarse a las personas participantes, la cumplimentacion de cuestionarios de
satisfaccion con la intervencién recibida.

9. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer)
ejercera la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion del
servicio.

A estos efectos, la empresa o entidad contratista debera designar a un coordinador del
contrato perteneciente a su plantilla, que actuara como interlocutor Unico y directo con
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a
través de la Direccién General de la Mujer y que asegurara la calidad del servicio
prestado, realizando labores de coordinacién con la Direccion General de la Mujer,
vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas que
se planteen durante la ejecucién del contrato y garantizando el cumplimiento de todas
las condiciones establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio con la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, habra de hacerse a través de este
coordinador del contrato, que canalizara la comunicacidon entre la empresa o entidad
contratista, el personal integrante del equipo profesional puesto a disposicién del recurso
y la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de
trabajo, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato
e impartirle directamente las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias,
supervisando el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales
de su entidad asi como de la organizacion de las vacaciones y gestidén de las ausencias
puntuales o permanentes en la composicion del equipo adscrito a la ejecucion del
contrato, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de forma relevante.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico
reconoce al érgano de contratacién en relacion con la ejecucion de los contratos o la
necesaria coordinacion para la prestacion integral del servicio.

En esta linea, la entidad contratista habra de mantener informada a la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer), de toda incidencia
que surja en el desarrollo de la gestién del servicio, a través del establecimiento de
reuniones periodicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccién General de la Mujer), y cualesquiera
otros métodos de contacto que faciliten una agil transmisién de la informacion, para
informar de la gestién llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



**‘k****

Direccion General de la Mujer

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

las directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada
optimizacion y funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccién General de la Mujer) podra, en cualquier momento, inspeccionar el servicio y
solicitar cuanta informacion se requiera sobre el proceso de atencién de los usuarios.

10. TITULARIDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS E INDICACION DE LA
VINCULACION

Todas las fichas, materiales o0 documentos elaborados con motivo de la prestacion del
servicio seran propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y
deberan estar a disposicién de la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho
de explotacion, que comprendera la reproduccion, distribucién, divulgacion,
comunicacion, publicacion y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en
la atencion y funcionamiento del servicio deberan editarse con los logotipos
institucionales vigentes, de acuerdo con el manual de imagen corporativa de la
Comunidad de Madrid y en el que se indicara la existencia de un contrato suscrito con
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer).

Cuando el equipo técnico de la entidad contratista encargado de la atencion del servicio,
elabore alguna publicacién, como articulos en revistas o participe con ponencias en
seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados con la
atencion prestada, habra de solicitarse la oportuna autorizacién a la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion General de la Mujer y, en
todo caso, se debera guardar el debido sigilo y confidencialidad con respecto a los datos
personales de los usuarios de este recurso. Esta previa autorizacién persistira aun
cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

Se incluyen en la previa autorizacion, cualquier conversacion, intercambio de
informacién o valoracién sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica
sobre esta actividad. La difusion de datos o informacion a través de medios de
comunicaciéon propios de la entidad contratista, como folletos, memorias, videos
corporativos o boletines informativos internos debera ser visada y autorizada
expresamente por la Direccion General de la Mujer, antes de su publicacién, edicién y
difusion.

La empresa o entidad contratista debera participar en los seminarios, mesas de trabajo,
actuaciones de formacion y otros actos institucionales que proponga la Direccion
General de la Mujer, en relaciéon con el funcionamiento de la Red de Atencién Integral
para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

Cualquier actividad que se lleve a cabo en relacion con el objeto del contrato debera
hacer referencia a que la accién es financiada por la Direccion General de la Mujer de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, en el
marco del presente contrato.
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11. MEDIOS PERSONALES

Solo tendra caracter subrogable el personal que figure en estos pliegos como personal
obligatorio. Otro personal que la entidad decida contratar fuera de las exigencias de este
pliego, no sera subrogable para las entidades contratistas futuras.

La entidad contratista dispondra para la ejecucion del contrato de:
e Un Coordinador y psicdologo. (Jornada del 40%)
e Un psicélogo sanitario. (Jornada del 60%)
e Un adiestrador canino. (Jornada del 50%)

Estos profesionales deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Coordinador y psicoélogo:
e Licenciatura o grado en Psicologia.
e Colegiacion en el Colegio Profesional.
e Experiencia de al menos 12 meses en atencion a victimas de violencia de
género.

- Psicélogo con acreditacion de psicélogo sanitario:

e Licenciatura o grado en Psicologia.

e Colegiacion en el Colegio Profesional correspondiente.

¢ Acreditacién como psicologo sanitario.

e Experto en atencién a victimas de violencia de género que acreditara con estos
dos requisitos:
e Formacion especifica en materia de violencia de género: al menos 100 horas.
e Experiencia profesional previa en atencion a victimas de violencia de género:

al menos 12 meses.

- Adiestrador Canino:

e Titulacion minima de Graduado en ESO, Formacién Profesional de grado medio o
equivalente.

e Y debera acreditar para el desarrollo de sus funciones como Técnico en Terapias
Asistidas con Animales y Educador canino uno de estos dos requisitos:
e Formacion especifica como Técnico en Terapias Asistidas con Animales y

Educador canino.

e Experiencia previa de, al menos 12 meses, en terapia asistida con animales.

En cuanto a la formacion:

Todos los profesionales relacionados anteriormente deberan contar con la titulacion
académica exigida para el ejercicio de su profesion y/o descrita en este pliego.

Las titulaciones académicas obtenidas fuera de Espafia deberan contar con la oportuna
homologacion expedida en Espafia por el Ministerio competente en la materia.

Acreditacion:

La experiencia laboral se comprobara mediante el acompafiamiento de un certificado de
vida laboral o0 en su caso, contratos de trabajo o certificados de servicios o funciones de
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los puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la experiencia profesional
requerida cuando del certificado de vida laboral no se pueda identificar exactamente la
experiencia, asi como un breve curriculum-vitae.

La formacién académica se acreditara mediante la presentaciéon de los titulos oficiales,
diplomas o certificados de calificaciones emitidos por organismos oficiales y privados
con validez en todo el territorio nacional espariol.

En el caso de la formacién del adiestrador canino como Técnico en Terapias Asistidas
con_Animales y Educador_canino cuya acreditacion no haya sido emitida por un
organismo oficial o centros inscritos y/o acreditados por la Administracion laboral
competente, se admitiran diplomas o certificados de aprovechamiento en los que
consten el numero de horas y los contenidos impartidos. En otro caso, no se tendran en
cuenta a efectos de justificacion de la formacion recibida.

De conformidad con el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de julio, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, “los interesados se
responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten”.

La entidad contratista comprobara que las personas candidatas cumplen con los
requisitos exigidos y emitira un certificado donde los acreditaran uno por uno para que
desde la Direccion General de la Mujer se verifique, contrastando lo ahi recogido con la
documentacién aportada, que cumplen con lo que se les solicita en este pliego de
prescripciones técnicas.

La entidad contratista debera presentar un listado del personal que esté prestando el
servicio, con indicacion del puesto de trabajo que se va a desempenfar, en cada caso,
permanentemente actualizado.

Todo el personal de la empresa o entidad contratista al que corresponde la realizacién
de estas actividades, que implican contacto habitual con menores, esta obligado a
cumplir con el requisito previsto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la_infancia y la adolescencia frente a la violencia.
Asimismo, se procedera por la empresa o entidad contratista, a la sustitucion inmediata
del trabajador afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.
A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE n° 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales, pudiéndose obtener informaciéon en el apartado
tramites y gestiones personales del ciudadano del Ministerio de Justicia
(http://www.mjusticia.gob.es).

La entidad contratista debera también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las
empresas o entidades con las que, en su caso, contrate la prestacién de los servicios
susceptibles de subcontratacion.

En las actividades que se realicen por la entidad contratista en colaboracion,
cooperacion, coordinacion con otras entidades, en las que exista contacto habitual con
menores, persiste igualmente la obligacion de cumplir con el requisito previsto en los
parrafos anteriores.
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Asimismo, se procedera por la empresa o entidad colaboradora con la entidad
contratista, a la sustitucion inmediata del trabajador afectado de manera sobrevenida
por el incumplimiento de esta obligacién.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o entidad
contratista, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Direccidon
General de la Mujer de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales, por
cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de
la empresa o entidad contratista en todo ambito y orden legalmente establecido.

Por tanto, la entidad contratista es la Unica responsable y obligada al cumplimiento de
cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacion, seguridad social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente
correspondan a la Comunidad de Madrid.

A tales efectos, la empresa o entidad contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad contratista, la seleccion del
nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en
los pliegos, formara parte del equipo de trabajo puesto a disposicién de la ejecucion
del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer) del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la clausula 11. MEDIOS PERSONALES, del presente

pliego.

2. La empresa o entidad contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer).

La empresa o entidad contratista debera poner a disposicién de la ejecucion del
presente contrato el equipo profesional requerido y mantener en todo momento esta
plantilla, que se considerard como necesaria para la realizacion del objeto del
presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones necesarias
en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La empresa o entidad contratista enviara a la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccién General de la Mujer), la relacion completa del personal
destinado al funcionamiento y atencién a prestar en el centro, con indicacion de la
jornada laboral, cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacién suficiente,
a dicha Consejeria las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de
personal que se produzcan.

3. La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de diez dias habiles
siguientes al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente
acreditada.
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Se entendera debidamente justificada esta circunstancia, cuando el contratista haya
presentado, el dia habil primero en que el puesto haya quedado vacante, una oferta
genérica del puesto de trabajo a cubrir ante la Oficina de Empleo del Servicio Publico
de Empleo de la Comunidad de Madrid, y al menos en dos portales de busqueda de
empleo, y la misma no haya sido atendida por aquella mediante el envio, al menos,
de un candidato que reuna todos los requisitos exigidos en el indicado plazo de diez
dias habiles.

La entidad contratista debera acreditar ante la Unidad encargada del seguimiento y
ejecucion del presente contrato administrativo de servicios, la realizacion de las
referidas gestiones conducentes a la cobertura del puesto de trabajo de que se trate,
aportando la oferta genérica del puesto de trabajo a cubrir, presentada
fehacientemente ante la Oficina de Empleo del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid, y en al menos dos portales de empleo.

El personal sustituto debera cumplir los mismos requisitos exigidos al profesional
sustituido, si bien, en caso de sustituciones temporales del personal los requisitos
exigidos seran los siguientes:

En el caso del coordinador y psicologo y del psicélogo con acreditacion de psicologo

sanitario:

e La titulacién correspondiente al puesto de trabajo, de acuerdo con lo recogido
anteriormente.

¢ Una experiencia minima de al menos 6 meses en atencién a victimas de violencia
de género.

En el caso del adiestrador canino:

e Titulacion minima de Graduado en ESO, Formacién Profesional de grado medio
0 equivalente.

e Y para acreditar el desarrollo de sus funciones como Técnico en Terapias
Asistidas con Animales y Educador canino, uno de estos dos requisitos:
- Formacion especifica como Técnico en Terapias Asistidas con Animales y/o

Educador canino, y/o

- Experiencia previa de, al menos 6 meses, en terapia asistida con animales.
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de cotizaciones y el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes
empleada y empleadora.

6. La empresa o entidad contratista velara especialmente para que el personal adscrito
a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto del
contrato.

7. El personal puesto a disposicidon de la prestacidén de este servicio se identificara, en
todo momento, como perteneciente a la empresa o entidad contratista en todas las
actuaciones que desarrolle en sus distintos ambitos de intervencion y su empresa o
entidad empleadora le facilitara los medios materiales y tecnolégicos necesarios para
la realizacion del servicio, asi como aportara la infraestructura operativa precisa a
cargo de la empresa o entidad contratista.

A la extincién del contrato, no podra producirse, en ningun caso, la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308.2 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad contratista de las
obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el 6rgano de contratacion fuera
condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa o entidad
contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el érgano de
contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

12, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL

Las funciones de cada profesional deben entenderse de una forma flexible y dinamica,
desde una logica de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades del equipo y
asegure un proceso global y eficiente de intervencion en una ldgica de
complementariedad y sinergia.

COORDINADOR Y PSICOLOGO

e Dirigir y controlar el correcto funcionamiento del servicio y la asuncién de la funcion
de organizacién y coordinacion del recurso.

¢ Mantener informada a la Direccién General de la Mujer de toda incidencia que surja
en el desarrollo del servicio, a través de cualquier canal que facilite una agil
transmision de la informacién, asumiendo las directrices que desde la Direccion
General de la Mujer se dicten, todo ello sin perjuicio de las funciones que le
corresponden en este ambito al coordinador del contrato, en su caso.

e Gestionar crisis, incidencias y emergencias.
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o Difundir y promocionar el programa de “Terapia asistida con perros” entre los Puntos
Municipales del Observatorio de Violencia de Género y el resto de recursos de la Red
de Atencién Integral para la Violencia de género de la Comunidad de Madrid.

o Creary gestionar la lista de espera, asi como su actualizacion y uso que se hace de
ella para crear nuevos grupos, garantizando la continuidad del servicio y la maxima
cobertura de las plazas ofertadas.

e Coordinar la elaboracion de todo tipo de informes, fichas y memorias generadas por
la atencién, asi como la emision de informe, en su caso.

e Realizar el seguimiento y la coordinacion con el resto de recursos de la Red de
Atencién Integral para la Violencia de Género.

¢ Realizar el seguimiento y la coordinacion estadistica de los casos.
e Velar por el cumplimiento de la normativa en la materia y los protocolos vigentes.

e Participar en la implementacion del cuestionario que evalle y valore el acceso al
programa y en la seleccidon de las personas participantes.

o Establecer el calendario de las sesiones y horario junto con la Direccidon General de
la Mujer al comienzo de la ejecucion del programa.

e Participar en los programas terapéuticos si la planificacion de los mismos lo requiere.

PSICOLOGO SANITARIO

o Realizar la entrevista de acogida y acceso al programa, asi como la realizacion de la
entrevista de cierre y despedida de las personas usuarias.

e Establecer los objetivos especificos de los programas terapéuticos, tanto los
generales del programa como los individuales que se iran definiendo de manera
personalizada por cada uno de los usuarios, al comienzo de su terapia.
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canino que realice determinados ejercicios con el perro.

e Participar en las sesiones grupales de los programas terapéuticos.

¢ Intervenir de forma directa con las personas usuarias en sesiones individuales si el
caso lo requiere.
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e Asistir a las reuniones con los profesionales de los recursos que han realizado la
derivacion de las personas usuarias, con el fin de facilitar informacion sobre la terapia
desarrollada con ellas y, recabar, en su caso, los datos necesarios, para realizar las
revisiones periddicas conjuntas de su evolucion.

ADIESTRADOR CANINO

e Seleccionar y adiestrar al perro.

e Ensefiar al perro a realizar toda la bateria de ejercicios en los que se basa cada
sesién, una vez que se han definido los objetivos que quiere alcanzar. Teniendo en
cuenta, ademas, que cada persona usuaria puede requerir ejercicios personalizados,
es decir, creados solo para ella.

e Intervenir con el perro en las sesiones de los programas terapéuticos bajo la direccién
del psicologo sanitario y siguiendo las indicaciones del mismo con el que
anteriormente ha intercambiado informacién sobre lo que se va a trabajar.

¢ Mantener el adiestramiento del perro.

e Mantener al perro en las condiciones optimas de salud e higiene y comportamental,
cumpliendo ademas con la realizacién de los controles y tratamientos que se exigen
en este Pliego de prescripciones técnicas.

e Garantizar que el perro efectivamente se encuentra en las condiciones éptimas de
salud e higiene y comportamental para realizar las sesiones de manera adecuada y
segura.

13. MEDIOS MATERIALES Y MANTENIMIENTO

El contratista del servicio dispondra para la realizacion de las sesiones como minimo
de:

a) Un perro entrenado y seleccionado especificamente para realizar este tipo de
intervenciones, con su correspondiente cartilla veterinaria actualizada con todas las
vacunas.

La entidad debera presentar la cartilla veterinaria actualizada con todas las vacunas del
perro puesto a disposicion del contrato. Asi como una declaracion responsable de que
el perro ha superado las pruebas relacionadas con su estado sanitario y
comportamental, es decir, que ha sido, y es, entrenado y seleccionado especificamente
para que no se produzcan agresiones por parte del mismo o situaciones que se perciban
como tales por los participantes en la terapia.

De igual manera se realizaran por parte de la entidad contratista controles veterinarios
estrictos y periddicos del perro, asi como los tratamientos preventivos y curativos
necesarios, para aseqgurar la salud del animal durante la duracién de todo el contrato vy
evitar cualquier tipo de zoonosis, incluida la leishmaniosis.

Durante la ejecucion del contrato se podra exigir por parte de la Direccién General de la
Mujer la presentacién de documentacion al respecto de estos controles y tratamientos y
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en particular, de manera mensual, certificados de Salud emitido por un veterinario
colegiado.

La cobertura de la sustitucion del perro en el caso de que no se encuentre en las
condiciones Optimas de salud y comportamental para realizar las sesiones de manera
adecuada y segura, tendra que producirse en el plazo de cinco dias habiles siguientes
al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente acreditada.

b) Las dependencias que se destinen para el desarrollo del programa.

Los requisitos que deben cumplir son los siguientes:

- Ubicarse en la Comunidad de Madrid.

- Estar situadas a un maximo de 10 minutos caminando de paradas o accesos a algun
medio de transporte de la red de transporte publico (metro, tren de cercanias y/o
autobus).

- La superficie minima total serd de 55 m? siendo la superficie de la Sala de
Intervencion Grupal de al menos 35 m2,

- Contar con las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado de la terapia
asistida con perros.

- Cumplir todos los requisitos necesarios para la adecuada asistencia a las personas
usuarias y estar totalmente amueblado y equipado con lo necesario para el
desarrollo del mismo, asi como asegurar, en todo caso, la privacidad de las salas
donde se desarrollen las terapias, tanto grupales como las individuales que se
produzcan, en su caso.

- Contar con todas las autorizaciones administrativas pertinentes.

- Disponer de al menos una de las siguientes medidas de seguridad en el acceso al
inmueble: camaras de seguridad, vigilante de seguridad, portero fisico, videoportero
o videovigilancia.

Las dependencias deberan ser mantenidas en las condiciones adecuadas durante todo
el periodo de ejecucion del contrato.

Correran a cargo de la empresa o entidad contratista, en el marco del presente contrato,
todos los gastos relativos a suministros de electricidad, gas, calefaccién, agua, teléfono
e internet, gastos de seguridad, limpieza y mantenimiento.

Igualmente suscribira y mantendra vigentes, las correspondientes pdlizas de seguros
obligatorias, segun los pliegos que rigen el correspondiente contrato administrativo de
servicios.

Las dependencias seran de uso exclusivo durante el desarrollo de las sesiones.

Debe garantizarse la confidencialidad de las intervenciones.

Dadas las caracteristicas de las personas usuarias de este servicio, y a fin de garantizar
su seguridad y proteccion, la entidad contratista debera guardar estricto secreto en
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cuanto a la ubicacion del mismo, estando obligada a seguir, en cualquier caso, las
indicaciones que por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccion General de la Mujer), se establezcan en cada momento.

Los medios materiales necesarios para la realizacién de todas las sesiones sera
aportado en su totalidad por la entidad contratista.

14. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la empresa o entidad contratista debera mantener
puntualmente informada a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccion General de la Mujer), sobre la incidencia de la misma en la prestacion del
servicio.

Previamente a la celebracion de la huelga, la empresa o entidad contratista debera
presentar un informe propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada
huelga, la empresa o entidad contratista debera presentar otro informe en el que se
indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el nimero de horas
0 servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales podra practicar las deducciones
que procedan del importe a facturar por la empresa o entidad contratista en el periodo
afectado, en funcidon del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal
prestacién de aquel.

El gasto correspondiente a la ejecuciéon del presente contrato se imputara con
cargo al presupuesto vigente de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE LA MUJER

Firmado digitalmente por: REYES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2025.09.05 12:22
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