Este documento se ha obtenido directamente
del original que contenia las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos

HOSpitaI Central de la CI'UZ Roja y los coédigos que permitian er al ori
&H San Jose y Santa Adela ' omunﬂrdde Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR LA
GESTION DE RESIDUOS URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
RESIDUOS EN EL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA “SAN JOSE Y
SANTA ADELA” DE MADRID.

P.A.S. HCCR-18/2025-SE
(A/SER-042145/2025)

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la recogida, retirada, transporte, eliminacion y
reciclaje de diversos residuos generados en el Hospital Central de la Cruz Roja
“San José y Santa Adela” de Madrid. Los residuos objeto de este pliego son,
entre otros, los siguientes:

- Residuos urbanos y asimilables a urbanos (Clases | y Il).

- Residuos reciclables: papel y carton; plasticos y envases; vidrio; etc.

- Residuos peligrosos: pilas; baterias; tubos fluorescentes; aparatos y
equipos eléctricos y electrénicos; aceites industriales usados; etc.

- Otros residuos: toner; colchones; escombros; mobiliario; chatarra;
chapajo; etc.

- Documentacién confidencial.

2. CONDICIONES DEL SERVICIO

Se definen a continuacion las prestaciones que, como minimo, debera
asumir el contratista en relacion con los residuos objeto de este pliego.

La falta de suministro de los envases y contenedores necesarios para
realizar el servicio sera una falta sancionable de acuerdo al procedimiento de
sequimiento del servicio, Anexo |I.

2.1. RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES A URBANOS

- Instalacion en la zona de depésito final y mantenimiento de un compactador de
aproximadamente 20 m3, con volteador, para depositar residuos urbanos (Clase
[) y asimilables a urbanos (Clase ).

- Retirada de dichos residuos, tras compactacion, por el Ayuntamiento de Madrid
para su eliminacion en vertedero controlado. EI mismo dia de dicha retirada, se
procedera a la instalacion en el Hospital del compactador vacio.

- Suministro de los contenedores necesarios para la recogida interna de estos
residuos y etiquetas identificativas.

2.2. PAPEL Y CARTON Y FRACCION AMARILLA (PLASTICOS Y ENVASES)

- Instalacion en la zona de depdsito final de una zona para el depdsito de papel
y carton bien en compactador bicompartimentado de aproximadamente 20 m3
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con volteador, donde se depositara el papel y cartdn generado en el Hospital,
en uno de los compartimentos y la fraccion amarilla en el otro o 1 compactador
para papel y carton y zona habilitada para cubos amarillos.

- Retirada periddica del compactador, a demanda del Hospital, y transporte del
mismo hasta el punto final de tratamiento. El mismo dia de dicha retirada, se
procedera a la reposicion en el Hospital del compactador vacio y si procede
retirada diaria de los cubos amarillos.

- Suministro de los contenedores necesarios para la recogida interna de papel y
cartén, y fraccién amarilla, en funcion de los puntos de recogida establecidos por
el Hospital.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.3. PILAS

- Instalacion de los contenedores necesarios en los diferentes puntos de recogida
establecidos por el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, de todo tipo de pilas desde el punto
final de retirada.

- Transporte hasta el punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.4. FLUORESCENTES

- Suministro de los contenedores necesarios en los puntos de recogida
establecidos por el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte al punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.5. APARATOS Y EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

- Suministro de los contenedores necesarios en los puntos de recogida
establecidos por el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte al punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.6. TONER

- Instalacion de contenedores en los diferentes puntos de recogida que determine
el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte hasta el punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.7. VIDRIO
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- Suministro de contenedores para su recogida en los diferentes puntos de
generacion establecidos por el Hospital, ademas de en punto final.

- Retirada periédica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte hasta el punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

29. COLCHONES

- Suministro de bolsas para su retirada.
- Retirada periédica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.
-Transporte hasta el punto final de tratamiento.

2.10. ESCOMBROS

- Instalacion en la zona de depésito final de contenedores de 7 m3. 6 de 3 m3.,
en funcion de las necesidades del Hospital y cuando fuera requerido, para la
recogida y evacuacion de escombros.

- Retirada a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte hasta vertedero controlado.

2.11. ACEITES INDUSTRIALES USADQOS

- Suministro, a peticion del Hospital, de los contenedores adecuados para su
retirada, transporte y gestion cuando fuera necesario y en los diferentes puntos
de generacion establecidos por el Hospital.

2.12. RECOGIDA Y DESTRUCCION DE DOCUMENTACION CONFIDENCIAL

- Instalacion de los contenedores necesarios en los diferentes lugares
establecidos por el Hospital. Actualmente hay instalados una veintena.

- Retirada y destruccion de acuerdo a la demanda del hospital y a los criterios
de confidencialidad.

- Emisién de certificado de destruccidn confidencial y de reciclado.

El contratista queda obligado a la confidencialidad de datos personales de
acuerdo a la siguiente normativa:

Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. PERMISOS Y LICENCIAS

Sera responsabilidad del contratista disponer de todos los permisos y licencias
exigibles legalmente para el desarrollo de su actividad. Dispondra, igualmente,
de las licencias y autorizaciones de las plantas de tratamiento y eliminacién que
proponga en su oferta. Dicha documentacion se aportara en la oferta técnica.

Si durante la duracion del contrato fuesen exigidas otras licencias o
autorizaciones, el contratista viene obligado a su obtencion y presentacion sin
que ello implique coste alguno para el Hospital.

3.2. CERTIFICACIONES GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad:

1. Certificacion en calidad en base a la norma ISO 9001 o equivalente de la
empresa y los gestores y transportistas de residuos.

3. Certificacidn de disponer de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
propio o ajeno.

Acreditacion del cumplimiento de normas de gestion ambiental:
1. Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma ISO 14001
o similar de la empresa y los gestores y transportistas de residuos.

3.3. HORARIO DE RECOGIDA

La periodicidad y el horario de retirada por el contratista de los diferentes
residuos se estableceran en funcion de las necesidades del Hospital, al objeto
de que afecte lo menos posible al normal desarrollo de su actividad asistencial.

3.4. TRANSPORTE EXTERNO A PLANTAS DE ELIMINACION

Para el transporte de los residuos a las correspondientes plantas de eliminacion
o tratamiento, el adjudicatario debera contar con los vehiculos necesarios y
debidamente autorizados para tal fin por el 6rgano administrativo competente.

En relacién con los vehiculos utilizados para la recogida y transporte de residuos,
sera por cuenta del adjudicatario su mantenimiento y reparaciones y las
responsabilidades que se generen por posibles siniestros en la realizacion de los
servicios contratados.

3.5. CONTROL DE ELIMINACION

Los residuos seran entregados por la empresa adjudicataria a los vertederos
municipales o a otras plantas de eliminacion o tratamiento disponibles en la
Comunidad de Madrid.
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El adjudicatario se responsabilizara del control de eliminacion de los distintos
residuos producidos en el Hospital. En tal sentido, obtendra mensualmente del
Ayuntamiento de Madrid los datos de pesaje de los residuos urbanos y
asimilables a urbanos depositados en el vertedero municipal. Asi mismo, debera
obtener de las demas plantas o vertederos los datos mensuales del resto de
residuos entregados.

3.6. INFORME DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera facilitar al Hospital en soporte preferiblemente
informatico, con caracter mensual, en los diez primeros dias del mes siguiente,
un informe de la cantidad retirada por tipo de residuo, ademas de los certificados
de destruccion confidencialidad.

3.7. MANTENIMIENTO DE MEDIOS MATERIALES

- Sera por cuenta del contratista el mantenimiento y limpieza interna y externa
de los compactadores que instale. EI mantenimiento incluye cualquier tipo de
reparacion y conservacion, aunque ésta se deba al uso de personas ajenas a la
empresa gestora de residuos. Durante la limpieza o reparacion, se sustituiran los
compactadores afectados por otros de iguales caracteristicas.

- El contratista sera responsable del mantenimiento y limpieza de los
contenedores que utilice para la retirada de residuos. Dicho mantenimiento
incluira cualquier tipo de reparacidén y en caso necesario su sustitucion por uno
nuevo.

3.8. PERSONAL

La empresa adjudicataria contara con el personal necesario para atender las
obligaciones derivadas de la prestacion del servicio contratado.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y
debera cumplir las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral y de
Seguridad Social referidas al personal a su cargo, incluyendo lo contemplado en
convenios colectivos que sean de aplicaciéon en el periodo de prestacion de los
servicios. Por consiguiente, el Hospital Central de la Cruz Roja queda exonerado
de todas las obligaciones salariales, sociales y demas inherentes a la condicién
de patrono que asume integramente la empresa adjudicataria.

3.9. OBLIGACIONES EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO
AMBIENTE

El adjudicatario debera vigilar el cumplimiento por todos los trabajadores
adscritos al servicio de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Se habra de aportar certificacion de disponer de un Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales propio o ajeno.

Red

BEHsH

Este Hospital pertenece a la  esitsies s ume



‘;:m Hospital Central de la Cruz Roja

v 3@N JOsé y Santa Adela il et s M

En todo caso, sera de la exclusiva responsabilidad del adjudicatario el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de seguridad e higiene en
el trabajo, asi como de las ordenanzas o convenios laborales de aplicacién,
guedando exento el Hospital Central de la Cruz Roja de toda responsabilidad por
incumplimientos o divergencias que durante la vigencia del contrato puedan
surgir.

El adjudicatario se compromete a cumplir con todos aquellos requerimientos,
procedimientos y buenas practicas ambientales del hospital.

3.10. LEGISLACION SOCIAL Y TRIBUTARIA

El Hospital Central de la Cruz Roja no tendra relacion juridica ni laboral con el
personal del contratista durante la vigencia del contrato ni al término del mismo.

El adjudicatario viene obligado a cumplir lo dispuesto en la legislacion laboral, de
Seguridad Social y tributaria, debiendo mantenerse al corriente de dichas
obligaciones.

3.11. GASTOS

La empresa adjudicataria correra con todos los gastos que se deriven de la
gestion de todo el proceso, desde la recogida de los residuos hasta su
eliminacién y tratamiento por gestor autorizado, a excepcion de las tasas
municipales que sean responsabilidad del Hospital.

4.- CONTENIDO DE LA OFERTA
Los licitadores deberan presentar, como minimo, la siguiente informacion:
A) Compactadores:

- Caracteristicas del compactador de aproximadamente 20 m3 para residuos
urbanos y asimilables a urbanos, y requerimientos técnicos para su instalacion.
- Caracteristicas del compactador del aproximadamente de 20 m3 bien
bicompartimentado para papel y carton y fraccién amarilla, o para papel y carton
y requerimientos técnicos para su instalacion, segun proceda.

B) Contenedores:

- Caracteristicas de los contenedores de recogida de los diferentes tipos de
residuos.
Descripcidn detallada de las caracteristicas de los contenedores, los cuales
deberan reunir al menos las siguientes:
e Papel. Resistente y estético. Debera estar debidamente identificado en
cuanto a su contenido, de manera clara y visible.
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e Plasticos y envases. Contenedor resistente y estético. Su tamano
debera adaptarse a las necesidades y restricciones estructurales del
Hospital. Debera estar debidamente identificado en cuanto a su
contenido, de manera clara y visible. Ademas de los contenedores de
uso en el interior del hospital, se habilitaran contenedores de
almacenamiento final de acuerdo a las necesidades del hospital, para
situar en el la zona exterior de los compactadores y acumular los
residuos previamente a su retirada al destino final.

¢ Vidrio. Contenedor resistente y estético. Su tamano debera adaptarse a
las necesidades y restricciones estructurales del Hospital. Debera estar
debidamente identificado en cuanto a su contenido, de manera clara y
visible. Ademas de los contenedores de uso en el interior del hospital,
se habilitaran contenedores de almacenamiento final de acuerdo a las
necesidades del hospital para situar en la zona exterior de los
compactadores y acumular los residuos previamente a su retirada al
destino final.

e Toner. Contenedor resistente y estético. Debera estar debidamente
identificado en cuanto a su contenido, de manera clara y visible.

e Pilas. Contenedor en dos modalidades, para interior y contenedor de
almacenamiento final. Deberan estar debidamente identificados en
cuanto a su contenido, de manera clara y visible.

e Fluorescentes. Su tamano evitara que sobresalgan los residuos fuera

de su superficie. Debera estar debidamente identificado en cuanto a su

contenido, de manera clara y visible.

Aparatos y equipos eléctricos y electronicos.

Escombros.

Aceites industriales usados.

Contenedores para documentacion confidencial homologados.

Otros. Segun el tipo de residuo del que se trate.

Caracteristicas de las bolsas de retirada de colchones

C) Descripcion detallada de la prestacién del servicio.

D) Documentacion que acredite que disponen de todos los permisos y licencias
exigibles para el desarrollo de su actividad y, en especial, de la autorizacion
como gestor de residuos peligrosos expedida por el érgano competente de la
Comunidad de Madrid

E) Compromiso de valorizacion de materiales, papel y chatarra, segun mercado
oficial.

F) Certificaciones de sistemas de gestion de calidad, incluido certificado de
poseer un servicio de prevencion de riesgos laborales propio o ajeno,
certificacion ambiental. y la certificacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
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G) Caracteristicas de los vehiculos del servicio. Se valoraran los vehiculos
ambientalmente sostenibles.

H) Descripcion de buenas practicas ambientales en la realizacion del servicio.

I) Formacion en gestion de residuos a los trabajadores del hospital y campafias
de concienciacion sobre la adecuada segregacion de residuos dirigidas a
trabajadores del hospital y usuarios.

J) Proyectos de responsabilidad social corporativa que incidan en el objeto del
contrato.

K) Certificados de haber prestado servicio similar en algun hospital publico al
menos durante los 3 ultimos anos, expedidos por dichos hospitales.

L) Si bien el suministro de envases y contenedores necesarios para la
ejecucion del servicio ha de estar garantizado durante toda la vigencia del
contrato, al inicio se acometera una entrega inicial, cuantificada, bien para cubrir
necesidades, bien para introducir envases corporativos. Los envases y
contenedores existentes en la actualidad entre cubos de basura, contenedores
de papel, toner, fraccibn amarilla, documentacion confidencial, etc. son
aproximadamente 350.

M) Certificado ENS (Esquema Nacional de Seguridad). Certificacion oficial que
supone la garantia de estar cumpliendo los requisitos de seguridad de la
informacion exigidos a las instituciones publicas y proveedores de éstas, de
acuerdo al marco legar espafol.

CHECKLIST CONTENIDO DE LA OFERTA

A) DESCRIPCION COMPACTADORES

B) DESCRIPCION CONTENEDORES

C) DESCRIPCION DEL SERVICIO

D) ACREDITACION DE PERMISOS Y LICENCIAS

E) COMPROMISO DE VALORIZACION PAPEL Y
CHATARRA

F) CERTIFICACIONES DE SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD (INCLUIDA CERTIFICACION DE DISPONER
DE UN SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PROPIO O AJENO) Y AMBIENTAL Y LA
CERTIFICACION EN UN SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

G) DOTACION DE VEHICULOS

H) BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

I) FORMACION Y CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN
GESTION DE RESIDUOS, CORRECTA SEGREGACION
DE LOS MISMOS Y CONSUMO RESPONSABLE

J) PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
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K) CERTIFICADOS DE HABER PRESTADO SERVICIO
SIMILAR EN ALGUN HOSPITAL PUBLICO AL MENOS
DURANTE LOS 3 ULTIMOS ANOS

L) ENTREGA INICIAL DE ENVASES Y CONTENEDORES
CUANTIFICADA

M) CERTIFICADO ENS (ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD)

5.- CONTROL DE CALIDAD

Mensualmente se realizara una valoracion de la prestacion de este Servicio por
parte del Hospital Central de la Cruz Roja, con la aplicacion del Procedimiento
para el seguimiento de servicios prestados por empresas externas que se utiliza
en el Hospital y que se adjunta para este servicio, en el anexo Il de este pliego.

6.- SANCIONES

Para la aplicacion de sanciones por incumplimiento de los términos contractuales
se aplicara lo establecido en el procedimiento de seguimiento de empresas
externas vigente en el hospital (anexo Il), mediante la evaluacion de faltas.

Sanciones a aplicar:
e N° total de faltas acumuladas <5: 1% por falta del total de la siguiente
factura.
e N° total de faltas acumuladas >=5 y <10: 2% por falta del total de la
siguiente factura.
e NP° total de faltas acumuladas >=10: 4% por falta del total de la siguiente
factura.

De no practicarse por el adjudicatario el descuento indicado, se procedera a la
inmediata devolucién de la correspondiente factura para su actualizacién con las
penalizaciones, no procediéndose a su abono hasta que sea efectivo el
reconocimiento de la penalizacion.

Madrid, 7 de octubre de 2025

LA DIRECTORA DE GESTION

Firmado digitalmente por: MAS CEBRIAN M ESTRELLA
Fecha: 2025 10 07 19:40
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ANEXO |

Cantidad de residuos (en kilogramos) gestionados en el Hospital Central de la
Cruz Roja durante el afio 2024.

TIPO DE RESIDUO Kg
URBANOS Y ASIMILABLES A URBANOS 178.920
FRACCION ORGANICA 43.800
PAPEL / CARTON 27.627
FRACCION AMARILLA 18.973
MATERIALES COMPUESTOS / MUEBLES / CHATARRA / 7 280
CHAPAJO
COLCHONES (unidades) 5
FLUORESCENTES 51,15
TONER 408
PILAS Y ACUMULADORES 86
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 878
DOCUMENTACION CONFIDENCIAL 3.920
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ANEXO Il

*y Hospital Central de la Cruz Roja
moss SN José y Santa Adela

Comunidad de Madrid

[ comunidad da Madsia

Anexo 1-P imi de imi de Servicios p por

DEFINICION DE INDICADORES Y PARAMETROS PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

EXPEDIENTE DE CONTRATACION (P.A. S.HCCR- 18/2025-SE)

Externas

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS
URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
RESIDUOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA
CRUZROJA

Hoja 1 de 2

METODOS DE DETECCION Y SUPERVISION

con DE CONTROL
TIEMPO DE =
o - s | &
N INDICADOR DEFALLO | CORRECCION | ¥ - g ; g " ENCARGADOS DE SEGUIMIENTO
IR RE
B SEl & |2
1 La retirada de los residuos se realiza conforme a la frecuencia establecida en el Fs2 2DiA D D ASUNTOS GENERALES
contrato.
[ i i tici | Hospital I los pl ,
2 as retiradas extraordinarias a peticion del Hospital se realizan en los plazos 82 2 DiA b | o ASUNTOS GENERALES
determinados.
La empresa suministra el nimero suficiente de envases y contenedores para la
3 correcta prestacion del senicio, incluyendo los necesarios para disponer de un Fs2 1 SEMANA D D T ASUNTOS GENERALES
stock de seguridad.
4 La empresa suministra las etiquetas necesarias para la correcta identificacion Fs4 1 SEMANA o 5 T ASUNTOS GENERALES
de los residuos, el
5 de FCA 1 SEMANA D D M T ASUNTOS GENERALES
6 6n de informes de actividad y Fs4 1 SEMANA D D M T ASUNTOS GENERALES
7
8
9
10
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4 Hospital Central de la Cruz Roja ‘m do Madrid
s Sa@N JOSé y Santa Adela
Anexo 1 - Procedimiento de imiento de Servicios prestados por Empresas Externas SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS
URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
DEFINICION DE INDICADORES Y PARAMETROS PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO RESIDUOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA
CRUZROJA
EXPEDIENTE DE CONTRATACION (P.A.S. HCCR- 18/2025-SE) Hoja 2de 2
CATEGORIA DE LOS FALLOS
FS1 [+ Aquellos de naturaleza muy grave que al producirse supondrian la paralizacion del senvcio.
FS2 | Aquellos de naturaleza grave, que sin llegar a paralizar el servicio, suponen un serio menoscabo en la prestacion del mismo.
=]
§ FS3 | Aquellos de naturaleza leve, que producen inconvenientes en la prestacion del senicio.
ﬁ Fsa | Aquellos que no interrumpen o dificultan la normal prestacion del senvicio, pero que suponen incumplimiento de lo establecido en el PPT o en la normativa vigente y que, a su vez, no
estén comprendidos en las categorias anteriores.
FS5 [+ Aquellos que sin ser di i al adjudi io, no han sido atendidos por éste en el tiempo de respuesta y, en su caso, en el tiempo de correccion.
Alta: = Aquellos de naturaleza grave que afectan a la calidad del senvicio.
2 FCA |- Todos aquellos fallos en la prestacion del senicio que no estando expresamente calificados en los PPT implican un incumplimiento de la normativa vigente aplicable con caracter general
E y especifico al senicio prestado.
S Media: » Aquellos de naturaleza media o baja que afecten a la calidad del senvcio.
FCM o . . " . .
» Todos aquellos fallos en la prestacion del senicio que no produzcan un impacto significativo en la prestacion del mismo.
TIEMPO DE CORRECCION METODO DE DETECCION FRECUENCIA DE CONTROL
D: Diaria.
1. Durante la actividad ana
2. Inspecciones fisicas. S: Semanal.
Determinar tiempo en que el fallo tiene que quedar corregido. 3. Control documental. M: Mensual.
. 4. Encuestas de satisfaccion y seguimiento. T: Trimestral.
En caso de que no proceda establecer tiempo poner NP. o
5. Auditorias. A: Anual.
6. Otros SP: Segun protocolo
El Hospital se reserva la potestad de penalizar los fallos que no se hayan corregido a tiempo segun lo establecido en el PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE SERVICIOS PRESTADOS POR
EMPRESAS EXTERNAS

Para realizar el seguimiento del contrato se aceptan los indicadores incluidos en las paginas anteriores y que forman parte de los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

POR LA ADMINISTRACION

EL DIRECTOR GERENTE Fecha:

Red
. EHsH
Este Hospital pertenece a la  mewses s e
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Anexo 2 - Procedimiento de Seguimiento de Servicios prestados por Empresas Externas

‘ RESPONSABLES DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
RESIDUOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA

‘ EXPEDIENTE DE CONTRATACION (P.A.S. HCCR- 18/2025-SE)

RESPONSABLE DEL CONTRATO EN EL HOSPITAL

Nombre: Teresa Gil Guijarro
Cargo: Jefa Asuntos Generales
Telefono fijo: 914536512

Teléfono movil:

;Z:ter?')nico: teresa.qil@salud.madrid.ort
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL CONTRATO POR LA EMPRESA
Nombre:
Cargo:
Telefono fijo:

Teléfono movil:

Correo
electrénico:

2° RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL CONTRATO POR LA EMPRESA (*)

Nombre:

Cargo:

Telefono fijo:

Teléfono movil:

Correo
electronico:

(*) En caso de ausencia (vacaciones, enfermedad,...), la empresa debera designar otra persona con la que
comunicarse e informar de ello al Responsable del Contrato en el Hospital

También puede establecerse desde el inicio del contrato una segunda persona responsable del seguimiento
del contrato por parte de la empresa.

POR LA ADMINISTRACION

EL DIRECTOR GERENTE EL CONTRATISTA Fecha:

Fdo.: Fdo.:

Red

. BEHsH
Este Hospital pertenece a la  wewiaies sinumo
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"4 Hospital Ceqtral de la Cruz Roja
savas OAN JOS@ y Santa Adela

¢l Comunidad de Madrid

“' San José y Santa Adela

Hospital Central de la Cruz Roja Anexo 3 - Procedimiento de Seguimiento de Servicios prestados por
Empresas Externas

INFORME DE INCIDENCIAS

H Comunidad de Madrid SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS URBANOS, ASIMILABLES A
URBANOS Y OTROS RESIDUOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA
CRUZ ROJA
EMPRESA EXPEDIENTE (P.A.S. HCCR- 18/2025-SE)
UNIDAD/SERVICIO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO : ASG Mes: de 201
o " N° DE FALLOS CON TIEMPO DE ** N° DE FALLOS ACUMULADOS
N° TOTAL FALLOS EN EL MES (") CORRECCION DE MESES ANTERIORES
Tipo de . PENDIENTES DENTRO DEL MAYOR AL
Fallo Categoria | DETECTADOS | CORREGIDOS CORREGIR ESTABLECIDO ESTABLECIDO ANTERIORES SUMA
FS1
FS2
Fallos de Fs3 o
Servicio
FS4 0
FS5 0
Fallos de FCA
Calidad FCM 0

* Relacion de todos los fallos detectados durante el mes.
** Los fallos de las categorias FS3, FS4, FS5y FCM no p lizad se

una penalizacion.

durante todo el tiempo del contrato hasta que den lugar a

OBSERVACIONES:

Red
. EHsH
Este Hospital pertenece a la  mewses s e

Fecha:
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