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EXPEDIENTE: 2025-0521-IYE
LICITACION:  Disefio e Implantacién de un Sistema de gestién de IA responsable para Radio
Televisién Madrid SAU

VALORACION CRITERIOS SUBJETIVOS — SOBRE B
INFORME TECNICO

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacion, en sesién de fecha
03 de diciembre de 2025, con la finalidad de valorar la propuesta técnica recibida como
respuesta al SOBRE B de los licitadores que han concurrido:

e TESLA TECHNOLOGIES & SOFTWARE SL, en adelante TESLA

e NTT DATA SPAIN, S.L.U., en adelante NTT

e OESIA NETWORKS SL, en adelante OESIA

e TELEFONICA SOLUCIONES DE, en adelante TELEFONICA

e Babel Sistemas de Informacion, S.L.U., en adelante BABEL

e Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas SA, en adelante AT SISTEMAS

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SLU , en adelante INDRA
e AUREN CONSULTORES SP, SLP, en adelante AUREN

e TICSMART SL, en adelante TICSMART

e INNOVACION TECNOLOGICA Y SOLUCIONES DE NEGOCIO SL, en adelante INNOVA

Se procede a otorgar la puntuacién de conformidad con los criterios de valoracién detallada en
los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares que rigen la presente licitacidn,
emitiendo a tal efecto el siguiente informe.

INFORME

1. Esta licitacion tiene por objeto la prestacién del suministro del disefio e implantacién de
un Sistema de gestion de IA responsable, asi como su mantenimiento y soporte, en RTVM.

2. Parala contratacidn de esta prestacioén se ha seguido el procedimiento Abierto, mediante
pluralidad de criterios.



3. Todas las caracteristicas de este contrato, se especifican en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En ambos
documentos se describe la necesidad de RTVM vy los requerimientos del suministro que se
solicita, tal y como se necesita, haciendo referencia expresa a puntos clave para garantizar
el suministro.

Tras analizar la propuesta de valor presentada por los licitadores, en respuesta al sobre B, se
ha valorado en los términos que se indica a continuacion:

Criterios cualitativos cuya cuantificacidon depende de un juicio de valor (SOBRE B) |

— Criterios de adjudicacién cuya cuantificacidn depende de un juicio de valor (SOBRE B):
hasta 30 puntos.

Puntuacion

CRITERIO

Maxima
Calidad Técnica de la propuesta Hasta 30 puntos
Estrategia de implantacion del servicio global Hasta 7 puntos
1.1 Definicion general y descripcion del servicio: estrategias de entrada a la realizacion
de la prestacién y salida de esta. Procesos que se van a implantar, procedimientos | Hasta 7 puntos
operativos, circuitos de escalado y reporting.
Validacion de requisitos — Enfoque Metodolégico Hasta 6 puntos
AS-IS: adaptabilidad a las necesidades especificas de RTVM, propuesta especifica Hasta 2 puntos
12 TO-BE: capacidad para identificar brechas cuantitativas y cualitativas Hasta 2 puntos
Roadmap - recomendaciones accionables Hasta 2 puntos
Plan de Proyecto Hasta 7 puntos
Plan Implantacion Sistema de Gestidn IA Responsable: identificacion clara de hitos y
13 cronograma. Hasta 2 puntos
Plan de Mantenimiento y Evolucion del Sistema de Gestion Hasta 2 puntos
Plan Director Iniciativas IA Hasta 3 puntos
Equipo de Trabajo Hasta 4 puntos
14 Dimensionamiento multidisciplinar: disponibilidad y dedicacion Hasta 4 puntos
Transferencia del conocimiento y formacion Hasta 5 puntos
1.5 Pildoras informativas, procedimientos y buenas practicas Hasta 3 puntos
Sesiones formativas: contenido y material de apoyo. Hasta 2 puntos
Cualificacion Hasta 1 punto
16 El licitador dispone de areas internas de compliance y cumplimiento normativo Hasta 1 punto
SUBTOTAL 30 puntos ‘



TESLA
o

O

O

Estrategia de implantacidn del servicio global: propuesta con enfoque claro y
estructurado, fases y estrategias bien definidas, modelos de gobierno,
comunicacién y seguimiento. Cronograma y entregables detallados. Idonea
(7).
Validacién de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: presentan una propuesta especifica para el entorno de medios
con wuna agenda bien estructurada y mesas de trabajo
multidisciplinares. Los aceleradores de diagndstico presentan un valor
afiadido. Es resefable también el entregable entregado con esta fase
y su contenido. Idénea (2)
= TO-BE se expone la metodologia y las capacidades para definir el
estado TO-BE, incorporando las normativas y buenas practicas
aplicables y el marco de estrategia y gobierno de la IA. Asimismo, se
aportan herramientas operativas que completan y respaldan la
implementacién propuesta. Idénea (2)
= Roadmap: proponen un detalle del programa de iniciativas con dos
propuestas concretas de pilotos. Los entregables asociados tienen una
definicidn concreta. Idénea (2)
Plan de Proyecto:
= Plan de implantacién: se identifican claramente los paquetes de
trabajo con los objetivos y tareas para cada uno de ellos. Incluyen
todos los entregables y un plan de gestién de riesgos. Adecuada (1,5)
= Plan de Mantenimiento: la descripcion del servicio y el modelo de
gestién son descritos con un buen nivel de detalle. Ofreciendo la
herramienta de gestion de peticiones solicitada. Gestion reactiva y
proactiva. Adecuada (1,5)
= Plan Director: su estructura y contenido permite identificar la
iniciativas requeridas para elaborar el plan. Suficiente (1)
Equipo de trabajo: equipo multidisciplinar y multisectorial. Bien dimensionado.
Especifican los perfiles concretos, con detalle de formacidon y experiencia.
Incluyen los roles en el proyecto de cada uno de ellos. Referencias al sector
media. Adecuada (3)
Transferencia del conocimiento y formacidn:
= Pildoras: queda suficientemente definida la metodologia para el plan
de gestidn del cambio y comunicacion. La propuesta de contenido es
coherente al sector media. Adecuada (2)
= Sesiones formativas: enfocada a roles, la propuesta estd descrita con
la informacion del material de apoyo, el calendario y la audiencia.
Suficiente (1)
Cualificacidon: queda reflejada en la propuesta la disposicién requerida con
detalle. Incluyendo el desarrollo del plan de aseguramiento de calidad. Idénea

(1)




NTT

O

O

O

OESIA

O

O

Estrategia de implantacién del servicio global: El enfoque global del servicio es
es adecuado en cuanto a cobertura y claridad. Suficiente (2,5)
Validacién de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: enumeran las actividades que deben realizarse en esta fase, con
un modelo de madurez de Gobierno de la IA propio. Suficiente (0)
= TO-BE: definen la propuesta para definir el modelo de gobernanza,
gestion y uso de la 1A de manera genérica. Suficiente (0,5)
= Roadmap: basan laimplementacion de este requerimiento en 4 pilares
para conseguir que sea accionable y flexible, pero sin detalles
especificos de iniciativas propuestas. Suficiente (0,5)
Plan de Proyecto:
= Plan de implantacidon: muestran una relacién de hitos sin cronograma
asociado. Proponen el uso de un acelerador interno. Suficiente (1)
= Plan de Mantenimiento: la definicidn de este plan es basico y acorde
con los requerimientos minimos exigidos. Suficiente (0)
= Plan Director: el nivel de detalle es generalista. El contenido y
apartados indica que seran acordados durante el proyecto. Suficiente
(0,5)
Equipo de trabajo: proponen un equipo multidisciplinar, aglutinando en dos
perfiles todas las areas de consultoria y pool de expertos. No hay referencias a
proyectos en el sector media. Suficiente (2)
Transferencia del conocimiento y formacién:
= Pildoras: se identifica el propdsito de la transferencia de conocimiento
y los contenidos generalistas que se aplicaran. Suficiente (0,5)
= Sesiones formativas: los bloques propuestos de formacion son
adecuados y coherentes. Suficiente (0,5)
Cualificacion: dispone de areas internas para cumplimiento normativo. Son
firmantes del Al Pact. Idonea (1)

Estrategia de implantacion del servicio global: el modelo presentado detalla la
metodologia aplicada junto a los modelos, marcos y buenas practicas que se
llevaran a cabo. Adecuada (4)
Validacién de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: el enfoque planteado se especifica de una forma clara y
generalista pero no se adapta a la situacidon especifica de RTVM.
Suficiente (0,5)
= TO-BE: el desarrollo de las cuatro dimensiones claras y con las
principales acciones a llevar a cabo en cada una de ellas, ademas de las
referencias a cumplimientos legales o en base a marcos de referencia
internacionales hacen que el nivel de la propuesta sea Suficiente (1)
= Roadmap: desglosan los puntos a tener en cuenta para la identificacion
y valoracién de iniciativas y los entregables asociados de esta fase.
Suficiente (1)
Plan de Proyecto:




= Plan de implantacidon: muestran cronograma con los hitos de cada una
de las fases a alto nivel. Suficiente (1)

= Plan de Mantenimiento: muestran cronograma con los hitos de cada
una de las fases a alto nivel, de forma basica y plana. Suficiente (0)

= Plan Director: definen el objetivo de este plan de forma general.
Suficiente (0,5)

o Equipo de trabajo: la propuesta incluye un organigrama, y un equipo
multidisciplinar y bien dimensionado. Experiencia en automatizaciones IA
Suficiente (2)

o Transferencia del conocimiento y formacidn:

= Pildoras: proponen un desarrollo del programa formativo en la fase de
devolucidn del servicio con una metodologia genérica. Suficiente (1,5)

= Sesiones formativas: listan una serie de herramientas formativas con
el uso que se le daria a cada una. Suficiente (0)

o Cualificacidén: indica las certificaciones que disponen y los requisitos que
seguridad que se aplicaran. Idénea (1)

TELEFONICA

o Estrategia de implantacion del servicio global: queda refelejado el
entendimiento idéneo del servicio, con aporte grafico para mejorar su
comprension. Detalla los entregables asociados a cada uno de los procesos.
Adecuada (5)

o Validacién de requisitos — Enfoque Metodolégico:

= AS-IS: detallan cada uno de los pasos que integran esta fase, sefalando
los entregables correspondientes a cada hito. La propuesta se orienta
a una evaluacion alineada con los requisitos derivados de la aplicacién
del EU Al Act en el ambito del sector publico y del sector audiovisual.
Suficiente (1)

= TO-BE: La definiciéon del modelo presenta un buen nivel de detalle y
claridad con ejemplos ilustrativos. La informacién aportada para cada
caso de uso aporta un valor a la propuesta. Adecuada (1,5)

= Roadmap: establece claramente los dos puntos estratégicos del plan
de accidn. Suficiente (1)

o Plan de Proyecto:

= Plan de implantacidon: muestran un plan con los hitos de cada etapay
la relacion de entregables asociados a cada uno de ellos. Suficiente (1)

= Plan de Mantenimiento: propuesta genérica con el plan director como
eje del servicio. Con un canal de soporte dedicado. Suficiente (1)

= Plan Director: definido como guia estratégica y operativa, se indican
las fases para su elaboracién. Suficiente (1)

o Equipo de trabajo: el organigrama y el dimensionamiento multidisciplinar
permite identificar claramente los perfiles propuestos. Se detalla el modelo de
gobierno con los comités de seguimiento que lo componen. Adecuada (3)

o Transferencia del conocimiento y formacidn:

= Pildoras: la imparticion de estas pildoras estd asociada a los
entregables de la primera fase y se ejecutan en ese tiempo. Adecuada
(2)

= Sesiones formativas: en la fase to-be incluyen un plan de
alfabetizacion, refuerzo de éste durante el servicio. Los materiales de
referencia son la documentacidon generada en el proyecto. Suficiente

(1)



e BABEL

Cualificacion: detallan con exactitud las areas internas de compliance y
cumplimento de las que disponen, asi como un cédigo ético, politicas de
prevencidn penas y herramientas internas corporativas. Idénea (1)

Estrategia de implantacion del servicio global: buen entendimiento del servicio
y explicaciéon de metodologia con framework propio. Redaccion densay menos
clara que otras ofertas y poco detalle en los circuitos de escalado y reporting.
No ejemplariza los detalles de los procedimientos operativos. Suficiente (3,5)
Validacion de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: la propuesta presenta un buen nivel de detalle. Incluyen
ejemplos y propuestas de formato de matrices de riesgo, asi como
controles propios de gestion de amenazas que aportan un valor
comparativo. Adecuada (1,5)
= TO-BE: enumera los objetivos definidos, con el hito, las actividades
asociadas y los criterios de aceptacién de cada uno. Suficiente (1)
= Roadmap: establece los objetivos y las actividades de esta fase.
Suficiente (1)
Plan de Proyecto:
= Plan de implantaciéon: enumeran los objetivos, tareas, hitos y
entregables. Sin cronograma. Suficiente (1)
= Plan de Mantenimiento: nombra los objetivos y tareas de ese servicio
de una manera genérica. Suficiente (1)
= Plan Director: es un objetivo dentro de la fase to-be. Suficiente (1)
Equipo de trabajo: tabla basica en la que se identifican los perfiles del proyecto
con las certificaciones y experiencia en tiempo. No se indica la especificacion
de proyectos previos ni experiencia en el sector de media. Suficiente (0)
Transferencia del conocimiento y formacién:
= Pildoras: la propuesta formativa se orienta a unos objetivos claros con
itinerarios diferenciados por perfil y responsabilidad. Suficiente (1,5)
= Sesiones formativas: se nombran los diferentes materiales de apoyo.
Incluyen un modelo de aceptacion de transferencia. Suficiente (1)
Cualificacidn: quedan identificadas correctamente las certificaciones de las que
disponen y la experiencia en gestion de proyectos de consultoria. Idénea (1)

e AT SISTEMAS

O

O

Estrategia de implantacion del servicio global: queda reflejada en su propuesta
el buen entendimiento de los requerimientos y cubre de manera notable la
estrategia de implantacién y la arquitectura del servicio. Disponen de
framework que cumple con los requisitos regulatorios. Apoyo en ilustraciones
para complementar las descripciones. Adecuada (5)
Validacién de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: desarrollan los bloques y el alcance establecido en esta fase con
un buen detalle de claridad y cobertura. La adaptacidon a las
necesidades especificas se indica en la evaluacién de procesos
existentes. Suficiente (1)
= TO-BE: el modelo propuesto es practico. Los protocolos de
transparencia y las guias operativas concretas aportan un buen nivel
de detalle. Suficiente (1)




= Roadmap: se describe correctamente la secuencia de iniciativas con el
apunte de la necesaria evaluacién y mejora continua de esta fase.
Suficiente (1)
o Plan de Proyecto:
= Plan de implantacién: se definen los principales procesos con sus
actividades, roles y tiempos estimados. Suficiente (1)
= Plan de Mantenimiento: el propdsito y los principios en los que se
basan quedan definidos de forma clara. Se incluyen dindmicas de
control para realizar el seguimiento del servicio. Suficiente (1)
= Plan Director: la propuesta muestra los objetivos, el marco , un
catdlogo de iniciativas , cronograma , gobernanza vy revisidon , de una
manera ordenada y con suficiente detalle para mejorar la comprension
de los objetivos. Adecuada (2)
o Equipo de trabajo: Suficiente (2)
o Transferencia del conocimiento y formacidn:
= Pildoras: propuestas concretas con un buen nivel de detalle adecuado
al entorno de RTVM. Adecuada (2)
= Sesiones formativas: las sesiones formativas se documentan mediante
un indice de contenidos y la especificacion de la duracién programada
para cada modulo. Suficiente (1)
o Cualificacidn: quedan identificadas correctamente las certificaciones de las que
disponen vy las areas implicadas en cumplimiento. Tienen la capacidad para
gestionar proyectos y servicios seglin metodologias de mercado. Idénea (1)

INDRA
o Estrategia de implantacién del servicio global: queda reflejada en su propuesta
el buen entendimiento de los requerimientos y cubre de manera notable la
monitorizacién y el mantenimiento con cuadros de mando. Su propuesta de
perfiles clave muestra con detalle la realidad actual en RTVM. Metodologia
propia para la devolucién del servicio. Adecuada (5)
o Validacién de requisitos — Enfoque Metodolégico:
= AS-IS: la descripcion de la metodologia aplicada en esta fase permite
identificar las actividades principales que se llevaran a cabo usando
aceleradores del proceso que mejoran la efectividad, punto a tener en
cuenta como valor afiadido. Adecuada (1,5)
= TO-BE: se identifica claramente los bloques de actividades. Se indica el
marco de buenas practicas y aceleradores basado en fuentes y
estandares de referencia. Suficiente (1)
= Roadmap: mencionan el bloque de actividades a seguir, incluyendo
una matriz de priorizacién, que actia como acelerador propio.
Adecuada (1,5)
o Plan de Proyecto:
= Plan de implantacion: muestra un cronograma claro, con las
actividades, entregables e hitos por cada fase. También incluyen las
dedicaciones estimadas de cada perfil. Suficiente (1)
= Plan de Mantenimiento: proponen una herramienta de gestion de
solicitudes con una metodologia. Suficiente (1)
= Plan Director: incluyen un ejemplo ilustrativo del desarrollo de este
plan. Suficiente (1)




AUREN

O

Equipo de trabajo: el equipo de trabajo es multidisciplinar y estd bien
dimensionado para cada uno de los perfiles propuestos. Aportan un apoyo
adicional en necesidades especificas. Suficiente (2)
Transferencia del conocimiento y formacidn:
= Pildoras: las actividades propuestas junto con los aceleradores propios
presentan un modelo de comunicaciéon y capacitacion completo.
Adecuada (2,5)
= Sesiones formativas: establecen un plan formativo con una propuesta
de itinerario y contenidos adecuado a nuestro entorno. Adecuada
(2,5)
Cualificacidn: enumeran tanto las certificaciones como las politicas y procesos
de cumplimiento normativo interno. Suficiente (0,5)

Estrategia de implantacion del servicio global: el nivel de detalle aportado en
la estrategia y en los procedimientos operativos aportan una total claridad. El
contexto y los objetivos descritos reflejan el buen entendimiento del proyecto.
Adecuada (6)
Validacién de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: la propuesta es especifica, con objetivos claros y entregables
definidos. Las imagenes que permiten identificar la relevancia de los
marcos normativos con el ecosistema de RTVM, asi como el detalle del
valor anadido de los perfiles clave internos, aportan un valor
descriptivo. Idénea (2)
= TO-BE: describe la metodologia con la definicién el modelo, del marco,
la identificacion de casos, el de comunicacidén y entregables. Define
todas estas actividades con un nivel de detalle alto y con claridad. Los
casos de uso potenciales seglin nuestro sector son un valor afiadido a
la propuesta. Idénea (2)
= Roadmap: la estructura utilizada para describir la propuesta es clara 'y
concisa. Las tablas y esquemas aportados contribuyen a un mejor
entendimiento de las iniciativas. Idénea (2)
Plan de Proyecto:
= Plan de Implantacién: identificacién exhaustiva y precisa de hitos y un
cronograma detallado incluyendo los entregables previstos en cada
fase. Los gréficos aportan valor a la propuesto y ayudan a la
comprension general de acciones Idénea (2)
= Plan de Mantenimiento: la propuesta de la metodologia de trabajo
enfocada a las reuniones de seguimiento junto con la tipologia de las
sesiones planteadas hace que se identifique correctamente el alcance
y los objetivos requeridos. Idénea (2)
= Plan Director: el contenido preliminar propuesto, asi como el cuadro
de mando integral aportan un buen nivel de detalle al requerimiento.
Adecuada (2)
Equipo de trabajo: la descripcion de los perfiles que componen el equipo de
trabajo permite constatar que es multidisciplinar. No hay referencias al sector
publico o de media, pero indican cuales son las competencias agregadas al
proyecto. Suficiente (1,5)
Transferencia del conocimiento y formacién:
= Pildoras: el procedimiento y la metodologia se describe de manera
correcta. Suficiente (1,5)




O

= Sesiones formativas: el contenido de las sesiones dentro del plan de
mantenimiento estad descrito con objetivos y detalle, de una forma
clara y con una estimacion de horas. Adecuado (1)
Cualificacidon: describe de una manera exhaustiva la disposicion de un
departamento de cumplimiento normativo y todos aquellos ambitos de
actuacion que gestiona. Idénea (1)

e TICSMART

O

O

Estrategia de implantacidn del servicio global: la solucién propuesta es descrita
de una manera general y esquematica, detectando tanto las fases como los
circuitos de escalado. Suficiente (3,5)
Validacién de requisitos — Enfoque Metodoldgico:
= AS-IS: se mencionan lo puntos clave para conseguir el alcance y
obtener las evidencias utiles en esta fase, junto con los hitos
necesarios para concluirla. Suficiente (0,5)
= TO-BE: proponen una tabla de indicadores clave de rendimiento
genéricos, con un plan de mediciéon y las acciones de mitigacion
asociadas. Suficiente (0,5)
= Roadmap: el enfoque propuesto incluye la priorizacidn, la asignacion
de responsabilidades, ademas del cuadro de iniciativas genéricas y una
propuesta de cronograma. Suficiente (1)
Plan de Proyecto:
= Plan de Implantacidon: muestran un plan con los hitos de cada etapay
la relacion de entregables asociados a cada uno de ellos Suficiente (1)
= Plan de Mantenimiento: enumeran los bloques que componen el plan
de forma genérica y correcta con los objetivos requeridos. Suficiente
(0,5)
=  Plan Director: quedan definidas en una tabla resumen los criterios de
cuantificacion y aceptacion de las iniciativas de forma genérica.
Suficiente (0)
Equipo de trabajo: proponen un equipo de trabajo multidisciplinar con
referencias en proyectos de sector publico. Suficiente (1)
Transferencia del conocimiento y formacidn:
= Pildoras: proponen un repositorio de contenidos de formacion.
Incluyen una tabla de recursos formativos propuestos. Suficiente (0,5)
= Sesiones formativas: presentan médulos formativos con el contenido
principal, duracidn estimada y material de apoyo previsto. Suficiente
(1)
Cualificacidn: describe la estructura interna de cumplimiento, asi como sus
politicas. Idénea (1)

e [INNOVA

O

O

Estrategia de implantacién del servicio global: demuestra una comprension
precisa de los requerimientos, ofreciendo una definicién y una descripcion
general exhaustiva, adaptada a las particularidades de una televisidn
autondmica. Incluye el contexto sectorial y el calendario de aplicacién del EU
Al Act, permitiendo alinear la implantacidn con las prioridades y obligaciones
legales. Aporta asimismo esquemas explicativos de los distintos procesos
implicados. Idénea (7)

Validacion de requisitos — Enfoque Metodoldgico:




O

O

O

AS-IS: la propuesta detalla y especifica todo el contexto para los
objetivos requeridos en nuestro entorno. Los ejemplos de los
principales aportados de los principales medios de radiotelevision
publicos, su posicionamiento en la cadena de valor, la tabla de
articulos del EU Al Act y la matriz de evaluacidn de riesgos aportan un
mayor detalle de cobertura y calidad. Idénea (2)

TO-BE: define la metodologgia y las capacidades de esta fase con un
buen nivel de detalle y con numerosos ejemplos de uso en RTVM.
Aporta valor las referencias al cumplimiento de los requerimientos
legales y las buenas practicas. Idénea (2)

Roadmap: muestra un objetivo claro con buen nivel de cobertura. Se
incluye un cronograma de iniciativas. Adecuada (1,5)

Plan de Proyecto:

Plan de Implantacién: queda perfectamente plasmada la buena
metodologia y el entendimiento de los procesos con el entregable
previsto en cada uno de ellos. Idénea (2)

Plan de Mantenimiento: presentan un enfoque, un proceso y una
gestidn de esta etapa con un buen nivel de detalle. Idénea (2)

Plan Director: definido como entregable dentro del Roadmap con un
contenido completo. Adecuada (2)

Equipo de trabajo: propuesta de equipo multidisciplinar y multisectorial con

conocimiento especifico en el sector media, bien dimensionado y como
propuestas complementarias con comités de expertos y asociaciones para
cuestiones especificas. Idénea (4)

Transferencia del conocimiento y formacién:

Pildoras: queda descrita la metodologia de manera correcta. Apuntan
a la imparticion de contenidos en ambas fases. Suficiente (1,5)
Sesiones formativas: se incluyen sesiones previas al comienzo del
proyecto. Los médulos y contenidos seran especificos a la casuistica de
RTVM. Idénea (2)

Cualificacidn: queda identificado correctamente el cumplimiento interno, en
base a las certificaciones de las que disponen, la proteccién de datos vy el
cumplimiento penal. Idénea (1)
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La puntuacién obtenida ha sido:

™ J .
-,‘} TeleMadrid SISTEMA GESTION IA

CRITERIO Puntuacién Maxima
Calidad Técnica de la propuesta Hasta 30 puntos

Estrategia de implantacién del servicio global Hasta 7 puntos Idonea 7 Suficiente | 2,5 Adecuada 4 Adecuada 5 Suficiente | 3,5

11 Definicion general y descripcion del servicio: estrategias de Idénea 7
. trad | lizacién de | tacid lida d ta. .. -

entrada a fa rea |zaC|?n © 'a pres ac".m.y salica de (.es a Hasta 7 puntos Suficiente | 2,5 Adecuada 4 Adecuada 5 Suficiente | 3,5

Procesos que se van a implantar, procedimientos operativos,

circuitos de escalado y reporting.

Validacion de requisitos — Enfoque Metodolégico Hasta 6 puntos Idonea 6 Suficiente 1 Suficiente | 2,5 Adecuada 3,5 Adecuada | 3,5

AS-IS: adaptabilidad a | idad ificas de RTVM o . . . . . .

adapta “,E.l & 1as necesidades especiiicas de ! Hasta 2 puntos Iddnea 2 Suficiente 0 Suficiente | 0,5 Suficiente 1 Adecuada | 1,5

1.2 propuesta especifica

TO_EE: (‘:apaCIdad para identificar brechas cuantitativas y Hasta 2 puntos Idonea 2 Suficiente | 0,5 Suficiente 1 Adecuada 1,5 Suficiente 1

cualitativas

Roadmap - recomendaciones accionables Hasta 2 puntos Idonea 2 Suficiente | 0,5 Suficiente 1 Suficiente 1 Suficiente 1

Plan de Proyecto Hasta 7 puntos Adecuada 4 Suficiente | 1,5 Suficiente | 1,5 Suficiente 3 Suficiente 3

Flan I.n?p|a.n’ta(:|0n SIStema de Gestién IA Responsable: Hasta 2 puntos Adecuada | 1,5 Suficiente 1 Suficiente 1 Suficiente 1 Suficiente 1
1.3 identificacion clara de hitos y cronograma.

Plan de Mantenimiento y Evolucién del Sistema de Gestién Hasta 2 puntos Adecuada | 1,5 Suficiente 0 Suficiente 0 Suficiente 1 Suficiente 1

Plan Director Iniciativas 1A Hasta 3 puntos Suficiente 1 Suficiente | 0,5 Suficiente | 0,5 Suficiente 1 Suficiente 1

Equipo de Trabajo Hasta 4 puntos Adecuada | 3 Suficiente | 2 Suficiente 2 Adecuada 3 Suficiente 0
1.4 ————

Dlm.ens!o’namlento multidisciplinar: disponibilidad y Hasta 4 puntos Adecuada 3 Suficiente 2 Suficiente 2 Adecuada 3 Suficiente 0

dedicacion

Transferencia del conocimiento y formacién Hasta 5 puntos Adecuada 3 Suficiente 1 Suficiente | 1,5 Adecuada 3 Suficiente | 2,5
1.5 Pildoras informativas, procedimientos y buenas practicas Hasta 3 puntos Adecuada 2 Suficiente | 0,5 Suficiente | 1,5 Adecuada 2 Suficiente | 1,5

Sesiones formativas: contenido y material de apoyo. Hasta 2 puntos Suficiente 1 Suficiente | 0,5 Suficiente 0 Suficiente 1 Suficiente 1

Cualificacion Hasta 1 punto Idonea 1 Idénea 1 Idénea 1 Idénea 1 Idénea 1
1.6 — - - - -

El |ICIté.1d<.)I’ dispone de.areas internas de compliance y Hasta 1 punto Idénea Idénea Idénea Idénea Idénea

cumplimiento normativo




;:‘3 TeleMadrid SISTEMA GESTION IA
T T

CRITERIO Puntuacion Maxima
Calidad Técnica de la propuesta Hasta 30 puntos

Estrategia de implantacion del servicio global Hasta 7 puntos Adecuada 5 Adecuada 5 Adecuada 6 Suficiente | 3,5 Idénea 7

1.1 Definicion general y descripcion del servicio: estrategias de
. trad | lizacién de | tacid lida d ta. _ .

entrada a fa rea |zaC|9n © 'a pres ac'?n.y salica de (.ES 2 Hasta 7 puntos Adecuada 5 Adecuada 5 Adecuada 6 Suficiente 3,5 Idonea 7

Procesos que se van a implantar, procedimientos operativos,

circuitos de escalado y reporting.

Validacion de requisitos — Enfoque Metodoldégico Hasta 6 puntos Suficiente 3 Adecuada 4 Idénea 6 Suficiente 2 Adecuada | 5,5

AS-IS: adaptabilidad a | idad ificas de RTVM . . . - .

adapta ”,? a1as necesidades especiiicas de ! Hasta 2 puntos Suficiente 1 Adecuada | 1,5 Idonea 2 Suficiente 0,5 Idénea 2

1.2 propuesta especifica

TO_‘?E: ?apaadad para identificar brechas cuantitativas y Hasta 2 puntos Suficiente 1 Suficiente 1 Idénea 2 Suficiente 0,5 Idénea 2

cualitativas

Roadmap - recomendaciones accionables Hasta 2 puntos Suficiente 1 Adecuada | 1,5 Idonea 2 Suficiente 1 Adecuada | 1,5

Plan de Proyecto Hasta 7 puntos Adecuada 4 Suficiente 3 Adecuada 6 Suficiente 1,5 Adecuada 6

Plan I.rr.1pla.n,taC|on S'Ster.na de Gestion IA Responsable: Hasta 2 puntos Suficiente 1 Suficiente 1 Idénea 2 Suficiente 1 Idénea 2
1.3 identificacion clara de hitos y cronograma.

Plan de Mantenimiento y Evolucién del Sistema de Gestién Hasta 2 puntos Suficiente 1 Suficiente 1 Idonea 2 Suficiente 0,5 Idénea 2

Plan Director Iniciativas I1A Hasta 3 puntos Adecuada 2 Suficiente 1 Adecuada 2 Suficiente 0 Adecuada 2

Equipo de Trabajo Hasta 4 puntos Suficiente 2 Suficiente 2 Suficiente | 1,5 Suficiente 1 Idénea 4

D'm.enSI.?nam'ento multidisciplinar: disponibilidad y Hasta 4 puntos Suficiente 2 Suficiente 2 Suficiente | 1,5 Suficiente 1 Idénea 4

dedicacion

Transferencia del conocimiento y formacion Hasta 5 puntos Adecuada 3 Adecuada 4 Suficiente | 2,5 Suficiente 1,5 Adecuada | 3,5
1.5 Pildoras informativas, procedimientos y buenas précticas Hasta 3 puntos Adecuada 2 Adecuada | 2,5 Suficiente | 1,5 Suficiente | 0,5 Suficiente | 1,5

Sesiones formativas: contenido y material de apoyo. Hasta 2 puntos Suficiente 1 Adecuada | 1,5 Suficiente 1 Suficiente 1 Idénea 2

Cualificacion Hasta 1 punto Idénea 1 Suficiente | 0,5 Idénea 1 Idénea 1 Idénea 1
1.6 Py n : ; ;

El I|C|t§d9r dispone de.areas internas de compliance y Hasta 1 punto Idénea Suficiente Idénea Idénea Idénea

cumplimiento normativo




Criterios de valoracion
Segun el Pliego de Clausulas Administrativas, en su pagina 10, hace la siguiente explicacién
acerca de cémo se hara la evaluacion de los criterios:

“Los criterios cualitativos cuya cuantificacidn depende de un juicio de valor se evaluardn
conforme al siguiente modelo de valoracion:

- IDONEA: propuestas que presentan una solucién excelente con metodologia y/o medios.
Ponderacién: mdxima puntuacién.

- ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucion basada en metodologia y/o
medios.

Ponderacién: entre la mitad de la puntuacién y la maxima puntuacion.

- SUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcién genérica, con falta de concrecion en
la descripcidn de la metodologia y/o medios.

Ponderacién: entre la minima puntuacién y la mitad de la puntuacion “
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Resultado final de las Valoraciones:

w TeleMadrid

SISTEMA GESTION IA

N2 CALIDAD TECNICA

TELEFONICA

OFERTAS

AT SISTEMAS

TICSMART

INNOVA

1 Estrategia de implantacién del servicio global Hasta 7 puntos 7 2,5 4 5 3,5 5 5 6 85 7

2 Validacién de requisitos — Enfoque Metodolégico Hasta 6 puntos 6 1 2,5 3,5 3,5 3 4 6 2 5,5

3 Plan de Proyecto Hasta 7 puntos 4 15 1,5 3 3 4 3 6 15 6

4 Equipo de Trabajo Hasta 4 puntos 3 2 2 3 0 2 2 15 1 4

5 Transferencia del conocimiento y formacién Hasta 5 puntos 3 1 15 3 2,5 3 4 2,5 1,5 3,5

6 Cualificacién Hasta 1 punto 1 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1
OTA 0P O 24,00 9,00 12,50 18,50 13,50 18,00 18,50 23,00 10,50 27,00
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En Pozuelo de Alarcén, a 03 de diciembre de 2025

Presidente: _ subdirector de Innovacién y Estrategia

Vocal tecnlco
Sistemas de Informauon

, responsable de infraestructuras y explotacién de

Vocal técnico: _ subdirectora de produccién de informativos
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