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MEMORIA DE NECESIDAD DE CONTRATACION DE LA GESTION DE UN
CENTRO DE APOYO Y ENCUENTRO FAMILIAR (CAEF) ADSCRITO A LA
DIRECCION GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA'Y FOMENTO DE LA
NATALIDAD

Desde hace varias décadas, la familia ha venido enfrentandose a diversos
cambios en su organizacion debido a las transformaciones demograficas,
economicas y culturales. Cabe resaltar el significativo aumento de
separaciones y divorcios, el aumento de las familias monoparentales, etc.

Tras varios afios ya de la entrada en vigor de la Ley 3/2019, de 6 de marzo,
reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar de la Comunidad de Madrid, en
la que se realizaba una exigencia de ampliacion de la formacion y dotacion de
los profesionales de los servicios de punto de encuentro e igualmente una
ampliaciéon tanto, de los servicios a prestar, como de los dias minimos de
apertura, ocasiond que varios municipios, que venian prestando servicios de
punto de encuentro familiar, integrados en nuestros CAEF, y ante la
imposibilidad de asumir los costes de estas exigencias, hayan optado por dejar
de prestar estos servicios, como han sido los casos de Tres Cantos, Leganeés,
Mancomunidad THAM o Getafe, ocasionando que numerosas familias de esas
areas de influencia tengan que desplazarse hasta los CAEF de la Comunidad
de Madrid, suponiendo un gran coste de horas de desplazamiento de los
usuarios.

Es innegable la existencia de un ritmo creciente de la conflictividad familiar en
la sociedad actual; citamos como ejemplo las conclusiones de dos encuestas
realizadas en su momento por la Direccion General de Familia : “la mayoria de
los madrilefios sefalan la falta de didlogo como causa principal de ruptura
conyugal o de pareja” y “el principal problema entre los padres e hijos deriva de
la falta de comunicacién”. Asimismo, se ha puesto de manifiesto la carencia de
herramientas y conocimientos suficientes por parte de las familias ante
situaciones de mayor o menor dificultad.
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Cuando se produce una separacion, normalmente los hijos conviven con uno
de los padres y pasan un tiempo previamente establecido con el otro. En
ocasiones se dan situaciones complicadas que impiden el ejercicio adecuado
de la funcion parental, como puede ser la obstruccion de uno de los
progenitores a la relacion del otro con los hijos, el incumplimiento del régimen
de visitas acordado, o situaciones de violencia generadas por el enfrentamiento
entre los progenitores.

Si ademas consideramos la multiplicidad de factores que concurren en las
situaciones de separacion, como alteraciones emocionales o condiciones
econdémicas frecuentemente precarias, es facil comprender que se genera una
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compleja situacién psicosocial en la que es necesario dar respuesta a
diferentes necesidades y derechos. Hay que conciliar el interés del menor
sobre cualquier interés legitimo que pueda entrar en conflicto.

Todo esto provoca situaciones que a veces pueden requerir la intervencion de
las instituciones y los agentes sociales. Una de las mas habituales se produce
ante rupturas de pareja en las que por su conflictividad se dificulta el ejercicio
de los deberes y derechos parentales.

La normativa vigente trata de regular y sistematizar este tipo de actuaciones.
En este sentido, el articulo 94 del Cédigo Civil establece que “El progenitor que
no tenga consigo a los hijos menores o incapacitados gozara del derecho de
visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su compafiia. El Juez determinara
el tiempo, modo y lugar del ejercicio de este derecho, que podria limitar o
suspender si se dieran graves circunstancias que asi lo aconsejen o se
incumplieren grave y reiteradamente los deberes impuestos por la resoluciéon
judicial.

De igual manera el art. 160 del Cdodigo Civil refiere que los progenitores,
aunque no ejerzan la patria potestad, tienen el derecho de relacionarse con sus
hijos menores, excepto con los adoptados por otro o conforme a lo dispuesto
en resolucion judicial. En el mismo sentido, las relaciones personales del hijo
con sus abuelos y otros parientes y allegados.

Asimismo, el articulo 39.2 de la Constitucion Espafiola establece que: “Los
poderes publicos aseguran, asi mismo, la proteccién integral de los hijos,
iguales estos ante la Ley con independencia de su filiacion, y de las madres,
cualquiera que sea su estado civil”.

El Comité de Ministros del Consejo de Europa ha dirigido una Recomendacion
a los Estados miembros - R (98) 1 — sobre Mediacion Familiar. Considera la
necesidad de asegurar los intereses superiores de los menores y su bienestar,
habida cuenta de los problemas que entrafia la separacion y el disefio en
materia de guarda y de visitas. La Recomendacion a los Estados contiene dos
extremos.

El primero dirigido a los Estados instituyan y promuevan la mediacién familiar o,
en su caso, fortalezcan la existente; y el segundo, para que se tomen o
refuercen todas aquellas medidas que juzguen necesarias para promover y
utilizar la mediacidn como medio apropiado para la resolucion de los litigios
familiares.

La Convencién de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989, subraya de manera
especial la responsabilidad primordial de la familia en lo que respecta a su
proteccion, siendo una necesidad la proteccion juridica y no juridica del nifo
para que los derechos de este se hagan realidad. El articulo 9 de esta

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



**‘k****

Comunidad
de Madrid

Direccion General i (\J)
de Infancia, Familia

y Fomento de la Natalidad

- Pacto « Estado 7 . ,: ¥ GOBERND  MINSTEMO
CONSEJERIA DE FAMILIA, TR R (CEOUA0
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES g

Convencién, dice: “(...) Los Estados participantes respetaran el derecho del
nifo que esta separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones
personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello
es contrario al interés superior del nifio”.

El Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno por la que
se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales en su articulo 7, se refiere a las competencias de la Direccidn
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad:

Corresponden a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad las atribuciones relativas a la familia, proteccién de la infancia y la
adolescencia y fomento de la natalidad y, en particular, las siguientes:

El impulso de politicas sociales en relacion con la infancia y la familia,
especialmente las referidas a su proteccion cuando se encuentren en situacion
o riesgo de exclusion social, necesidad o de vulnerabilidad social, desde
criterios de igualdad, solidaridad y defensa del interés superior del menor, en
colaboracion, en su caso, con las administraciones locales y con entidades
privadas, asi como la coordinacion territorial de la ejecucion de los servicios y
programas que se desarrollen en esta materia, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otras administraciones publicas.

La coordinaciéon de su actividad con la de otros érganos implicados en la
atencion de la infancia, la adolescencia, la familia y el fomento de la natalidad,
asi como la promocion de actuaciones sectoriales de coordinacion con otras
administraciones publicas y entidades colaboradoras

La elaboracién de propuestas de actuacion en materia de promocion, apoyo,
proteccion y difusién del valor de la familia en el ambito de la Comunidad de
Madrid.

La elaboracién de propuestas de apoyo y proteccion, asi como de fomento a la
natalidad, la maternidad y la paternidad.

La promocion del asociacionismo de apoyo al ambito familiar, asi omo el apoyo
y asesoramiento a las entidades de dicho sector social.

La promocion de recursos y actuaciones dirigidos a la consecucién del
bienestar social de la infancia, la adolescencia y la familia.

En 2020, la Comunidad de Madrid, a la vista de la experiencia obtenida, decidid
dar un nuevo impulso a los recursos adaptandolos aun mas a las demandas
detectadas, con el fin de dar una respuesta mas amplia a determinados
problemas de las familias madrilefias cuando asi lo requieran. En concreto, se
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ampliaron las posibilidades de atencion en el servicio de Informacion,
orientacidbn y asesoramiento psicologico, flexibilizando el criterio para
establecer el numero maximo de sesiones e impulsando la intervencion grupal
mediante la constitucién de grupos de apoyo y otras actividades formativas.

También las actuaciones propias del Servicio de Punto de Encuentro Familiar
siguieron complementandose con charlas y talleres, pero en esta licitacidon
primara su imparticion en aquellos dispositivos que lo soliciten, sin que tengan
que desplazarse los asistentes, si no que seran los profesionales los que se
acercaran a los usuarios. Asi, el aspecto formativo, tan importante en la
filosofia de los CAEF, quedaria mas ajustado a las necesidades especificas
que se vayan detectando en estos dos servicios especificos, dotandole ahora
ademas de una especial dedicacion a la prevencion de la violencia intrafamiliar
y de género. Igualmente se amplian en tres mas los locales en los que se
prestara el servicio de Punto de Encuentro, acercando este dispositivo a las
localidades desde donde se realizan un numero significativo de derivaciones.

En el presente contrato, el modelo de asesoramiento psicolégico pasa a
especializarse aun mas, pasando a ser un servicio de informacion, orientacion
y asesoramiento familiar, poniendo precisamente a las familias madrilefias en
el foco de su actuacion. En esta nueva redefinicién del servicio, un equipo
multidisciplinar integrado por psicélogos, educadores sociales, trabajadores
sociales y abogados abordaran de una forma integral las problematicas de las
familias que acudan al servicio, que, en consonancia con esta apuesta, se ha
considerado importante invertir de una manera mas decidida en acercarlos al
ciudadano en la medida que la colaboracion con las entidades locales para la
puesta a disposicién de locales lo permite. De esta manera, situando estos
servicios en municipios en los que se produce una demanda creciente,
evitamos a las familias desplazamientos innecesarios.

Igualmente, prestado por los profesionales del servicio de informacion,
orientacién y asesoramiento familiar, se crea un nuevo servicio de Apoyo en el
duelo a las familias por la pérdida sobrevenida de un menor de edad. Una
problematica, que afortunadamente es poco frecuente, pero cuyo impacto en
las familias que lo sufren es demoledor.

La experiencia acumulada en el contrato de pilotaje del servicio de visitas
domiciliarias dirigido a embarazadas y familias con menores de hasta 24 meses
para el fomento de la parentalidad positiva y la prevencion del riesgo y la
desproteccion en menores que fue financiado por la Unién Europea con cargo
al plan de recuperacion, transformacion y resiliencia — Nextgeneration EU
aconseja la continuidad de este servicio, pero esta vez integrado dentro de los
CAEF Noroeste y del Corredor del henares, que permite optimizar los costes,
dotandole de servicios comunes y aprovechando como palanca el resto del
dispositivo.
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Las actividades propias del presente contrato se consideran de caracter
especializado, no ordinario de la Administracion, por lo que deben ser
prestadas por personal cualificado y equipado para tal fin. La Direccion General
de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad no dispone de este tipo de
personal y equipamiento, por lo que se considera necesario proceder a su
contratacion.

A los efectos probatorios del parrafo anterior, basta resefiar que para el
desempenfo que las funciones que le son propias a la Subdireccion General de
Familia Infancia y Fomento de la Natalidad, unidad responsable del contrato,
cuenta unicamente como personal técnico especializado con cinco técnicos
especialistas escala de asistentes sociales y dos titulado superior psicélogo,
siendo los requerimientos del contrato muy superiores a los medios personales
disponibles.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 116.4 letra f) de la Ley
9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

En Madrid a Fecha de la Firma
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA Y
FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2025.07.11 13:59

Fdo. Silvia Valmana Ochaita
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