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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO 06/2025 MIXTO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TIC Y SUMINISTRO DE HOSTING VPS DE
LAS WEBS DE LA FUNDACION Y SUS BASES DE DATOS ASOCIADAS, PARA LA FUNDACION

CANAL
Contrato sujeto a regulacién armonizada: Si | XNo
Expediente: X Ordinario | Urgente | Emergencia | Anticipada
Procedimiento de adjudicacion: Abierto no sujeto a regulacién armonizada con pluralidad de criterios
A. PODER ADJUDICADOR
1- Poder adjudicador: Fundacién Canal de Isabel |l
2- Organo de contratacién: Directora Gerente de la Fundacion Canal de Isabel |l
3- Responsable del contrato: Jefa de Asuntos Generales
4-Direccién del érgano de Mateo Inurria, 2 28036 — Madrid. Tfno. +34915451511
contratacion/teléfono/email: Correo electrénico: licitaciones@fundacioncanal.es
5- Perfil de contratante: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
B. OBJETO DEL CONTRATO

1- Objeto del contrato:
El objeto de este contrato se puede clasificar en dos dreas de actividad:
e Administracion, gestion y mantenimiento de la infraestructura informdtica on premise de la que dispone la Fundacion,
es decir, los sistemas y servicios locales.
e Suministro de hosting mediante VPS de las webs de la Fundacién y sus BBDD asociadas y los servicios de gestién y
administracion del hosting suministrado.

Estos suministros y servicios se describen con detalle en el Pliego de prescripciones técnicas del contrato.

2- Necesidades a satisfacer:

Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, tanto sistemas y servicios on premise como hosting VPS, que da soporte a
la actividad propia de la Fundacion y le permite no solo llevar a cabo sus actividades de cara al publico sino también
promocionarlas, asi como gestionar todos los aspectos administrativos propios de cualquier entidad tales como cuestiones
financieras, econdmicas, operativas o juridicas.

3- Tipo de contrato: Mixto de suministro y servicios
- Servicio regulado en el Anexo IV de la LCSP: Si | X No
- Contrato Privado, segun el art. 26.1.b) LCSP

Conforme a lo dispuesto en la LCSP, se califica el presente contrato como mixto de suministro y servicios.

Al comprender ambas prestaciones, se atendera al caracter de la prestacion principal, a los efectos de determinar las normas
que regiran la adjudicacion del contrato.

En el presente contrato, el servicio es el componente principal, con un 79,01% del valor estimado del contrato (137.687,50
€), mientras que el suministro suma un 20,99% del valor estimado del contrato, (36.570,00 €), por lo que la gestion del
contrato se regira por las normas propias de los contratos de servicios, al ser ésta la prestacion principal.

4- Division en lotes: Si | X NO
- Descripcion de lotes: n/a
- Limitacion a la participacion/adjudicacién: n/a

El articulo 99.3 de la LCSP declara que siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, deberd preverse la
realizacion independiente de cada una de sus partes mediante su division en lotes, pudiéndose reservar lotes de conformidad
con lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta.
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No obstante, y siguiendo el mismo articulo de la ley, la Fundacién justifica la no division en lotes del contrato, dado que la
realizacién independiente de las diversas prestaciones y suministros comprendidos en el objeto del contrato dificultaria o
incluso imposibilitaria la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico dada la interrelacion entre unos
sistemas y otros lo que implica que una pluralidad de proveedores podria retrasar y dificultar el correcto funcionamiento de
los sistemas simplemente por la falta de una adecuada coordinacidon. Asimismo, dada la dependencia que existe entre el
correcto funcionamiento de las infraestructuras TIC y el desempefio de actividad de cualquier entidad, convierte a aquéllas
en un sistema muy sensible en la medida en que su falta de operatividad impactaria directamente en la actividad diaria de la
entidad lo que aconseja reducir al minimo, por motivos no solo de eficiencia sino también de seguridad, los proveedores con
acceso a tales sistemas.

5-CPV:

72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacion

72514000-1 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion

6- Admisibilidad de variantes: Si | X No

7- Contrato reservado a Centros especiales de empleo o Empresa de insercién social: Si | X No

C. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

1- Presupuesto de licitacién: 38.051,50 € (IVA  [IVA: 7.990,82 € [Total (en nimero): 46.042,32 € (IVA Incluido)
excluido)

Total (en letra): Cuarentay seis mil cuarenta y dos euros con treinta y dos céntimos (IVA incluido)

Cabe desglosar el presupuesto base de licitacién propuesto en atencién a las diversas prestaciones que integran el objeto de
la presente licitacion, del siguiente modo:

Bloque Concepto Presupuesto maximo (sin IVA)
a) Soporte y mantenimiento Tl 24.840,00 €
b) Hornet security backup 1.897,50€
c) Hosting 7.314,00 €
d) Migracién 4.000,00 €
TOTAL 38.051,50 €

El presupuesto de licitacién indicado responde al siguiente desglose estimado:

Costes directos 31.767,82 €
Costes indirectos (13%) 4.129,82 €
Total costes 35.897,64 €
Beneficio industrial (6%) 2.153,86 €
Importe total presupuesto de licitacidn (sin IVA) 38.051,50 €

Los suministros y servicios que integran los bloques a), b) y c) se prestaran durante toda la vigencia del contrato, incluyendo
las posibles prérrogas que la Fundacion estime oportunas, en su caso. El servicio del blogue d) consiste en la migracion inicial
de la plataforma VPS a otro DataCenter, si fuese necesario. Por lo tanto, se trata de un servicio puntual no recurrente que se
realizaria al inicio del contrato Unicamente.

los precios propuestos por el adjudicatario serdn vinculantes para éste, lo que implica que el precio propuesto no podra ser
actualizado en caso de prorroga del contrato.

Las ofertas econdmicas que superen cualquiera de los importes maximos indicados para los bloques previamente indicados
no se tendrdn en cuenta en el presente procedimiento de licitacién.
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2- Alcance: el alcance de los trabajos serd el definido en el Pliegos de prescripciones técnicas.

3- Valor estimado: 174.257,50 € (IVA excluido).
El valor estimado del contrato comprende el importe maximo de los suministros y servicios considerando que se formalicen
todas las proérrogas previstas.

4- Sistema de determinacién del precio:

Tanto alzado X | Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion ain con modificaciones)
| Precios unitarios | Tarifas | Otro sistema

A los efectos previstos en el articulo 100 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se informa
que el presupuesto base de licitacion se ha calculado a tanto alzado, en base a precios normales de mercado para este tipo
de suministros y servicios, y que para su célculo se han tenido en cuenta los siguientes costes que se detallan en la tabla
previa.

e Costes indirectos: gastos generales de estructura que no participan directamente en el proyecto, es decir aquellos costes
de dificil imputacion a la actividad contratada. Se asume un 13% de gastos generales, que se encuentra dentro del rango
de porcentajes a aplicar sobre el presupuesto de ejecucién material segun el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas (Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, apartado 131 apartado 1.a).

¢ Beneficio industrial: beneficio que aporta el proyecto, una vez pagados los costes directos e indirectos. Se calcula como
un % sobre la suma de los costes directos mas los costes indirectos. Siguiendo el mismo criterio que en el caso de los
Costes Indirectos y de acuerdo con el articulo 131 apartado 1.b), del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, Real Decreto 1098/2001, se ha considerado como beneficio industrial el 6% de la suma de los
costes directos y los costes indirectos:

5- Anualidades (IVA excluido):

a. 2026-2027: 38.051,50 €

En caso de ejecucién de una o varias de las 4 prérrogas posibles:
2027-2028: 34.051,50 €

2028-2029: 34.051,50 €

2029-2030: 34.051,50 €

2030-2031: 34.051,50 €

Plp oo o

- Revisién de precios: Si | X No

7- Financiacién con fondos externos:
Si |X No

Tipo de fondo: n/a

% de cofinanciacién: n/a

8- Forma de pago:

La facturacién de los servicios a la Fundacion Canal se llevara a cabo del siguiente modo:

i) Para las prestaciones que integran los blogues a), b) y c) se llevard a cabo con caracter mensual y a mes vencido,
dividiendo el sumatorio de los precios ofertados por el adjudicatario para dichos bloques, entre los 12 meses de
vigencia del contrato.

Esto aplica al contrato y a sus posibles prérrogas, en caso de ser ejecutadas.

ii) Para la prestacién del bloque d), en caso de ser necesaria su ejecucion, se facturara el servicio completo una vez
ejecutado, entregado y aprobado por la Fundacion. La factura correspondiente a los servicios de este bloque se
realizard de modo independiente a cualquiera de las facturas que se giren correspondientes al resto de bloques.

El pago de las facturas se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada en las mismas, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcién, siempre que sean validadas por el Responsable del contrato designado por la Fundacién

por haberse constatado la correcta prestacion de los servicios objeto de facturacion.

Asimismo, en cada factura, se deberd incluir la referencia del contrato 06/2025.

9- Forma de constatacion de la correcta prestacion del servicio y de su recepcion:
Conformidad del Responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion.
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D. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

1- Plazo de ejecucion:

1. Duracidn inicial: 12 meses a contar desde la formalizacion del contrato.
2. Duracién total: 60 meses (12 meses y cuatro posibles prérrogas de 12 meses cada una de ellas).
3. Plazos Parciales: los establecidos en el Pliego de prescripciones técnicas, asi como aquellos otros que se puedan pactar

entre las partes durante la vigencia del contrato, para realizar tareas concretas.
4. Fecha prevista de inicio: a la formalizacién del contrato.

5. Contrato de duracion plurianual

2- Programa de trabajo: el pactado entre las partes.

3- Prérroga: la duracion del contrato, 12 meses, podra ser incrementada por periodos sucesivos de igual duracion hasta un
maximo total de 48 meses (cuatro posibles prérrogas de 12 meses cada una). Por lo tanto, la duracién maxima del contrato

podrd ser de 60 meses.

La prorroga serd potestativa para la Fundacion y obligatoria para el adjudicatario, siendo comunicada a éste con al menos dos
meses de antelacion a la finalizacion del plazo inicial del contrato o de la prérroga en curso.

4- Plazo de garantia: 6 meses.

5- Lugar de ejecucion del contrato: la mayoria de los servicios se prestaran desde la ubicacién propia del adjudicatario y de

forma remota o programada.

E. GARANTIA

Garantia provisional: Si | X No Importe:

Garantia definitiva: SiX | No
5% del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido, a
presentar por el licitador que haya presentado la oferta con la
mejor relacién calidad-precio. Este deberd presentar los
justificantes de haber constituido esta garantia en la Caja de
la Fundacién Canal de Isabel Il antes de proceder a la
adjudicacién del contrato. En todo caso, la garantia
respondera por los conceptos a que se refiere el articulo 110

de la LCSP.

F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

La solvencia econdmica y financiera exigida y su sistema de acreditacién seran los siguientes:

Volumen anual de negocio referido al mejor ejercicio, dentro de los tres Ultimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucién o de inicio de las actividades del empresario y de la presentacion de las ofertas, por importe que sea

igual o superior a 57.077,25 €.

Esta solvencia se acreditard mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en el que
deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.
Adicionalmente, se aportard una declaracion responsable del empresario, sellada y firmada por el representante de
la empresa, sobre el volumen anual de negocios correspondiente a los tres Ultimos ejercicios disponibles.

En aplicacion de lo establecido en el art. 86.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, si el licitador no estuviera en
condiciones de acreditar su solvencia econdmica o financiera aportando los documentos mencionados previamente, podra
hacerlo por cualquier otro medio o documento que considere apropiado (si bien la suficiencia de ellos a efectos de
acreditacién de la solvencia quedara a criterio del érgano de contratacion).
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G. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

La solvencia técnica y profesional para concurrir a la presente licitacidon y su sistema de acreditacion, se corresponde con o
siguiente:

a.

En el caso de que la solvencia técnica o profesional se acredite mediante subcontratacion, si ello estuviera amparado por lo
previsto en el apartado O del presente Cuadro de caracteristicas del contrato, ademas de la documentacién previamente
indicada deberd aportarse organigrama del equipo y las relaciones de subcontratacion previstas.

Experiencia del licitador relativa al objeto del contrato:

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza a los que son objeto de la
presente licitacion por un importe acumulado de al menos 38.051,50 € y realizados como maximo en los ultimos tres
(3) afios; en el que se indique la naturaleza de la prestacion, el importe, las fechas de inicio y fin de la prestacién y el
destinatario, publico o privado, de los mismos.

A estos efectos se entiende por trabajos de similar naturaleza aquellos trabajos en donde se acredite que se incluyen,

al menos, los dos tipos de suministros y servicios objeto de la licitacion, esto es:

e Administracion, gestién y mantenimiento de infraestructura informatica.

e Suministro de hosting mediante VPS de paginas webs y BBDD asociadas, asi como los servicios de gestion y
administracion del hosting suministrado.

Si en la relacién de servicios aportada no se incluyera alguno de los trabajos mencionados, se entenderd que el
licitador no cumple con la solvencia técnica exigida y, por tanto, su oferta serd automaticamente inadmitida. A este
respecto y con caracter aclaratorio cabe indicar que no es necesario que las dos tipologias de servicio se hayan
prestado al amparo de un mismo contrato.

Los trabajos se acreditardn mediante certificados de buena ejecucién expedidos por el 6rgano competente, cuando
la destinataria sea una entidad publica; o cuando el destinatario sea una entidad privada, mediante un certificado
expedido por esta 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién responsable del adjudicatario acompafiada
de documentos en poder de este que acrediten la realizacién de la prestacién. Los certificados emitidos por las
entidades receptoras de los suministros y servicios ya sean estas publicas o privadas, habran de contener la
informacion indicada en el parrafo inicial de este apartado para cada uno de los servicios realizados. El adjudicatario
podrd aportar documentacion adicional a los certificados de buena ejecucion si del contenido de estos no pudiera
constatarse que los trabajos realizados cumplen los requisitos previamente exigidos, en particular los relativos a su
naturaleza y alcance. Esta documentacidon adicional, en definitiva, complementara los certificados de buena
ejecucién, pero no sustituird a los mismos.

Conocimientos minimos del equipo adscrito a la ejecucién del contrato.

El licitador debera adscribir a la ejecucion del contrato un equipo que cuente, al menos, con tres afios de experiencia
en la instalacion y mantenimiento de las siguientes tecnologias:

° Microsoft 365, HyperV, Azure ActiveDirectory, Windows Server.

e SonicWall Firewall o equivalente.

e Linux Ubuntu.

e  Motores de BB.DD relacionales como MySQL, MariaDB o equivalentes.

La entidad adjudicataria del contrato acreditard los extremos previamente indicados aportando curriculum vitae de
las personas que vaya a adscribir a la ejecucion del contrato, los cuales deberdn permitir la identificacion del titular
mediante nombre y apellidos y acreditar la experiencia previamente indicada. La informacion aportada debera
permitir identificar, de forma individualizada, los afios de experiencia que cada una de las personas aporta en las
tecnologias referidas, teniendo en cuenta que respecto de cada tecnologia una misma persona debe alcanzar los tres
afios requeridos, no siendo admisible que los mismos se alcancen con el sumatorio de afios de experiencia de distintas
personas. El licitador debera contar con los consentimientos necesarios para facilitar a la Fundacion los datos del
equipo.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 90.4 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, y con el objetivo de no
excluir injustificadamente a entidades de nueva creacidon (antigiedad inferior a cinco afios) que, pese a su reciente
constitucién, dispongan de medios y capacidades técnicas suficientes para ejecutar correctamente el contrato, éstas quedaran
eximidas de acreditar la solvencia en los términos indicados en el apartado G.a) anterior, si bien si tendran que acreditar su
solvencia técnica y profesional mediante la aportacion de la informacion indicada en el apartado G.b).

H. DOCUMENTACION QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITADORES

El licitador debera presentar la documentacion consignada a continuacién en cada uno de los sobres indicados.

1- Sobre N2 1: |a sefialada en la cldusula 8 del Pliego de condiciones reguladoras.
a. ldentificaciéon de la persona individual, empresario, uniones o agrupaciones de empresas, segin ANEXO I.
b. Declaracién responsable del licitador, obligatoriamente, con el documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
conforme a las indicaciones del ANEXO II.

Sera obligatorio utilizar el modelo de DEUC simplificado que se ha publicado junto con los pliegos que rigen la presente
licitacion.

¢. En caso de constituir una unién temporal de empresarios (UTE) o acreditar la solvencia con medios externos, debera
cumplimentarse tal extremo en el DEUC que aporte el licitador concurrente, asi como cumplimentarse y presentarse
un DEUC por cada uno de los miembros de la UTE, y, en su caso, por cada una de las entidades cuya solvencia se
integrase. En el caso de acudirse a la figura de la UTE, debera aportarse compromiso de constitucién de la UTE en el
que se indicaran los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato
y responder solidariamente, todos los integrantes de la UTE, por las responsabilidades que se pudieran derivar del
contrato frente a la Fundacion.

d. En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relaciéon de los subcontratistas indicando la parte del
contrato que se pretende subcontratar y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas; y aportar un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos para la ejecucion del contrato. En
el caso de que el licitador recurra a la capacidad de la/s empresa/s subcontratadas para acreditar la solvencia requerida
en los apartados F o G del Cuadro de caracteristicas del contrato, cada subcontratista deberd presentar una
declaracién responsable, obligatoriamente, con el documento Unico de contratacién (DEUC).

e. En su caso, declaracién de confidencialidad en los términos indicados en la cldusula 7 del Pliego de condiciones

reguladoras.

2- Sobre N2 2: de conformidad con lo establecido en el apartado K.1.(B) “Criterios sujetos a un juicio de valor” del presente
documento, en este sobre se incluird la documentacion de indole técnica que aporte el licitador a efectos de valoracién de
la oferta técnica.

La memoria técnica con la propuesta del licitador debera ajustarse obligatoriamente a la siguiente estructura, orden y
contenido en su presentacién:

Apartado Subapartado Contenido a desarrollar

Descripcion detallada de la
propuesta del licitador, en
relacién con la gestion de los
servicios y los sistemas on
2.1.1 Infraestructura y servicios on premise | premise de los que dispone la
Fundacion. Metodologia y
herramientas a utilizar para
apoyo de la actividad descrita y
la monitorizacién del servicio.
Descripcion detallada de la
propuesta del licitador, en

2.1 Caracteristicas y alcance del
servicio y suministro

2.1.2 Suministro de hosting VPS y gestién
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relacién con la gestion de los
servicios y los sistemas objeto
del suministro VPS de la
Fundacion. Metodologia y
herramientas a utilizar,
planteamiento de la relacion con
el proveedor Cloud del VPS 'y
monitorizacion del servicio.

Descripcion detallada de la
2.2.1 Servicios de administracion y operacion | propuesta. Herramientas a
de sistemas utilizar. Procesos de gestién de Tl
2.2 Administracién, a utilizar, metodologia a seguir.
mantenimiento y soporte Descripcion detallada de la
propuesta. Herramientas a
utilizar. Procesos de gestién de Tl
a utilizar, metodologia a seguir.

2.2.2 Servicio de mantenimiento
o Mantenimiento preventivo
e  Mantenimiento correctivo

La proposicién relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor debera redactarse en términos concisos al abordar cada
uno de los bloques anteriores de la tabla. Serd misién primordial del licitador destacar a lo largo de la oferta, y para cada
uno de los apartados anteriores, con especial grado de detalle y claridad, los aspectos relativos a los criterios de valoracidn
definidos en el apartado K.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del contrato, que coinciden en estructura, orden y
presentacion con la memoria técnica expuesta en el cuadro anterior.

La propuesta técnica presentada deberd obtener una puntuacién minima de 30 puntos en la valoracién de criterios sujetos
a juicio de valor establecidos en el apartado k.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del contrato. La presentacion de
una propuesta técnica que no alcance el minimo exigido dard lugar a la exclusién de la misma del procedimiento de
licitacién.

La documentacion se presentara con las paginas numeradas y precedidas de un indice, con una extensién maxima de 15
paginas (sin incluir caratulas e indice), en formato Din-A4 y un tamafio de letra legible tipo arial 11 o similar. No seran objeto
de valoracidn los contenidos de la oferta incluidos en las hojas que superen la extensién de paginas indicadas.

NOTA IMPORTANTE: la propuesta debe presentarse en formato PDF, Power Point o similar ya que la plataforma licit@ no
admite formatos propios de archivos audiovisuales como mp3 o mp4; y debe contener toda la informacién requerida, no
admitiéndose la inclusién de enlaces a archivos externos de ningun tipo. En caso de que se incluyeran enlaces, los mismos
se tendran por no puestos y, por tanto, la informacion a la que se accederia a través de ellos no se tendra en cuenta en la
valoracién que de la propuesta técnica se realice.

NOTA MUY IMPORTANTE: LA INTRODUCCION EN ESTE SOBRE 2 DE DOCUMENTOS O INFORMACION RELATIVA A CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS (SOBRE 3), DARA LUGAR A LA EXCLUSION AUTOMATICA DEL
LICITADOR.

3- Sobre N2 3: documentacién que deba ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de
formulas, segiin documento ANEXO 1I:

e Oferta econdmica integrada por los precios propuestos, aplicables a los suministros y servicios que integran los
diversos bloques detallados en el apartado C.1 del presente documento.

Las ofertas econédmicas que superen cualquiera de los importes maximos indicados para cualquiera de los bloques
detallados en el apartado C.1 anterior no se tendrdn en cuenta en el presente procedimiento de licitacidon.

I. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Plazo de presentacién de ofertas: hasta el 7 de noviembre de 2025
Se exige la presentacién electrénica de las ofertas: Si
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Presentacidn electrdnica accediendo al sistema Licit@ en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en la
URL https://contratos-publicos.comunidad.madrid/, donde estd disponible la informacién necesaria. Para la presentacion de
ofertas por medios electréonicos deben tenerse en cuenta las indicaciones previstas en la cldusula 9 del Pliego de condiciones

reguladoras.

J. COMISION DE ASISTENCIA AL GRGANO DE CONTRATACION.

Presidencia: Directora del Area de Comunicacién y Marketing de la Fundacién Canal de Isabel I

Vocal: Jefa de Asuntos Generales de la Fundacion Canal de Isabel I

Secretaria: indistintamente una cualquiera de estas personas, la Directora de la Secretaria General Técnica de la Fundacién
Canal de Isabel Il o la Asesora juridica de la Secretaria General Técnica de la Fundacion Canal de Isabel II.

K. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1- Criterios de adjudicacion:
Unico criterio precio mas bajo | X Pluralidad de criterios

Descripcion de los criterios de adjudicacién y, en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
(A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicacidén de férmulas.........cccocvevvececvrcvevvviricrvcncricninnnnnn.. 52 puntos

a. Oferta econdmica desglosada por los blogues-conceptos detallados en el apartado C.1 anterior ... hasta 52
puntos

El peso de cada uno de los conceptos valorables de la oferta econdmica es:

Bloques Concepto Precio méximo (sin IVA) Puntuacion maxima
a) Soporte y mantenimiento Tl 24.840,00 € 38 puntos
b) Hornet security backup 1.897,50€ 3 puntos
c) Hosting 7.314,00 € 11 puntos
d) Migracién* 4.000,00 € 0 puntos

* Es intencion de la Fundacion respetar estrictamente la concurrencia y la igualdad de trato para todos los
licitadores de este expediente. Por lo tanto, dado que el coste de la posible migracién podria otorgar ventaja en
términos econdmicos al proveedor incumbente, si decide concurrir a esta licitacion, se ha optado por no valorar el
coste especifico de dicha migracion. De esta forma, serdn los bloques a), b) y c) del apartado C.1 de este
documento, los unicos valorables. Dicho esto, el precio ofertado para la migracion por el licitador que resulta
adjudicatario, serd vinculante para éste en caso de que tal servicio se lleve a cabo.

En el andlisis econdmico prima en orden decreciente el precio mas bajo, teniendo cada concepto la valoracién
maxima que aparece en la tabla. A continuacion, se establece la formula que resultara de aplicacion:

Vi =Vmax * Pmin/Pi

Dénde (en euros):

Vmax= Puntuacién maxima para cada concepto valorable de la tabla.

Vi= valoracion correspondiente a la oferta i

Pi= Precio ofrecido por cada licitador para cada concepto valorable de la tabla.

Pmin= precio minimo ofertado por cualquier licitador para cada concepto valorable de la tabla

La puntuacion total de la propuesta de cada licitador resultara de la suma de las puntuaciones obtenidas por cada
uno de los conceptos que componen la tabla.

Las ofertas econdmicas que superen cualquiera de los importes maximos indicados para cualquiera de los blogues
recogidos en el apartado C.1 anterior [incluyendo el blogue d) pese a no ser valorable] no se tendran en cuenta
en el presente procedimiento de licitacidn.
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(B) Criterios SUJEtos @ UN JUICIO A€ VAIOK..........cveiirvcererece et sssesssse s s sstsss s ssssssssessssss s senenennes . 48 PUNEOS
PrOPUESTA TECNMICA .1ttt ettt ettt ettt et ettt e ettt et st es s et ea et eae s b es et et eaeereteaes 48 puntos
Apartado Subapartado Puntuacién méaxima
30
2.1 Caracteristicas y alcance del 2.1.1 Infraestructura y servicios on premise 15
servicio y suministro 2.1.2 Suministro de hosting VPS y gestién 15
18
2.2.1 Servicios de administracion y operacién 9
22 Administracié de sistemas
o rmms racion, 2.2.2 Servicio de mantenimiento
mantenimiento y soporte . .
. Mantenimiento preventivo 9
e  Mantenimiento correctivo

Evaluacién de los criterios sujetos a un juicio de valor:

La evaluacion de los criterios sujetos a un juicio de valor se hara en base a la siguiente tabla:

Perspectiva A: Perspectiva B: . . o s
. .. . Porcentaje a aplicar a la puntuacién méxima =
Calidad técnica de la Calidad formal de la s
resultado evaluacion Ay B
propuesta propuesta
Alto Alto entre 91% y 100%
Alto Medio entre 81% y 90%
Alto Bajo entre 71%y 80%
Medio Alto entre 61%y 70%
Medio Medio entre 51% y 60%
Medio Bajo entre 41% y 50%
Bajo Alto entre 31% vy 40%
Bajo Medio entre 16% vy 30%
Bajo Bajo entre 1%y 15%
Ninguno Ninguno 0%

Para cada subapartado, se analizan, en este orden, las denominadas Perspectiva Ay Perspectiva B.

Perspectiva A:

Se evalla el grado de calidad técnica de la oferta. Se tienen en cuenta aspectos técnicos como la idoneidad de lo propuesto
en la memoria técnica con lo solicitado en el Pliego de prescripciones técnicas y el valor afiadido respecto de los requisitos
minimos exigidos en dicho pliego, apreciable tanto cualitativa como cuantitativamente. El resultado de la evaluacion se

establece de la siguiente manera:

Alto: estd alineado con lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas y aporta un valor adicional alto.

Medio: esta alineado con lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas y aporta un valor adicional medio.
Bajo: estd insuficientemente alineado con lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas y aporta un valor adicional

bajo.

Ninguno: no esta alineado con lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas y aporta un valor adicional muy bajo o

nulo.
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Perspectiva B:
A continuacion, se evalla el grado de calidad formal de la oferta. Se tienen en cuenta aspectos como la presentacién

formateada segun se pide en el apartado H.2 previo, con una exposicion clara y un desarrollo coherente de las propuestas
realizadas. La presentacion formal de la oferta ayudard a un mejor entendimiento de lo ofrecido por el licitador y por

consiguiente a una valoracion mads precisa de la propuesta. El resultado de la evaluacidn se establece de la siguiente manera:

Alto: la presentacién se adecua al formato solicitado, con una exposicion clara y un desarrollo coherente.

Medio: la presentacién se adecua al formato solicitado, aunque la exposicion no es clara o el desarrollo no es coherente.
Bajo: la presentacion no se adecua al formato solicitado y la exposicién no es clara o el desarrollo no es coherente.
Ninguno: la presentacion no se adecla al formato solicitado, la exposicién es deficiente, confusa, incoherente y/o
incorrecta.

Resultado de la valoracién Ay B y asignacién de puntuaciones:

El porcentaje que se aplicara a la puntuacion de cada aspecto a valorar estara dentro del rango que le corresponda y que
estd especificado en la columna 3, en funcién de la combinacidn de los resultados de la evaluacion de las perspectivas Ay
B. El valor exacto aplicado respondera a la valoracion de detalle efectuada de cada propuesta técnica.

Para cada oferta, la puntuacion final obtenida en los criterios de adjudicacidn cuya valoracion depende de un juicio de valor
se obtendrd sumando las puntuaciones de todos los aspectos a valorar.

La propuesta técnica presentada debera obtener una puntuacién minima de 30 puntos en |a valoracién de criterios sujetos a
juicio de valor establecidos en el presente apartado. La presentacién de una propuesta técnica que no alcance el minimo
exigido dard lugar a la exclusién de la misma del procedimiento de licitacién.

2- Criterios de desempate:
Si dos 0 mas proposiciones empatasen como proposicién mas ventajosa tras la aplicacién de los criterios de adjudicacién del

contrato, el empate se resolverd mediante la aplicacién, por orden, de los siguientes criterios sociales, referidos al momento
de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacidon de exclusion social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor|
numero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

El sorteo, en caso de que la aplicacidon de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.
3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
Se consideraran, en principio, anormales o desproporcionadas las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

a. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto maximo de licitacion en mds de 25 unidades
porcentuales.

b. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética
de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada
cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

d. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mdas de 5 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mas de 10 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sdélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva
media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Como valor de referencia para la determinacion de ofertas anormales o desproporcionadas, se tomara en consideracion el
sumatorio de los precios aplicables ofertados por cada licitador para los bloques a), b) y ¢) identificados en el apartado C.1 del
presente documento.
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Cuando se presenten individualmente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el régimen de apreciaciéon de
ofertas anormales o desproporcionadas, sélo se tomara en consideracion la oferta mas baja de todas las presentadas por las
empresas del grupo, excluyéndose las restantes a los efectos de este calculo. Dicha regla serd de aplicacion a las ofertas
presentadas en UTE por cualquier empresa del grupo con empresas no pertenecientes al mismo, con independencia del
porcentaje que dicha empresa tenga en la Unidon Temporal de Empresas. Se entenderd que una empresa pertenece a un
grupo empresarial, cuando se encuentre en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio.

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, el 6rgano de contratacién estime que una oferta presenta valores
anormales o desproporcionados, se dara audiencia al licitador que la hubiera presentado para que, en el plazo de 3 dias
habiles desde la notificacion mediante la direccidn de correo electronico referida en el apartado A.4 del presente Cuadro de
caracteristicas del contrato que al efecto se realice, justifique la valoracion de la oferta y las razones y circunstancias en cuya
virtud resulta posible que la solucién propuesta pueda ser efectivamente ejecutada en los términos ofertados. El licitador
precisara las condiciones de la oferta, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién
del Contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar
la prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del empleo
y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacidn, o la posible obtencion de una ayuda
de Estado.

Si la oferta es anormal o desproporcionada debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, la Fundacion Canal de
Isabel Il sélo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razdn si consulta al licitador y este no puede demostrar, en un plazo
suficiente fijado por la Fundacién Canal de Isabel I, que tal ayuda fue concedida de forma legal. Cuando en estas
circunstancias, la Fundacion Canal de Isabel Il rechace una oferta, informara de ello a la Comisidon Europea.

El 6rgano de contratacion acordard la adjudicacién a favor de la mejor proposicion que pueda ser cumplida a satisfaccion de
la Fundacién Canal de Isabel II.

4- Umbral minimo de puntuacidn exigido al licitador para continuar el proceso selectivo: las propuestas técnicas presentadas
deberdn obtener una puntuacion minima de 30 puntos en la valoracion de criterios sujetos a juicio de valor establecidos en
el apartado k.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del contrato. La presentacién de una propuesta técnica que no
alcance el minimo exigido dara lugar a la exclusion de la misma del procedimiento de licitacion.

L. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

SiX | No
Como condiciones especiales de ejecucion se establecen las siguientes:

e En base al analisis de los riesgos a los que estan expuestos los servicios objeto de esta licitacion asi como los que
pueden generar su prestacion, la Fundacion establece que el licitador deberd estar en condiciones de exhibir la
correspondiente Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad para la categoria media o
superior, de los sistemas que intervengan en la prestacién de los servicios indicados, asi como mantener la certificacion
en vigor durante la vigencia del contrato. Dicho certificado se entiende que debe abarcar en su alcance, como minimo,
el dmbito objeto de la contratacion.

Si el adjudicatario recurriera a la subcontratacion, debera hacerlo con empresas que garanticen el cumplimiento del
ENS en los mismos términos exigibles al adjudicatario, siempre que la prestacién subcontratada implique acceso,
tratamiento, custodia o transmisién de informacién y/o el uso de sistemas de informacién incluidos en el ambito del
presente contrato.

e  Para reducir el consumo de papel, los entregables que, en ejecucién del contrato, deban ponerse a disposicién de la
Fundacidén durante su vigencia se remitiran en formato electrénico y, en caso de que deban ser entregados en papel,
se utilizara papel reciclado y se imprimiran en blanco y negro (el color sélo se utilizard en caso de que sea necesario
para una correcta interpretacién) y a doble cara, con la minima encuadernacién posible y evitando las tapas de plastico
para facilitar su reciclaje.

M. PENALIDADES ESPECIFICAS

Con cardcter general, seran de aplicacion al contrato las causas de resolucion previstas en los articulos 211y 313 de la LCSP.
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De igual modo serdn causa de resolucién, junto con las demdas recogidas en la cldusula 22.4 del Pliego de condiciones
reguladoras, la falta de ejecucién adecuada o incumplimiento de las directrices que para cada servicio se han establecido en el
Pliego de prescripciones técnicas, la falta de disponibilidad del servicio de soporte en los horarios comprometidos o de los
medios de contacto que permitan acceder a tal servicio y la falta de diligencia en la realizacién de las tareas, tanto operativas,
preventivas como correctivas que implica la prestacion de los servicios licitados; todo ello sin perjuicio de la posibilidad de
imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos prevenidos a continuacion.

Podra ser igualmente causa de resolucién el incumplimiento reiterado de los compromisos expresados en los ANS, bien por
indisponibilidad de los servicios o bien por incumplimiento de los tiempos de resolucion acordados, entendido por reiteracion
lo siguiente:

e Disponibilidad inferior a la indicada en el ANS1 durante tres meses consecutivos o durante 6 meses a lo largo de un
afio, sin necesidad en este caso de que se produzca en meses consecutivos.

e Incumplimiento del tiempo de resolucion de incidencias criticas, segun se define en el ANS2, durante tres meses
consecutivos o durante 6 meses a lo largo de un afio, sin necesidad en este caso de que se produzca en meses
consecutivos.

A los efectos de la presente licitacion y adicionalmente a las previstas en otros documentos o apartados de la documentacién
contractual, se consideraran faltas graves las siguientes:
- Falta de actualizacién de los sistemas cuando existan nuevas versiones o plugins de las herramientas respecto de las que
se presta el servicio.
- Incumplimiento reiterado de los plazos establecidos en el pliego o comprometidos durante la ejecucion del contrato, para
realizar alguna tarea; excepcion hecha de los ANS que se regiran, a efectos de penalizacion, por lo dispuesto especificamente
para ellos en el presente apartado.
- Insuficiencia o inadecuacion manifiesta del personal adscrito a la ejecucidon del contrato, en particular por no disponer de
la formacidon o conocimientos necesarios respecto de la tecnologia objeto del servicio licitado.
- Indisponibilidad reiterada de los sistemas de contacto puestos a disposicion de la Fundacién Canal bien por no cubrir los
horarios previstos en el Pliego de prescripciones técnicas (o aquellos ofertados, en caso de ser mas extensos) bien por falta
de funcionamiento.

Penalizaciones vinculadas a incumplimientos relacionados con los ANS definidos en el PPT:
ANS1. DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Se establece una posible penalizacién debido al incumplimiento del compromiso de disponibilidad de los servicios ofrecidos,
una vez desplegados y entregados, de un 0,1% del precio total de adjudicacion del contrato, con un maximo de un 0,5% del
precio de adjudicacién del contrato, caso de repetirse el evento de indisponibilidad en el periodo de observacion mensual.

ANS2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se establece una posible penalizacion debido al incumplimiento del compromiso del tiempo de resolucion ante incidencias del
servicio, consistente en un 2% de la facturacion total mensual del contrato, con un maximo de un 10%, caso de repetirse el
evento de superacién del tiempo de respuesta en el periodo de observacién mensual.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado tienen caracter acumulativo y no sustitutivo, a los efectos de lo dispuesto
en el articulo 1.152 del Cdodigo Civil.

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Cddigo Civil, el adjudicatario penalizado, ademas de satisfacer la
penalizacidn, deberd cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

Las penalizaciones se detraeran de las cantidades pendientes de pago. En caso de que no existan cantidades pendientes de
pago, las penalizaciones se haran efectivas con cargo a la garantia definitiva. En el supuesto de que se hayan hecho efectivas
con cargo a la referida garantia determinadas penalizaciones, el adjudicatario estara obligado a ampliar la garantia en la
cantidad que corresponda hasta que ésta alcance el valor del 5% del importe de adjudicacion del Contrato.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacion a que la Fundacion Canal de Isabel Il pueda tener
derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al adjudicatario.
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N. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

SiX | No

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a terceros, incluida la Fundacién Canal de Isabel Il y
sus proveedores o colaboradores, durante la ejecucion del presente contrato.

Para ello, debera contratar una pdliza de responsabilidad civil que cubra cualquier tipo de dafio que bien la Fundacién bien
sus proveedores o colaboradores o cualquier tercero, puedan sufrir como consecuencia del desarrollo del servicio o el
suministro; con una cobertura minima de 38.051,50 € y con un plazo minimo de vigencia que abarque el periodo de vigencia
del contrato. En este sentido, antes del inicio de la ejecucidn del contrato, el adjudicatario debera presentar a la Fundacion
Canal de Isabel Il un certificado de una compafiia aseguradora de reconocido prestigio en la que se detalle la coberturay la
suma asegurada, justificando, asi mismo, estar al corriente de pago de la prima del seguro.

Si el certificado presentado no cubriera el periodo integro de vigencia del contrato, el adjudicatario debera emitir un
documento en el que se comprometa a renovar, prorrogar o suscribir una nueva péliza que cumpla los requisitos previos y
que cubra el periodo que se extienda desde la expiracién de la pdliza cuya vigencia hubiera acreditado hasta la terminacién
del contrato.

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

Si | XNo

0. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

SiX | No

Sera de aplicacion la clausula 20.2 del Pliego de condiciones reguladoras.

Dada la especial importancia que la figura del coordinador del servicio tiene para el desempefio con garantias del contrato,
se establece una excepcion en este apartado de tal forma que no estara permitida la subcontratacion de este perfil, debiendo
ser el coordinador del equipo adscrito al contrato, personal perteneciente al adjudicatario.

P. SUBROGACION

Si [ X No

Q. TRATAMIENTO DE DATOS RESPONSABILIDAD DE LA FUNDACION POR EL ADJUDICATARIO

SiX | No

Finalidad del tratamiento: inicialmente los servicios licitados no requieren el acceso o tratamiento ‘activo’ de datos de caracter
personal responsabilidad de la Fundacion, con la salvedad de la conservacion de aquéllos que vayan a alojarse (suministro de
hosting). No obstante, la propia naturaleza de los servicios implica el potencial acceso y tratamiento a cualquier dato personal
responsabilidad de la Fundacién Canal en la medida en que dicho tratamiento pudiera ser necesario para atender alguna
incidencia reportada por ésta. Dicho esto, no cabe prever a fecha de licitacion a qué categoria de interesados o tipo de datos
se accederia en la medida en que se desconocen las incidencias que pudieran producirse durante la vigencia del contrato. Ello
explica la amplitud de actividades, categorias de interesados y tipologias de datos recogidas a continuacion.

Actividades de tratamiento que se llevaran a cabo:

[JRecogida XRegistro Estructuracion XModificacion
XlConservacion XlExtraccidn Consulta Acceso

[ Difusion Xlinterconexion Cotejo Limitacién
XSupresion Destruccion [ Comunicacién [ Otros (detallar)

Categoria de los interesados a cuyos datos va a acceder:

- Personas que adquieren productos que vende la Fundacién Canal a través de su pagina web.

- Proveedores de la Fundacién, incluyendo adjudicatarios de licitaciones.

- Intervinientes en actividades de la Fundacion Canal tales como artistas y creadores, comisarios, expertos, celebridades,
ponentes, presentadores, musicos-intérpretes y similares.
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Empleados de la Fundacion Canal (incluyendo miembros del patronado y personal externo).

Candidatos interesados en cubrir alguna vacante de la Fundacion o en trabajar en ella.

Contactos institucionales.

Suscriptores al boletin de la Fundacién Canal.

Entidades que hayan alquilado espacios de la Fundacion para realizar algin evento o que se hayan interesado en dicho
alquiler.

Visitantes y asistentes que participan en actividades y talleres de la Fundacién Canal como publico o que asisten a
exposiciones con su propio guia.

Participantes (y ganadores) en concursos y sorteos organizados por la Fundacion Canal.

Contactos de medios de comunicacién.

Datos de personas que hayan solicitado informacion sobre la Fundacién, ejercido algin derecho RGPD frente a la
Fundacion, notificado una brecha de seguridad o realizado alguna denuncia en la linea ética.

Datos captados por las camaras de videovigilancia.

Tipo de datos a los que se va a acceder en funcién de los interesados:

Personas que adquieren productos que vende la Fundacion Canal a través de su pagina web: nombre y apellidos, DNI/NIF,
direccion postal y electrénica, teléfono, firma y cargo, datos bancarios y productos adquiridos.

Proveedores de la Fundacion, incluyendo adjudicatarios de licitaciones: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccion postal y
electrdnica, teléfono, firmay cargo, matricula del coche, imagen/voz, actividades desempefiadas o por desempefiar,
datos bancarios, otros datos que pudieran incluirse en un curriculum vitae.

Intervinientes en actividades de la Fundacion Canal tales como artistas y creadores, comisarios, expertos, celebridades,
ponentes, presentadores, musicos-intérpretes y similares: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccion postal y electroénica,
teléfono, firma, imagen/voz, experiencia profesional, actividades desempefiadas o por desempefiar, datos bancarios.
Empleados de la Fundacién Canal (incluyendo miembros del patronado y personal externo): nombre y apellidos, DNI/NIF,
direccion postal y electrénica, teléfono, firma, fecha y lugar de nacimiento, numero Seguridad Social o Mutualidad, edad,
sexo, nacionalidad, datos sobre su familia, formacion, experiencia profesional, datos bancarios, profesion, puesto de
trabajo asignado, datos adicionales que pudieran aparecer en un curriculum vitae.

Candidatos interesados en cubrir alguna vacante de la Fundacion o en trabajar en ella: nombre y apellidos, DNI/NIF,
direccion postal y electrénica, teléfono, imagen, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, formacién,
experiencia profesional, profesion y datos adicionales que pudieran aparecer en un curriculum vitae.

Contactos institucionales: nombre y apellidos, direccion postal y electrénica, teléfono, profesién y cargo.

Suscriptores al boletin de la Fundacién Canal: nombre y apellidos, direccion postal y electrénica, teléfono.

Entidades que hayan alquilado espacios de la Fundacion para realizar algin evento o que se hayan interesado en dicho
alquiler: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccion postal y electrénica, teléfono, firmay cargo del firmante, actividades que
desarrolla, datos bancarios, bienes y servicios contratados por el afectado para la realizacién del evento.

Visitantes y asistentes que participan en actividades y talleres de la Fundacién Canal como publico o que asisten a
exposiciones con su propio guia: nombre y apellidos, direccion postal y electrénica, teléfono, firmay cargo, imagen/voz,
datos de centro escolar, edad, sexo, pais, datos de familia si numerosa y situacion de desempleo.

Participantes (y ganadores) en concursos y sorteos organizados por la Fundacion Canal: nombre y apellidos, DNI/NIF,
direccion postal y electrénica, teléfono, imagen y voz, datos bancarios y datos sobre actividades desempefiadas,
formacion, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad.

Contactos de medios de comunicacién: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccion postal y electrénica, teléfono, empresa y
cargo.

Datos de personas que hayan solicitado informacién sobre la Fundacion: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccién postal y
electronica, teléfono y empresa.

Datos de personas que hayan ejercido algin derecho RGPD frente a la Fundacién: nombre y apellidos, DNI, direccién
postal y electronica, teléfono y firma.

Datos de personas que hayan alertado sobre una brecha de seguridad: nombre y apellidos, direccion postal y electroénica,
teléfono, firmay cargo.

Datos de personas que hayan realizado alguna denuncia en la linea ética: nombre y apellidos, teléfono, vinculo con la
Fundacion.

Datos captados por las cdmaras de videovigilancia: imagen.

R. RECURSO ESPECIAL

SiX | No

S. INDICE DE ANEXOS Y APENDICES

| ANEXO | | MODELO DE SOLICITUD (SOBRE N2 1)
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ANEXO Il INSTRUCCIONES DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC) (SOBRE N21)
ANEXO Ill MODELO OFERTA ECONOMICA (SOBRE Ne 3)
ANEXO IV MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPO (SOBRE N21)
APENDICE | | SISTEMA DE SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL

Madrid, a 14 de octubre de 2025
Fi rmado por ***1606** EVA TORMO (R
**xx7202*%) el dia 14/10/2025 con un
certificado enmitido por AC Representaci6n

Eva Tormo

DIRECTORA GERENTE
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