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Primera. - OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto el mantenimiento general, preventivo y correctivo de las 
instalaciones y

1) en

2) del Estado Manuel Alvar, C/

3) , C/ , P.I. de Camarma de Esteruelas, Madrid.

4) Nave de Bibliobuses, Avd. P.I. de Villaverde, Madrid. (incluidas
instalaciones indep de los 13 bibliobuses).

5) industrial de Vallecas, camino Hormigueras, 
y calle Gamonal 77 bis, 

6) Almacenes de libros (seis) situados en Avd. de los Rosales 

erales de los edificios se indican en la carpeta 02 INVENTARIADO del 
Anexo a este pliego, al objeto de garantizar su adecuado funcion

tenga ca

* Alumbrado interior y exterior.

*

*

* Sistema de control centralizado SAUTER y Regional, 
BMS en la BPE. Manuel Alvar.

* Red de saneamiento horizontal y vertical (pluviales y fecales).

*
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* Sistema de equipos UPS de los edificios.

*Mantenimiento p puertas motorizadas MANUSA).

* Mantenimiento convencional de:

-
-
- Pintura.
-
-
-
-
- paraciones.
-
- Aquellos otros elementos incorporados y no relacionados.
-

iltros.

exterior, montaje y desmontaje puntual de mobiliario, acabados en g

Se incluyen, en las operaciones antes indicadas, los medios auxiliares para, si fuera necesaria, 
el acceso a 

Quedan exentos los elementos de seguridad fijos en los edificios de la Biblioteca Regional 

facilitados por la empresa adjudicataria, ya sean personales o colectivos. Los trabajadores 

En el planning de la B. Regional, carpeta 04 del Anexo se indican las operaciones a realizar y 
la periodicidad prevista.
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Segunda. - FINALIDAD DEL SERVICIO.

de mantenimiento en los edificios, sus instalaciones y equipos que se contemplan en el 

Igualmente, ban 

necesidades actuales.

edificios y sus instalaciones en lo 
-

8/2023, de 30 de marzo, de Patrimonio de la Comunidad de Madrid, con el cumplimiento de la 
normativa referente a las instalaciones e inmuebles objeto de este Pliego.

adjudicataria como del personal que presta sus servicios 
usuarios de los mismos, realizando los trabajos de acuerdo con la normativa vigente y en 

Laborales. 

Tercera. - TIEMPO DE RESPUESTA.

empresa adjudicataria 
Acuda las 24 horas durante el tiempo de 

vigencia del contrato
r un -
. El servicio de 24 h. se lleva a 

cabo fuera de la jornada de trabajo de la empresa mantenedora, eso significa que al menos un 
de guardia desde el final de la jornada laboral diaria hasta el 

horar sobre la gravedad de la si
personal para reparar o dar

definitiva.

1) Las 
e .

2) Las 
con el servicio de acuda en un plazo inferior a 12 horas
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3) Los avisos URGENTES O NO URGENTES dentro del horario normal de trabajo de 
lun

os criterios de acuda y de tiempo de respuesta 

si el aviso correspond

Cuarta. -

La empresa adjudicataria queda obligada a mantener plenamente operativos los equipos 

para garantizar su pleno rendimiento. El mantenimiento preventivo de los equipos e 
en el Anexo (carpeta 01 

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO INSTALACIONES y carpeta 03 GAMAS 
GENERALES DEL EDIFICIO). 

De acuerdo con la normativa y reglamentaciones vigentes del Estado y de la Comunidad de 
-

Legal de las instalaciones y equipos objeto del contrato previstas en la misma y en aquellos 

Para el desarrollo de los trabajos de mantenimiento y revisiones la empresa Adjudicataria y las 

servicios dedicadas a actividades reguladas por reglamentos de seguridad industrial 

Industrial
io social en la Comunidad de Madrid y a aquellas 

reventivo y las revisiones 

empresa adjudicataria o por empresa autorizada, siendo por cuenta de dicha empresa 
fijados en el PPT, a la SGL los 

4.1.- .

Inicial
La empresa adjudica siguientes desde el inicio de la 
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stas de 

ica que debe disponer los 
distintos edificios del contrato (certificados e informes de revisiones realizadas con anterioridad 

Informe Inicial

. En 
el caso de que el contrato se prorrogue
misma.

(apoyado por 
un SAT externa) para verificar los trabajos realizados por la empresa adjudicataria durante la 

legal,

ha debido ir 
realizando y preparando durante el contrato. ,
los equipos e instalaciones, comprobando el informe remitido por la empresa adjudicataria y la 

stente (certificados, informes, revisiones, libros de 

subsanar las deficiencias para un correcto funcionamiento

umentales y 
de funcionamiento de los edificios. 
adjudicataria bien directamente o siendo descontados en la
instancia, de la 

4.2.- Planning de trabajo de mantenimiento preventivo.

El planning de trabajo es un documento a elaborar una vez adjudicado el contrato. No se 
corresponde con un programa general de trabajo, sino que se debe ajustar a los equipos, 
instalaciones y revisiones particulares de los edificios objeto del contrato.

Se trata de las operaciones de mantenimiento sobre los edificios e instalaciones que se 
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garantizar tanto el adecuado funcionamiento de las instalaciones, como el cumplimiento de la 

nes fijadas dentro de las 
gamas de mantenimiento descritas en el Anexo a este pliego, para cada una de las 
instalaciones y edificios.

-resumen mensual en el que figuren las operaciones 
realizadas y otro de registro de

-
factura mensual correspondiente.

mantenimiento (legal 

En el edificio de la B. Regional, sobre el planning de trabajo (carpeta 04 PLANNING B. 
REGIONAL del Anexo) donde se indica la periodicidad de cada una de las gamas de 
mantenimiento (con indi

Para el resto de edificios la empresa 

de las fechas previstas.

El planning ajustado por la empresa adjudicataria 

ivo.

de las siguientes instalaciones:

- Revisiones de PCI,

-

-

-

-

-
(mensual).

-

indican a cont ,
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1.-
2.-
3.- AS PLANAS ACCESIBLES.
4.-
5.- DE 
PASO Y FINALES REGISTRABLES.
6.- EN LA B. REGIONAL Y BPE 
MANUEL ALVAR.
7. REV

Dentro del mantenimiento preventivo, previsto en el planning y desarrollado en las gamas 

obligatoriamente por un Servicio de Asist externo a la empresa 
adjudicataria, especializado en cada uno de los trabajos

algunos casos, la 
incompatibilidad de componentes de aparatos sustituidos, agilizar el suministro de piezas de 

garantizar la asistencia del servicio 24 horas en caso de ser necesario; en otros 
casos su necesidad responde a la exclusividad en los equipos/programas instalados en los 
diferentes edificios.

certificado, emitido por la empresa sub
estos servicios de mantenimiento, indicando el centro al que se corresponde el contrato y el 

ado, por parte de la empresa 
adjudicataria, contrato de mantenimiento integral al que 
hace referencia este PPTP.

Estos trabajos est indicados en el planning de trabajo de:

BIBLIOTECA REGIONAL

- Contrato anual de mantenimiento con revisiones de Enfriadoras con la empresa 
fabricante de los equipos.

- Contrato anual de mantenimiento con revisiones de PCI, periodicidad de acuerdo a la 

- Contrato anual de mantenimiento con r y servicio aten Centro de 

- Contrato anual de r
- ontroles legionella y potabilidad (aljibes, puntos 

- Contrato anual con revisiones del con empresa
SAUTER

- Contrato con r con empresa EATON.
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- Informe de r
- Informe de r

control de humos
- Informe de r

- za anual de canalones y bajantes accesibles. Los no
accesibles realizados efectuar trabajos 
en altura por medio de descuelgue de operarios.

- Informe y r
- Informe y r
- Contrato de mantenimiento anual con servicio de asistencia para

de entrada con empresa MANUSA.
el Estado MANUEL ALVAR:

- Contrato anual de mantenimiento con revisiones de PCI, periodicidad de acuerdo a la 

-
.

-

- Contrato anual de r / enfriadoras DAIKIN (a partir de la fecha 

Cultura y Deporte) con la empresa DAIKIN.

- Contrato anual de r BMS y asistencia (a

Ministerio de Cultura y Deporte) con empresa CONSISTROL.

-
finales, etc.) y puesta en servicio y limpieza.

-
de aguas fecales

-
de entrada con empresa UNISLIDE de ASSA ABLOY.

-
de audiofrecuencia.

Pa

- Contrato anual de mantenimiento con revisiones de PCI, periodicidad de acuerdo a la 

-
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como de aquellos otros no fungibles que deban ser repuestos o sustituidos bien por formar 

mismos. 

ones 
previstas a co

elementos 
sustituidos, debiendo cumplir todos los requisitos lega

, sin merma de sus calidades e igual funcionalidad, previa 

cuanto a la similitud de las calidades en el resto de los materiales que se utilicen en 

izado en el momento, debiendo el adjudicatario aportar estos datos en 

Por tanto, 
previamente no haya sido conforma
para ello

SGL.

contratista el lu

un
dispues

dependencias de la Biblioteca Regional y de la BPE Manuel Alvar, (
remitirse en los primeros tres meses del contrato

La
actualizada y remitida a la SGL cada tres meses

riodo de tres
meses.
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4.3.1. Entrega de materiales, suministros. Plazos de entrega. Control.

do poner en 

a) 24 horas para materiales urgentes, necesarios para el correcto funcionamiento de las 

propias de equipos.

b)
los oficiales de mantenimiento o solicitados directamente por la SGL, una vez 

plado. No 

material ordinario o repuestos comunes. El equipo de trabajo en los edificios del Archivo 
Regional, debe planificar y atender a las demandas de materiales propias del servicio.

c) Aquellos materiales que sean necesarios para actividades o desarrollo de trabajos en 
n

municarlo de 
forma inmediata a la SGL.

del contrato y de aquellos materiales suministrados directamente por la SGL.

n

4.3.2

4.3.2

obertura, se consideran incluidos en el presente 

utilizado no supere los 1.500 euros, IVA excluido, por unidad de obra o servicio.

r
, en 

perfecto estado de uso,
considerados o que formen parte de la misma unidad funcional u operativa, como 

verificaciones, comprobaciones y puestas a punto de las instalaciones objeto de este contrato 
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Cuando se trate de actuaciones del mismo tipo en elementos similares que deban llevarse a 

Las acciones o interv

e

puesto 

aria mano de obra, 
herramientas y equipos o maquinaria con cargo al presente contrato, en su caso.

objeto de 
independiente, sin cargo al contrato.

de cua

rial 
incluidos en el precio del 

un adecuado aprovisionamiento para utilizar en el desarrollo de los trabajos. Los gastos en este 
pre por su cuenta, sin 

posibilidad de
apartado o el siguiente.

4.3.2 i

No obstante, lo anterior, se establece un por este concepto de 22.500,00 
euros (IVA excluido)
si la vi

1.875,00
d

periodo inferior al mes.

contabilidad de todos los desembolsos

referencia a los partes de trabajo o
mensualmente

los precios refleja o
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, pudiendo solicitar cuantas 
aclaraciones sean necesarias para considerar su procedencia. 

A efectos de las comprobaciones anteriores, 
mercado

s

bienes . La 

separada con audiencia del contratista, sin perjuicio de las facultades de recurso que le 

22.500 euros, IVA excluido, durant

representante de la empresa y por la Di a por la SGL, y 

adjudicataria de forma adicional e independiente al contrato. El comienzo de un eventual 
a

expresados anteriormente.

Durante los 
traslado de la contabilidad mensual llevada a 

cargos que por ese concepto 
se hagan constar en la factura mensual.

4.3.2

Se consideran SIEMPRE excluidas
contratista, con independencia de su coste, si
reparaciones que sean consecuencia de deficiencias del mantenimiento preventivo si los 

consecuencia de este contrato. 

Las r

-profe

obra, equipos...) no excediese de 1.500 euros, IVA excluido. En los casos en que se determine 
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SGL a
una vez recabados, si alguno fuera inferior, trasladarlo a la adjudicataria para que opere la 

quien estime conveniente.

Se consideran a los efectos de lo 

-
-
- Reparaciones de m

en taller.  
-
-

- Reparaciones de sistemas UPS.
- Desarr
-
- Impermeabilizaciones de grandes superficies.
- Trabajos en altura.
- Reparaciones de elementos de control de accesos.
- ,

1.500
caso de las revisiones impuestas por la normativa legal vigente (mantenimiento normativo), 
que estar n siempre incluidas en este contrato y a costa del adjudicatario , con 

22.500,00 euros, IVA excluido, o 

las siguientes revisiones:

-
-
- Control de legionella y potabilidad.
-
- Revisiones de SAIs
- n.
-
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3. Experiencia com

3.1.

de control de Legionella, o bien que la empresa justifique que este trabajo diario es realizado 

3.2.
e .

res de empresa donde se indique el centro 

abajo.

Laborables exigibles por normativa.

OFICIAL ESPECIALIZADO EN ELECTRICIDAD, con experiencia mantenimiento integral

Cat

Este oficial CARNE DE INSTALADOR ELECTRICIDAD 

,

especialidad electricidad:

incluido e

nota informativa de Comunidad de Madrid) o 
-03 del REBT).

(categ o privados.

contrato

Experiencia como mantenedor de instalaciones de baja te

Lunes a viernes de 13:30 a 21:00 h.
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polivalente la BR 
.

ivalente. Horario viernes de 07:30-15:00 horas. 

Lo

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EXPERIENCIA DEL PERSONBAL 
QUE V

Mediante cer

varios.

Dentro de los quince primeros , el personal adscrito a su 

y experiencia exigidos. 

nt
los correspondientes contratos de trabajo o por un certificado expedido por la empresa o 

os Laborables exigibles 
por normativa.

En

profesional que el sustituido. Cual municado a la SGL.

Con independencia de los horarios establecidos para cada turno, la empresa adjudicataria

im con el personal de 

entre la Contrata y aquellas otras empresas que pudieran establecer subcontratas con ella.

para el estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud y

Toda

na los requisitos de las expresadas 
en este pliego.
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5.2.2.- Otras especificaciones

dejar herramientas o materiales de repos

de

L
adjudicataria del contrato, sin poder repercutir su coste a la SGL.

5.2.3.- Control horario del personal

el seguimiento del cumplimiento de 
las j

o y libre acceso a ese sistema de control, a fin de 
de 

los documentos donde se refleje dicho control horario.

5.2.4.- Acceso personal al centro de trabajo. acceso avisos 24 horas. acceso de 
icas previstas en el contrato.

pers uila durante la jornada completa de trabajo.

sponsable del 
contrato en las visitas previstas en el presente PPTP o en su trabajo de control y seguimiento 
del contrato.

5.3.-

, bien sea de forma permanente o 
como medios auxiliares de disponibilidad en fun

cada
el contrato de la ropa de trabajo, botas, guantes, casco y 

a
realizar.

n su caso, te del contrato los 
equ
el cumplimiento del objeto del contrato tales como bombas de achique, escaleras especiales, 
cuerpos de andamio, herramientas de mano para los distintos oficios, equipos de soldadura, 
taladros, etc.
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El personal de la empresa adjudicata

pe
disponer de medios de co
de trabajo por el personal de la Comunidad de Madrid adscrito a los edificios.

ante la persona de los 
distintos edificios que la SGL designe, debiendo firmar en las hojas de control de entrada y 
salida. 

de Control o ante el responsable de las instalaciones.

de la empresa adjudicataria los correspondientes partes de trabajos de 

propio de la Comunidad de Madrid, para el conocimiento de los trabajos realizados y la 
verific

claramente visible el logo y/o nombre de la empresa adjudicataria. 

6.2.- Plan de trabajo. Planning.

perfeccionar el programa de mantenimiento preventivo previsto. El planning de trabajo 
ataria del contrato de acuerdo a 

las periodicidades fijadas en el Pliego para cada uno de los elementos de mantenimiento a 
mantener.

Este planning de trabajo no es equiparable a un programa de trabajo general, sino que es un 
programa ajustado a los equipos e instalaciones existentes en los edificios objeto del contrato.

6.3.- Procedimiento.

parte de 
trabajo.

El mantenimiento correc
adjudicataria como por el informe mensual donde se indiquen los trabajos realizados y 
observaciones.

ma do 

- Nombre del centro, (Biblioteca Regional, 
de Esteruelas, BP. Estado Manuel Alvar, Nave de bibliobuses, o de 
Novosur).

- N
-
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-
en la hoja de control de acceso (entrada y salida). Este documento ser
verificar, si fuera necesario, e se indican en el 
presente PPT.

-
- Lista de materiales sustituidos o repuestos cuando se hayan realizado operaciones de 

este tipo.
- Observaciones que se consideren oportunas.
-

persona responsable de las instalaciones del Centro (personal de mantenimiento de la 
Comunidad de Madrid, o la persona encargada que se indique). Si el horario que se refleja en 
el parte de visita de la empresa y el horario de la hoja de control de acceso no son 

do ni sellado.

El registro de las operac

s
contados a partir d

generalmente, desde los propios Centros y, en ocasiones, desde la SGL.

o

previamente a las distintas direcciones de los centros, todas aquellas actuaciones que se 
vayan a acometer, tanto para su conocimiento como para adoptar las medidas oportunas de 

6.4.-

l
Patrimonio Cultural

- -LEGAL.

la SGL sobre la documentaci -legal preceptiva 
en cada momento, para cada una de las instalaciones.

de la 
empresa adjudicataria el llevar un

una de las inspecciones.

El incumplimiento de la labor de comuni
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total del contrato.

Asimismo,

el contrato.

La empresa adjudicataria pr
siempre dentro del plazo 

indicado por la misma.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la leg

evistos.

de las modificaciones o nuevas instalaciones que se 
consideren necesarias para el buen aprovechamiento de las mismas y entre ellas:

- Control revisiones e inspecciones de la MI-IP03.
- Mejora de la seguridad de los elementos.
-
- Mejora de la seguridad en el funcionamiento.
- Instalaciones complementarias.
- Reforma y nuevos montajes.
- Cumplimiento de la normativa vigente.

Octava.- RESPONSABILIDAD.

El adjudicatario se hace resp

djudicataria pueda ocasionar en 
cualquier elemento de las instalaciones y edificios incluidos en el contrato, ya sea por 

ilidad civil 
corporales o materiales ocasionados tanto a terceros por accidente o 

du
euros 

(2.00

La empresa adjudic
accidente
objeto de este contrato.
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Novena. - SEGURIDAD Y SALUD.

obligado,
periodo de duraci

gos Laborales, reformada por la Ley 54/2003, al RD 39/1997, de 17 de 
enero, sobr

o recogido en el RD 1627/97, de 24 de octubre, por el que se establecen 
disposic las obras

contenido en el Convenio Colectivo de la industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la 
Comunidad de Madrid, publicado en el BOCM de fecha 18 de enero de 2025.

l

e e inminente, vigilancia de la salud y de un 

para el estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, y 
Pre

conseguir que dichos elementos sean utilizados por todo el personal, siendo responsabilidad 

adjudicatario, a su costa y sin derecho al abono por parte de la Comunidad de Madrid,

s trabajadores y 

As mismo el contratista se hace expresamente responsable de garantizar el cumplimiento de 
toda la normativa vigente aplicable en materia de P
una de las instalaciones objeto de este contrato, en cuanto a operaciones de mantenimiento o 

constancia por escrito, en su caso, de cuantos incumplimientos de dicha normativa observe en 
las instalaciones en cuestiones que no sean de mantenimiento o seguridad.

Si a resultas del contrato fuera necesario 
Seguridad y Salud de la obra

en materia de Segur
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9.1.- iva del Contrato.

ni coordinador de Seguridad y Salud (salvo en casos de 

n permanente de seguimiento de la 
actividad preventiva por medios propios para l

os servicios de la SGL

de medidas preventivas aplicables al conjunto de
empresas dependientes del contratista.

activi entos 

os laborales, elaborado por cada empresa, y las 
correspondientes evaluaciones de riesgos (con sus consiguientes planificaciones de las 
actividades), elaboradas por cada empresa subcontratista respecto a sus propios trabajadores, 
en su caso. Por su parte, l
procedimiento de trabajo que tenga previsto desarrollar en el contrato.

9.2.- Apertura de Centro de Trabajo.

La empr

de Trabajo 
de acuerdo a lo recogido en la Orden TIN/1071/2010 de 27 de abril, sobre los requisitos y datos 

centros de trabajo.

9.3.-

El contr arantice 
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experiencia necesari
correspondiente.

con todos los derechos y obligaciones respecto a dicho per

Comunidad de Madrid de las obligaciones del contratista y sus trabajadores aun cuando los 
adoptar sean como consecuencia directo o indirecta de 

9.4.-

En cumplimiento de lo dispuesto en 
garantizar que cada traba

9.5.-

enta del adjudicatario coordinar sus trabajos con lo que habitualmente 
se realicen en los centros a mantener.

el director de cada centro:

- Al inicio del contrato.
- Siempre que se prevea una nueva interferencia relevante que afecte al servicio (cambio 

emergencia o trasladar personal o servicios, etc.).
- En caso de no existir actividades con interferencias relevantes, con una periodicidad 

En el primer y 

9.6.-
Empresariales.

Cuando las actividades a desa

ellos en 

mate valuar las 

en lo que se 
refiere a su seguridad y salud, y recabar por parte de estos su pla
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Se debe tener en cuenta lo indicado en el punto 9.3.

9.7.- Registro de Empresas Acreditadas.

Conforme a lo expuesto en el RD 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrol la la Ley 

toda empresa que pretenda ser contratada o subcontratada para trabajos en el marco del 

gistro de Empresas 
Acreditadas y controlar que todas las empresas subcontratistas se encuentren debidamente 
acreditadas.

-

liberando a la 
Comunidad de Cualquier responsabilidad sobre el mismo. Para evitar tales incidentes, los 

l abandono de cualquier tipo de residuos, con 

realizado.

- Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos 
generados en la zona de trabajo, si los hubiera.

-
peligrosos, cuando sea el caso.

-
lquier vertido incontrolado.

-
caso.

- ados, teniendo especial 

- biental alterado.

que sea posible, los siguientes criterios ambientales:

- Embalaje primario de los productos.
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- Inocuidad de los componentes.
- Biodegradabilidad.
- Contenido de materiales reciclados.
-
- Servicio posventa de recogida y reciclado.
- con certificados de calidad 

ambiental y/o reciclados.
- Materiales locales al obj

transporte.
- Materiales naturales.

-

Se establece mativa vigente para cualquier tipo de 
sin coste alguno para la SGL de los defectos 

encontrados o sobrevenidos en ese periodo, in
mantenimiento. Sin embargo, en caso de que 

por el fabricante.

intervenci as 

pendientes de terminar alguno de estos trabajos, el coste derivado de su term

- OTRAS FUNCIONES DE ASESORAMIENTO.

personal.

Asimismo, la empresa adjudicata L los informes, 
competente y visados por su Colegio profesional (si fuera necesario)
relativos a las instalaciones objeto del contrato, sin coste adicional.

Decimotercera. -

la SGL 
sobre el estado de las instalaciones.

talaciones, las deficiencias encontradas y, en su caso, el 
presupuesto para su s
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Con independencia de cuanto antecede, la empresa ad informe 
anual estado general de las instalaciones del Centro.

tipo.
Madrid, a fecha de firma
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