Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la
firma auténtica y. para evitar el acceso a datos personales protegidos. se
ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original
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SERVICIO PUBLICO
| = MINISTERIO DE EMPLEG ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOJMIA SOCIAL S E PE

Direccién General
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

INFORME SOBRE LA DOCUMENTACION PRESENTADA, RELATIVA A LOS JUICIOS DE VALOR,
POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL EXPEDIENTE C-241M/011-25 - A/SER-
023786/2025, "OFICINA TECNICA PARA EL APOYO A LA IMPLANTACION, DESARROLLO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA INTEGRAL DE EMPLEO (SIE) DE LA COMUNIDAD DE
MADRID".

Ref.: C-241M/011-25
Exp.: A/SER-023786/2025

Con fecha 01 de diciembre de 2025, se ha recibido en esta Subdireccion de Gestién
Econdmica y Control Financiero, de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, la
documentacion presentada por las empresas participantes, con objeto de que sean evaluados
los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas particulares (PCAP), que indica lo siguiente:

Criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor: hasta 48 puntos.

El criterio PRESENTACION DE MEMORIA TECNICA DE PRESTACION DEL SERVICIO, dnico
establecido como “Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor”, se evaluar3, en
cada uno de sus epigrafes, atendiendo a niveles escalonados de valoracién comparativos entre
todas las ofertas, con los siguientes umbrales:

= Excelente: 100 % puntuacién epigrafe (La oferta cumple las caracteristicas técnicas y
sobresale del resto de las ofertas).

= Notable: 75 % puntuacién epigrafe.

= Bueno: 50 % puntuacién epigrafe.

= Suficiente: 25% puntuacién epigrafe.

= No aceptable o no presenta: 0% puntuacion epigrafe (La oferta presenta carencias de
las caracteristicas técnicas o bien no presenta informacion o esta no es suficiente para
su valoracion).

La puntuacién es, por tanto, “comparativa" con las restantes ofertas, de forma que puede
darse un epigrafe del criterio desarrollado de forma sobresaliente en alguna oferta y sin
embargo no ser puntuado con “excelente, 100%" en dicha oferta, ya que alguna otra oferta
sobresale ain mas en dicho epigrafe.
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Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,

Direccién General

del Servicio Publico de Empleo DETRABAO

de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

SERVICIO FUBLICO

’_.-! MINISTERIO DE EMPLEC) ESTATAL

: ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

Los epigrafes de la Memoria técnica de prestacion del servicio son los siguientes:

Ne Epigrafe | Descripcién detallada Puntu.a clon
] maxima
1 ||Avance de planificacién inicial y metodologia de trabajo de la Oficina Técnica

Se valorar3 la presentacion anticipada de un avance sustancial de la planificacién inicial y
metodologia de trabajo de la Oficina Técnica, demostrando un conocimiento profundo del
objeto del contrato y un compromiso firme con su ejecucion efectiva desde el primer momento.

15 puntos

Avance de conocimiento funcional y operativo

Se valorarad la presentacién anticipada de un avance sustancial de plan de adquisicion de
conocimiento dentro de la oferta técnica, demostrando un conocimiento previo del entorno,
una actitud proactiva del licitador y una mayor garantia de implantacion &gil y realista de la
Oficina Técnica.

15 puntos

Anélisis preventivo de riesgos y soluciones en la sincronizacién SIE-SEPE

4

Se valorar3 la capacidad del licitador para anticipar posibles riesgos técnicos y funcionales
asociados a la sincronizacién de datos entre el Sistema Integral de Empleo (SIE) y el sistema del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), asi como las propuestas preventivas de solucién
planteadas para garantizar la coherencia, integridad y estabilidad de los datos desde el inicio del
servicio.

Anélisis de otras situaciones/riesgos y la identificacién de recursos y responsabilidades

Se valorara la calidad de la propuesta presentada por el licitador en relacién con el anélisis de la
situacién de partida del proyecto, en el contexto de la plena implantacién del Sistema Integral de
Empleo (SIE), asi como la identificacion de posibles riesgos operativos, técnicos u organizativos,
indicadores, medidas preventivas y la asignacién clara de recursos y responsabilidades para su
mitigacion y gestion.

Se valorard igualmente la propuesta de uso de herramientas especificas.

10 puntos
[

4 puntos

(W]

Propuesta de gestor documental robusto y trazable

Se valorar3 la calidad, funcionalidad y adecuacion de la solucion de gestion documental
propuesta por el licitador, que deberd permitir el almacenamiento estructurado, acceso
ordenado, seguimiento y trazabilidad de toda la documentacién generada en el marco del
presente contrato.

4 puntos

TOTAL

48 puntos
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Comunidad
de Madrid

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEG ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOJMIA SOCIAL S E PE

Direccién General
del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

El contenido minimo exigido en cada epigrafe es el siguiente:

1.

Avance de planificacion inicial y metodologia de trabajo de la Oficina Técnica:

= Propuesta metodolégica basada en agilidad, operatividad y minima carga
burocratica.

= Equipo asignado y funciones previstas de cada miembro. Andlisis de adecuacién de
los perfiles propuestos a las tareas proyectadas.

=  Cronograma de trabajo desglosado por semanas y fases.

= Procedimientos operativos internos y externos (seguimiento, control de calidad,
incidencias).

= Canales y herramientas de coordinacién con la DGSPE. Cuadro de Mando
estratégico para reporte agil de resultados a la DGSPE. Objetivos medibles.

= Relacion de entregables e hitos criticos del proyecto.

Avance de conocimiento funcional y operativo:

= Aportacidn de evidencias de visitas o entrevistas (actas de reuniones reales con
personal de oficinas o responsables funcionales con fechas, participantes y temas
tratados).

= Presentacién de un documento de sintesis funcional con andlisis de necesidades y
propuestas iniciales en base a la primeras conclusiones operativas o funcionales
identificadas.

Anadlisis preventivo de riesgos y soluciones en la sincronizacién SIE-SEPE:

= |dentificacion razonada de riesgos previsibles (ej. duplicidades, desfases, errores de
validacién, interrupciones, incompatibilidades).

= Medidas técnicas y organizativas de prevencidon (procedimientos de control,
pruebas previas, alertas, redundancias, etc.).

=  Propuesta de indicadores clave para monitorizar la sincronizacién y detectar fallos
antes de que impacten en usuarios.

Andlisis de otras situaciones/riesgos y la identificacion de recursos vy
responsabilidades:

= Andlisis de la situacién de partida del proyecto, en el contexto de la plena
implantacion del Sistema Integral de Empleo (SIE).

= |dentificacion de posibles riesgos operativos, técnicos u organizativos, indicadores,
medidas preventivas y la asignacion clara de recursos y responsabilidades para su
mitigacidn y gestion.

= Uso de herramientas especificas.

Propuesta de gestor documental robusto y trazable:

= (Calidad, funcionalidad y adecuacién de la gestion documental propuesta.
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MINISTERIO DE EMPLEG ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOJMIA SOCIAL S E PE

Direccién General
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

Con respecto a la evaluacién de cada epigrafe del criterio, segun lo indicado anteriormente
y de acuerdo a lo establecido en el PCAP, se valorard basandose en toda la documentacién
demostrativa, con suficiente nivel de detalle y evidencia para su evaluacién objetiva,
correspondiente a los criterios de juicio de valor presentada por los licitadores como parte de
su oferta técnica, teniendo en cuenta que si la oferta presenta carencias de las caracteristicas
técnicas o bien no presenta informacidn o esta no es suficiente para su valoracién en algun
epigrafe la puntuacion otorgada sera de 0 puntos - 0%.

En este caso, la valoracién comparativa entre todas las ofertas se realiza sobre las cuatro
empresas participantes,

= PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L.

= DELOITTE CONSULTING S.L.U.

* INETUM ESPANA S.A.

= |ZERTIS, S.A.

Con respecto a los documentos recibidos?, se han analizado y valorado las propuestas
presentadas para cada epigrafe del criterio con el resultado siguiente:

1 Se ha comprobado que los distintos archivos presentados por PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L. (3) y
DELOITTE CONSULTING S.L.U. (6), realmente se corresponden con un mismo documento en cada caso.
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SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEC ESTATAL

Direccion General " -
del Servicio Publico de Empleo 3 .. MINISTERIO

i : DE TRABAJO
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, Yeconomiasoca . SEPE
de Madrid HACIENDA Y EMPLEO

CONCLUSION:

La valoracién de la “MEMORIA TECNICA DE PRESTACION DEL SERVICIO”, propuesta de
acuerdo con el Criterio cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, hasta 48 puntos,
por las empresas participantes en el expediente C-241M/011-25 (A/SER-023786/2025)
“OFICINA TECNICA PARA EL APOYO A LA IMPLANTACION, DESARROLLO Y CONTINUIDAD
OPERATIVA DEL SISTEMA INTEGRAL DE EMPLEO (SIE) DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, es la
siguiente:

PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L. 4,75 puntos
DELOITTE CONSULTING S.L.U. 24,00 puntos
INETUM ESPANA S.A. 24,75 puntos
IZERTIS, S.A. 23,75 puntos

AREA DE GESTION DE CONTRATOS

Documento firmado digitalmente por:MAESTRE MARTINEZ JUAN LUIS
Fecha:2025.12.09 14:07

Verificacion y validez por

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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