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1. INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccidn General del Servicio Piblico de Empleo,
adscrita a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en el ejercicio de sus competencias en
materia de politicas activas de empleo, impulsa la modernizacién y transformacion digital de los
servicios publicos de empleo como eje prioritario de actuacidn institucional.

En este contexto, la Direccién General promueve la implantacién de un nuevo Sistema Integral
de Empleo (SIE) basado en la plataforma Microsoft Dynamics 365, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en la gestién de los servicios, optimizar los procesos internos y reforzar la atencién
personalizada a las personas demandantes de empleo y a las empresas. Este nuevo sistema
permitird avanzar hacia un modelo de intervencién mds &gil, inteligente y centrado en las
personas, favoreciendo la toma de decisiones basada en datos y la interoperabilidad con otros
sistemas publicos.

El desarrollo e implantacion de un sistema de estas caracteristicas representa un proceso técnico
y organizativo complejo, que requiere acompanamiento especializado y mecanismos de
gobernanza y control que garanticen su correcta ejecucidn, evolucidn y sostenibilidad. Por ello,
uno de los objetivos fundamentales del presente contrato es asegurar la asistencia técnica
integral a la Direccién General para la gestién, coordinacién, seguimiento y evaluacién del
proyecto de implantacion del nuevo Sistema Integral de Empleo (SIE), a través de una Oficina
Técnica.

Esta Oficina Técnica ejercera como unidad de apoyo estratégico, operativo y metodoldgico a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto, reforzando la planificacidn, la calidad de las entregas,
el cumplimiento de plazosy la alineacidn con los objetivos institucionales y normativos.

De este modo, la contrataciéon de esta Oficina Técnica responde al interés publico de garantizar
una implantaciéon solvente y eficiente del nuevo sistema, asegurando el cumplimiento de los
principios de buena administracién, eficacia, eficiencia, transparencia, responsabilidad y servicio
al ciudadano establecidos en la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio integral de asistencia técnica
especializada para el apoyo estratégico, funcional, técnico y metodolégico en la implantacidn,
desarrollo, acompafiamiento operativo y evolucién del nuevo Sistema Integral de Empleo de
la Comunidad de Madrid, basado en la plataforma Microsoft Dynamics 365.

La prestacién incluird, de forma especifica, las siguientes actuaciones: asistencia a la
coordinacion general del proyecto, asistencia funcional a los equipos internos de la Direccién
General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE), andlisis y documentacién de procesos,
definicidn de requerimientos, disefio y seguimiento de planes de trabajo, control de calidad de
entregables, apoyo en la interlocucién con otros actores, asesoramiento metodoldgico, impulso
de la mejora continua, y acciones de transferencia y consolidacién del conocimiento.
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Se debera garantizar un enfoque metodolégico orientado a la excelencia en la gestidn publica,
que permita asegurar la correcta ejecucién del sistema, su adecuacidn a los objetivos
institucionales, su alineacion con la normativa vigente y su mantenimiento operativo a lo largo
del tiempo. El servicio prestado debe reforzar la capacidad interna de gestién del proyecto y
promover la eficiencia, interoperabilidad y trazabilidad del nuevo sistema.

La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad de velar por la correcta ejecucién de todas
las actuaciones previstas, garantizando el cumplimiento de los principios de accesibilidad
universal, proteccidn de datos personales, igualdad de género y transparencia administrativa,
asi como la coordinacién permanente con el Responsable del contrato designado por la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo, de ahora en adelante Responsable DGSPE.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO DE LA OFICINA TECNICA
Lugar y modo

La prestacion del servicio objeto del presente contrato se realizard mediante una férmula mixta,
que combinard el trabajo en sede de la empresa adjudicataria con presencia periddica del
equipo asignado en las dependencias de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios materiales, técnicos y de seguridad
necesarios para el desarrollo del servicio en las instalaciones donde preste el servicio,
garantizando en todo momento la integridad, confidencialidad y disponibilidad de Ila
informacién, conforme a los requisitos establecidos en el presente pliego.

Durante la fase inicial del contrato, y con el objetivo de asegurar una correcta puesta en marcha
del servicio, el equipo de trabajo deberd prestar sus servicios presencialmente durante un
minimo de tres (3) dias en las instalaciones que establezca el Responsable de la DGSPE.

Transcurridos los primeros meses de ejecucidn, y una vez alcanzado un nivel adecuado de
madurez operativa, se permitird una reduccién de la presencialidad, manteniéndose al menos
dos (2) dias presenciales semanales en dichas instalaciones. La distribucidon de los dias de
presencia se coordinara con el Responsable de la DGSPE.

Cualquier modificacién sobre este régimen de presencialidad debera ser autorizada por la
Comunidad de Madrid, en funcién de la evolucién del proyecto y las necesidades detectadas
durante su ejecucioén.

Comunicacidén y coordinacion
La ejecucion del presente contrato exigira una metodologia de trabajo basada en la coordinacion
continua, la trazabilidad de actuaciones y la comunicacién estructurada entre la Oficina Técnica

y los responsables designados por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE),
a fin de garantizar una implantacién eficaz del Sistema Integral de Empleo (SIE).
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Para ello, se establecerd un mecanismo de interlocucidn directa y permanente entre el Jefe
General de Proyecto, por parte de la empresa adjudicataria, y la persona designada por la DGSPE
como Responsable DGSPE. Esta comunicacién continua permitird asegurar que la Direccién
General disponga, en todo momento, de informacidon actualizada sobre el estado de los
desarrollos, incidencias, riesgos, hitos alcanzados y tareas pendientes asociadas al sistema SIE.

Asimismo, se estableceran:

e Canales de comunicacion formalizados: correo electrénico institucional, sistema
compartido de gestién documental, agenda de seguimiento, etc.

e Reuniones de seguimiento con cardcter periddico, cuya frecuencia serd fijada al inicio
del proyecto (como minimo semanales) y podran convocarse reuniones extraordinarias
a peticidn de cualquiera de las partes.

Seguimiento, hitos y entregables

La Oficina Técnica debera poner en marcha un sistema de seguimiento sistematico del proyecto,
mediante herramientas y procedimientos que faciliten la monitorizaciéon del avance de las
tareas, la evaluacion de los entregables y la gestidn eficaz de los cambios.

Asi, la Oficina Técnica debera organizar y presentar, con cardcter estructurado, una serie de
entregables obligatorios, tanto parciales como finales, que serdn validados por la DGSPE. Estos
entregables incluirdn, entre otros:

Documentos de planificacidn y cronograma detallado del proyecto.

Documentos de definicién de requisitos

Informes de analisis funcional y técnico.

Matrices de riesgos y planes de contingencia.

Informes de calidad de entregables y seguimiento de indicadores.

Propuestas de mejora continua y actas de reunién.

Informe final de cierre de proyecto, que incluird una evaluacidn integral del proceso,
resultados obtenidos, lecciones aprendidas y recomendaciones para la fase de
mantenimiento operativo del sistema.

La metodologia de trabajo debera ser flexible, proactiva y orientada a resultados, favoreciendo
la toma de decisiones basadas en evidencias, la transparencia en la ejecucidon y la
corresponsabilidad entre las partes. Asimismo, debera contemplar principios de calidad,
interoperabilidad, accesibilidad universal y seguridad de la informacién, conforme a los
estdndares aplicables en la Comunidad de Madrid.

Familiarizacidn con el ecosistema institucional, organizativo y tecnoldgico del contrato

La empresa adjudicataria deberda demostrar desde el inicio del contrato un conocimiento
adecuado del ecosistema organizativo y tecnolédgico en el que se desarrolla el proyecto del
Sistema Integral de Empleo (SIE), asi como mantener una actitud activa de familiarizaciéon
continua con los diferentes actores publicos y privados involucrados en su implantacién y
operacion.
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Dicho ecosistema incluye, entre otros:

e La Direccién General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, como
drgano responsable funcional del sistema.

e ElServicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), por su papel en la coordinacién estatal y la
interoperabilidad de datos.

e las oficinas de empleo como entorno operativo clave para el uso y validacién del
sistema.

e las unidades técnico-tecnolédgicas de referencia de la Comunidad de Madrid,
responsables de la arquitectura TIC, la interoperabilidad corporativa y la supervisidn
técnica de soluciones tecnoldgicas.

e Las empresas proveedoras responsables del desarrollo e implantacidn del sistema, con
las que sera necesario mantener una relacidn profesional, coordinada y orientada a
resultados.

La empresa adjudicataria deberad garantizar una comprensiéon contextual suficiente para
interpretar correctamente los procedimientos, plazos, dependencias y estdndares de calidad
exigidos en el marco de actuacidn publica de la Comunidad de Madrid. Esta familiarizacién
debera reflejarse en su metodologia de trabajo, en la propuesta de interlocucién y en la
planificacién operativa del servicio.

4. DURACION DEL CONTRATO Y PLAZOS DE EJECUCION

e Duracion inicial del contrato: 2 afios (24 meses), desde la firma del contrato.
e Prorroga prevista: 8 meses adicionales.
e Posibilidad de modificados: no se prevén.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), el presente contrato responde a la necesidad identificada por la Direccion
General del Servicio Publico de Empleo de disponer de un servicio de asistencia técnica
especializada que acompaine de forma efectiva la implantacién, desarrollo y consolidacién
operativa del nuevo Sistema Integral de Empleo, asegurando la correcta ejecucion del proyecto,
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mejora continua de los servicios publicos de
empleo.

Cabe indicar que, durante los tres primeros meses del contrato se prevé que se concentre una
gran carga de trabajo para la Oficina Técnica, ya que la empresa adjudicataria debera, en ese
tiempo, adquirir un conocimiento profundo de la organizacién al tiempo que supervisa el
despliegue del Servicio Integral de Empleo (SIE), que estara ya en marcha. Serd necesario
compaginar el andlisis funcional con la validacion y seguimiento de los trabajos en curso,
garantizando una intervencidn eficaz desde el inicio.

A tal fin, se establece que el contrato comprenderd, de forma integrada y coordinada, las
siguientes lineas de actuacion:
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Durante el ciclo de vida del proyecto, la Oficina Técnica de forma continua y permanente deberd
realizar las siguientes actividades:

e Apoyo en la direccidn, coordinacion y supervision del proyecto: acompanamiento a la
DGSPE en la planificacidn estratégica de implantacidn del SIE, coordinacién de equipos,
redacciéon de documentos y propuestas de mejora, supervisiéon del cumplimiento de
plazos, control del avance de los distintos hitos del proyecto, etc.

e Asesoramiento técnico especializado en Microsoft Dynamics 365: soporte experto en
la plataforma tecnoldgica sobre la que se construye el nuevo SIE, incluyendo
recomendaciones sobre arquitectura funcional, integracidon con otros sistemas, disefio
de soluciones, gestion de incidencias y configuracion avanzada.

e Propuesta de acciones de mejora continua e innovacion tecnoldgica: benchmarking
tanto del sistema como de las APPs y Oficina Virtual, identificacion proactiva de
oportunidades de mejora, optimizacidn y automatizacién de procesos, incorporacion de
buenas practicas, y propuestas que impulsen la innovacién en el marco de los servicios
publicos de empleo, especialmente en la interaccién con el ciudadano.

e Aseguramiento de la implantacion progresiva y del seguimiento: la empresa
adjudicataria sera responsable de asegurar una implantacidn progresiva y estructurada
de las actuaciones, asi como un seguimiento continuo, orientado a proporcionar
informacidn util y oportuna a la Comunidad de Madrid. Para ello, deberd adoptar una
actitud proactiva, convocando reuniones periddicas, elaborando informes de avance
con indicadores claros y trasladando propuestas de mejora, de forma que se garantice
la trazabilidad del proyecto, la deteccién temprana de incidencias y la toma de
decisiones fundamentadas por parte del Responsable DGSPE.

e Apoyo en la interlocucion con otros actores: la oficina prestara asistencia técnica en las
reuniones, sesiones de coordinacién y seguimiento con empresas proveedoras,
desarrolladores, servicios TIC y otros agentes implicados. Esta labor incluye la
preparacidn de documentacion, revisién de avances, resolucién de dudas, propuesta de
mejora y mediacién técnica para alinear los desarrollos con los requerimientos
definidos.

e Aseguramiento de calidad y control de riesgos: aplicacion de metodologias de calidad
que permitan garantizar la consistencia, fiabilidad y adecuacién de los desarrollos y de
las entregas; asi como la identificacién temprana, seguimiento y mitigacién de posibles
riesgos técnicos, funcionales u organizativos.

e Proteccion de datos: la empresa adjudicataria deberd colaborar en la evaluacién del
Sistema Integral de Empleo (SIE) para identificar los requisitos legales en materia de
proteccidn de datos personales conforme a la normativa vigente, disefiar un sistema de
evaluacién del cumplimiento normativo, ejecutar las evaluaciones necesarias durante la
vigencia del contrato y elaborar un informe técnico que incluya los articulos legales

Pagina 7 de 18

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



* *
* ***

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,

SER) BLICO

Direccién General
del Servicio Plblico de Empleo

= ¥ MINISTERIO

1 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

).

de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

aplicables, los resultados obtenidos y propuestas de mejora orientadas a reforzar la
seguridad y adecuacién del sistema a la legislacidn vigente.

Comunicacion, formacion y transferencia de conocimiento: campafa de comunicacién
clara y motivadora para impulsar su uso y aceptaciéon entre los usuarios; disefio y
ejecucion de acciones orientadas a capacitar a los equipos técnicos y funcionales de la
Direccién General, con el fin de asegurar su uso auténomo y mantenimiento operativo
a largo plazo. Materiales de apoyo claros: manuales, videos, preguntas frecuentes,
glosarios. Sesiones de formacidn précticas, adaptadas al perfil del usuario.

Gestion documental integral: el adjudicatario sera responsable de la gestidn
documental integral del proyecto, asegurando la generacién, mantenimiento y entrega
de toda la documentacion técnica y funcional necesaria para garantizar la trazabilidad,
comprension y continuidad del desarrollo.

Esta documentacion incluira, entre otros, los manuales de administracién para los
equipos técnicos internos, los documentos descriptivos de los procesos de negocio del
Servicio Publico de Empleo, la arquitectura del sistema, el cédigo fuente, las propuestas
de interfaces, actas de reunidn y cualquier otro entregable generado durante el ciclo de
vida del proyecto. Asimismo, deberd realizar la revisiéon y validacién de toda la
documentacién elaborada por el desarrollador del nuevo SIE y organizar su correcta
integracién en el sistema de gestién documental del SPE, facilitando la transferencia
efectiva de conocimiento al personal de la Comunidad de Madrid.

ESPECIFICAS

Asimismo, de forma especifica se identifican las siguientes las actividades a realizar:

Planificacién inicial y metodologia de trabajo de la Oficina Técnica: la empresa
adjudicataria debera presentar, en el plazo maximo de quince dias naturales desde la
firma del contrato, una planificacién inicial detallada que contemple la metodologia de
funcionamiento de la Oficina Técnica.

Dicha planificacidn debera incluir, al menos: la propuesta metodoldgica a emplear
basada en principios de agilidad, operatividad y minima carga burocratica posible, el
equipo de trabajo asignado y las funciones de cada persona, el cronograma de trabajo
desglosado por fases y semanas, la definicién de canales y mecanismos de
comunicacion y coordinacién, los procedimientos operativos a aplicar, la relacién de
hitos criticos del proyecto, y el calendario previsto de entregables parciales y finales.
Esta planificacién inicial sera objeto de validacidn por parte Responsable DGSPE y
constituird el marco de referencia para el seguimiento del servicio y la supervisién de
su ejecucion

Conocimiento funcional y operativo: la empresa adjudicataria debera disponer, o en su
caso adquirir durante, y como maximo, los tres primeros meses del contrato, un
conocimiento profundo y actualizado de las necesidades funcionales, organizativas y
operativas del SIE, en el marco de la actividad desarrollada por la Comunidad de Madrid.
Este conocimiento no podrd limitarse a una comprensidn tedrica o institucional, sino
que debera basarse en una implicacién activa y sostenida por parte del equipo de la
Oficina Técnica, incluyendo reuniones, entrevistas y andlisis directo tanto con los
responsables del sistema como con el usuario final de la herramienta, representado por
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los empleados publicos que prestan servicio en las oficinas de empleo. El objetivo es
asegurar que las soluciones, propuestas y validaciones que emanen del contrato estén
verdaderamente alineadas con la realidad operativa del SIE, su légica funcional y su
impacto en la atencidn a la ciudadania.

La empresa adjudicataria debera:

1. Presentar un plan de adquisicion de conocimiento, detallando cdmo obtendra
informacién operativa del SIE, incluyendo agenda de reuniones, oficinas
implicadas, perfiles a entrevistar, y metodologia.

2. Entregar actas resumidas de reuniones y entrevistas con responsables vy
personal de oficinas de empleo, reflejando los principales hallazgos funcionales.

3. Elaborar un informe sintético final que analice los procesos clave, identifique
necesidades reales y proponga mejoras para alinear el sistema con la operativa
diaria.

e Requisitos funcionales y operativos: mdadulos y procesos
En paralelo a la adquisicion de conocimiento, dado que los trabajos de desarrollo del
sistema habrdn ya comenzado, la empresa adjudicataria para cada uno de los cinco
modulos funcionales (SMAC, Formacion, Orientacién, Prospeccién e Intermediacion),
debera prestar apoyo funcional y operativo:

e Analisis, revision, y redisefio de los mddulos “Productos Minimos Viables” (PMV)
que ya se hayan desarrollado de cada uno de los médulos, o redaccién de los
requisitos de estos PMV si no se hubieran ya desarrollado.

e Elaboracién los documentos descriptivos de procesos de negocio del Servicio
Publico de Empleo. Asimismo, se deberad analizar y realizar propuestas de
optimizacion de los procesos, para lo cual sera necesario reforzar las visitas a las
instalaciones del cliente como son Oficinas de Empleo para entrevistar usuarios.

e Se deberan incluir propuestas de aplicacién de Inteligencia Artificial en los
procesos funcionales, orientadas a mejorar la eficiencia, automatizar tareas,
personalizar la atencién y facilitar la toma de decisiones basada en datos,
garantizando siempre el cumplimiento normativo y principios éticos.

e Coordinaciéon con los mdédulos en desarrollo para la Direccion General de
Formacién para el Empleo.

e A medida que estas actividades avancen la empresa adjudicataria debera
asegurar que los médulos finales y los procesos asociados estén correctamente
implantados: operativos en entorno real, validados funcionalmente por la
Oficina Técnica y la Comunidad de Madrid, libres de errores criticos, y con todos
los procesos plenamente ejecutables y documentados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Requisitos de mejora de las oficinas virtuales vinculadas al SIE
La empresa adjudicataria colaborara activamente en el analisis, rediseno funcional y
optimizacion de las Oficinas Virtuales integradas en el Sistema Integral de Empleo (SIE),
con objeto de mejorar la eficacia de la atencion digital, la experiencia de uso de las
personas usuarias y la eficiencia operativa de los servicios prestados. En estas oficinas
virtuales se prestara especial atencién a la mejora de las versiones dedicadas al uso en
dispositivos méviles. Se abordardn las siguientes actuaciones diferenciadas:
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Oficina Virtual de Empleo

Mejorar la navegacion, accesibilidad y funcionalidad de esta oficina para facilitar
a las personas usuarias la gestion de su demanda de empleo, la inscripcién en
ofertas y la actualizacién de su perfil profesional, con un disefo mas intuitivo y
adaptado a dispositivos moviles.

Oficina Virtual del Empleador

Mejoras que simplifiquen la publicacién y gestién de ofertas, el cruce de perfiles
y la comunicacién con los servicios publicos de empleo, garantizando una
interfaz clara, operativa y alineada con las necesidades de las entidades
empleadoras.

Oficina Virtual de Formacion

Optimizar el acceso a la oferta formativa, agilizar la inscripcién en cursos, el
seguimiento del itinerario formativo y la descarga de certificados, incorporando
mejoras en la presentacion de contenidos, disefio responsivo y soporte al
usuario.

Oficina Virtual del SMAC

Reforzar su papel como punto de acceso transversal a todas las oficinas,
facilitando la navegacidon entre mddulos y mejorando la atencién electrénica,
con una visién unificada e integrada del sistema de atencién digital al ciudadano.

Requisitos comunes a todas las oficinas:

La empresa adjudicataria elaborara propuestas de interfaces optimizadas para
los distintos perfiles de usuario (persona desempleada, empleadora, estudiante,
orientadora, etc.), respetando los principios de disefio inclusivo y accesibilidad
digital.

Participara en la elaboracién y estructuracion de secciones de Preguntas
Frecuentes (FAQs) adaptadas a cada oficina virtual, con enfoque practico y
orientacion al usuario.

Prestara asistencia en la definicién funcional y contenidos para asistentes
virtuales (chatbots) destinados a resolver dudas frecuentesy guiar a los usuarios
en la navegacion y uso de los servicios.

Propondra optimizaciones, indicadores de calidad y experiencia de usuario, asi
como mecanismos de seguimiento y evaluacién continua de las oficinas, con
entrega periddica de informes de mejora.

Estas tareas deberan ejecutarse de forma coordinada con los responsables técnicos y
funcionales de la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo.

e Pruebas, validacién funcional y simulacién de roles
La empresa adjudicataria sera responsable de planificar, ejecutar y documentar un
conjunto integral de pruebas orientadas a garantizar la calidad técnica y funcional de los
desarrollos realizados, conforme a los siguientes niveles:
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1. Pruebas unitarias e integradas
Se realizaran pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento interno
de cada componente individual, asi como pruebas de integracién que validen la
interaccidon entre PMV, mddulos, procesos, servicios y sistemas externos,
garantizando la coherencia y robustez de la solucidn.

2. Pruebas funcionales completas
Se llevardn a cabo pruebas funcionales que simulen procesos completosy reales
del sistema, validando su operatividad conforme a los requisitos funcionales
establecidos en los pliegos. Estas pruebas deberan incluir escenarios
representativos de uso frecuente.

3. Pruebas de aceptacion de usuario
Se organizaran sesiones de validacidn con usuarios finales (ciudadanos,
empleadores, técnicos de empleo, etc.) para comprobar que la herramienta
responde adecuadamente a las necesidades operativas reales. Durante estas
sesiones se identificaran y documentaran incidencias, propuestas de mejora y
posibles incidencias.

4. Simulacion de roles
La empresa adjudicataria disefard y ejecutara simulaciones especificas para
validar el comportamiento del sistema bajo los distintos perfiles previstos:
ciudadano, empleador, técnico de empleo, etc. Para ello, se desarrollardn
baterias de pruebas adaptadas a cada rol, con generacién y preparacién previa
de datos ficticios representativos que permitan reproducir escenarios reales sin
comprometer informacién personal o sensible.

e Sincronizacion

La Oficina Técnica sera responsable de realizar una evaluacién integral, tanto preventiva
como correctiva, del sistema de sincronizacidn de datos entre el SEPE y el nuevo Sistema
Integral de Empleo (SIE 365), por tratarse de un proceso critico en la implantacién del
sistema, para la coherencia y disponibilidad inmediata de la informacién clave del
ambito del empleo.

Esta evaluacidn debera asegurar que los mecanismos de integracién implantados sean
robustos, eficientes y no generen incidencias o duplicidades, que afecten a ciudadanos,
empleadores o personal técnico.

Entre sus entregables se incluirdn un andlisis técnico del modelo de integracidn, la
documentacién detallada del sistema de sincronizacidn, un plan de pruebas funcionales
y automatizadas, asi como propuestas de mejora dirigidas a optimizar el proceso y
corregir posibles disfunciones detectadas.

6. PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

6.1 PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

A) DESCRIPCION

La adecuada ejecucion del presente contrato exige la participacién de un equipo de trabajo
altamente cualificado, con experiencia demostrada en proyectos de transformacién digital en el

ambito

del empleo publico y dominio de la plataforma Microsoft Dynamics 365. La empresa

adjudicataria deberd garantizar, desde el inicio del contrato, la disponibilidad efectiva de los
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siguientes perfiles profesionales, cuyos curriculos deberan ser presentados en fase de ejecucién
y quedaran sujetos a validacién por parte de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo.
Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecucién del contrato un
numero mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecucion estara formado como minimo
por las siguientes personas:

Jefe General de Proyecto
Funciones:
El Jefe General de Proyecto actuara como figura principal de direccién y coordinacién de la
Oficina Técnica, asumiendo tanto la interlocucién directa con la Comunidad de Madrid como la
gestion integral del proyecto de implantacidn del Sistema Integral de Empleo (SIE). Sera
responsable de supervisar al equipo técnico y funcional, planificar y hacer seguimiento de todas
las fases del proyecto, garantizar la calidad de los entregables y proponer soluciones ante
desviaciones. Asimismo, debera asegurar la adecuada integracion funcional del sistema, el
cumplimiento de plazos y la correcta relacién con proveedores e integradores.
Dedicacidn: 700 horas minimas anuales de dedicacion.
Requisitos minimos:
e Titulacion universitaria superior.
e Experiencia profesional minima de 10 afios en gestién de proyectos tecnolégicos o
publicos complejos.
e Al menos 2 ainos de experiencia especifica en proyectos sobre Microsoft Dynamics 365.
e Certificacion en gestion de proyectos (Project Management, Metodologias Agile,
Scrum o equivalente).
e Experiencia contrastada como responsable de oficinas técnicas o proyectos TIC en el
sector publico.
e Conocimiento avanzado del marco normativo en contratacidn publica y
transformacion digital

Consultor Funcional Dynamics 365
Funciones:
e Analizar los procesos funcionales actuales del Servicio Publico de Empleo y su
adecuacién al nuevo SIE.
e Identificar requerimientos, elaborar documentacién funcional y validar desarrollos
junto a los usuarios.
e Participar en pruebas funcionales, formacién y soporte en la transiciéon operativa.
e Asegurar la alineacion entre la configuracién funcional del sistema y las necesidades del
servicio.
e Analisis de datos para la preparacién de cuadros de mando o informes de negocio.
Dedicacidn: 1100 horas minimas anuales de dedicacidn.
Requisitos minimos:
e Titulacién universitaria media o superior.
e Experiencia minima de 3 afios en proyectos de implantacién de Microsoft Dynamics 365.
e Conocimiento especifico en procesos de empleo, orientacidn, intermediacién laboral o
gestion de expedientes en entornos publicos.
e Especializacién en consultoria de negocio, para la analitica de datos y en gestion de
equipos para apoyo al Jefe General de Proyecto.
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Consultor Técnico Dynamics 365
Funciones:
e Asesoramiento técnico sobre la configuracién, parametrizacién y personalizacién de la
plataforma Dynamics 365.
e Supervisar la integracion del sistema con y garantizar la interoperabilidad técnica.
e Realizar seguimiento de incidencias técnicas, participar en validaciones y evaluar
mejoras tecnoldgicas.
e Asesorar sobre arquitectura, rendimiento, seguridad y evolucién técnica del sistema.

Dedicacion: 1100 horas minimas anuales de dedicacion.
Requisitos minimos:
e Titulacién técnica o superior en Ingenieria Informatica o similar.

e Experiencia minima de 3 afios en desarrollo o soporte técnico en entornos Microsoft
Dynamics 365.
e Conocimiento en tecnologias asociadas Microsoft (Power Platform, Azure, etc.)

Dos técnicos en informatica grado superior
Funciones:
e Documentacién de los requisitos técnicos de los desarrollos SIE
e Ejecucién de las pruebas para la verificacidn de requisitos sobre sus fases inicial,
intermedias y sobre el producto final.
e Gestion y registro de incidencias
e Elaboracién de informes de resultados
Dedicacidn: 1500 horas minimas anuales de dedicacién por persona.
Requisitos minimos:
e Titulacién minima: Formacién profesional en Grado Superior en Desarrollo de
aplicaciones o Informatica
e Experiencia minima de 2 afios en tareas de calidad de software y testing. En concreto:
Ejecucién de pruebas funcionales y documentacidén de resultados
e Conocimiento de Microsoft Dynamics 365.

B) ROTACION DEL EQUIPO DE TRABAJO:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria debera garantizar la estabilidad del equipo, minimizando rotaciones
no planificadas. En caso de sustituciones planificadas, debera solicitarlo con 45 dias de
antelacién, formar al nuevo recurso sin coste adicional y asegurar un solapamiento minimo de
30 dias. Si la sustitucion es solicitada por la DGSPE, se comunicara con al menos 20 dias de
antelacidn y se exigird un solapamiento de 15 dias. Toda sustitucién debe garantizar continuidad
del servicio, sin impacto operativo ni econdmico, y sera evaluada conforme a los niveles de
servicio establecidos. La DGSPE podra solicitar cambios si detecta bajo rendimiento en algin
miembro del equipo.

C) OTRAS OBLIGACIONES
Con el objetivo de garantizar el correcto desarrollo del contrato, y teniendo en cuenta la

naturaleza de las funciones de apoyo técnico, seguimiento y validacién atribuidas a la Oficina
Técnica, la empresa adjudicataria debera actuar con plena imparcialidad, objetividad vy
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neutralidad, en beneficio del interés publico y de la adecuada toma de decisiones por parte de
la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo.

Este principio sera particularmente relevante en dos escenarios que podrian generar situaciones
de conflicto de intereses:

a) Cuando la empresa adjudicataria desarrolle su actividad en un ambito similar al del
desarrollo del sistema SIE, siendo una entidad distinta de la empresa que lo ha
implantado: en este caso, la empresa adjudicataria debera asegurar que su actuacién se
mantiene dentro de los principios de buena fe, profesionalidad y colaboracién
institucional, absteniéndose de realizar valoraciones que, por su naturaleza o redaccion,
pudieran comprometer la objetividad del seguimiento del proyecto.

b) Cuando exista algun vinculo directo o indirecto entre la adjudicataria y la empresa
desarrolladora del sistema: se requerird que el equipo asignado a la Oficina Técnica
actue con la debida independencia funcional y técnica, evitando incurrir en situaciones
que pudieran limitar la transparencia del servicio o reducir el alcance de las tareas de
evaluacidn, seguimiento y mejora.

En ambos casos, y como medida de transparencia y prevencion, la empresa adjudicataria deberd
presentar una declaracidn responsable en el momento de la formalizacidn del contrato, en la

que:

e Se haga constar, en su caso, la existencia de relaciones previas o actuales con la empresa
desarrolladora del sistema.

e Se asuma expresamente el compromiso de desarrollar el servicio conforme a criterios
objetivos, de forma neutral e independiente, y sin interferencias que pudieran afectar a la
utilidad o fiabilidad de las tareas encomendadas.

6.2 OTRO PERSONAL
Técnico Administrativo de Apoyo a Oficina Técnica
Funciones:

Apoyar en la gestion documental del proyecto (registro y archivo de entregables,
actas, informes, comunicaciones, etc.).

Colaborar en la preparacion de documentacién técnica, presentaciones, cronogramas,
indicadores y estadisticas de seguimiento.

Gestionar agendas, convocatorias de reuniones, comunicaciones operativas y soporte
a la interlocucién diaria con los distintos actores implicados.

Llevar un control sistematico de los envios, revisiones y validaciones requeridas por la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo.

Apoyar al Jefe General de Proyecto en tareas organizativas, de planificacién y de
seguimiento de hitos contractuales.

Dedicacion: 600 horas minimas anuales de dedicacion.

La empresa adjudicataria debera identificar en su propuesta técnica el personal asignado,
acreditando su formacién y experiencia mediante curriculum vitae cuando proceda, y los
documentos justificativos que considere necesarios.
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7. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES

Con cardcter general, los trabajos objeto del presente contrato deberan contribuir de manera
efectiva a la implantacién, consolidacién y evolucién operativa del nuevo Sistema Integral de
Empleo (SIE) de la Comunidad de Madrid, prestando apoyo especializado desde la Oficina
Técnica en aspectos de disefio funcional, aseguramiento de calidad, validacién de componentes,
analisis de datos, supervision del cumplimiento normativo y mejora de los servicios digitales
orientados a la ciudadania, el tejido empleador y los profesionales del servicio publico de
empleo.

Resultados esperados

e Implantacidn técnica y funcional del Sistema Integral de Empleo (SIE)
Coordinacidn, seguimiento y asistencia técnica en la implantacion del nuevo sistema,
garantizando la cobertura funcional de todos los mddulos previstos (empleo, formacidn,
orientacion, empleadores, gestidn interna) y su interoperabilidad con otros sistemas
autondmicos y estatales. Y de forma especifica y prioritaria, sincronizacién entre el
sistema del SEPE y el Sistema Integral de Empleo (SIE 365).

e Optimizacién y modernizacién de las Oficinas Virtuales

e Mejora sustancial en la accesibilidad, disefio, navegabilidad, arquitectura de la
informacién y funcionalidad de las cuatro oficinas virtuales principales: Oficina Virtual
de Empleo, Oficina Virtual del Empleador, Oficina Virtual de Formacién y Oficina del
SMAC, tanto en su versidn web como APP, orientadas a personas desempleadas,
empresas y ciudadania en general.

e Aseguramiento de la calidad técnica y funcional
Ejecucién de pruebas integradas, funcionales y de aceptacidn de usuario, con simulacién
de roles reales y validacion de procesos criticos en condiciones controladas,
incorporando los ajustes y mejoras derivados de las mismas antes de la entrada en
produccidn.

e Cumplimiento normativo en proteccidn de datos personales
Garantia de que todos los tratamientos de datos del SIE cumplen con la legislacion
vigente, la actualizacion del Registro de Actividades de Tratamiento y la implementacion
de medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas.

e Fortalecimiento de la atencién al usuario digital
Disefio y estructuracion de contenidos utiles (FAQ, manuales interactivos, flujos de
ayuda) y definicidn funcional de asistentes virtuales (chatbots), con el fin de mejorar la
autonomia del usuario, reducir incidencias y facilitar la tramitacién digital en el entorno
de las oficinas virtuales.

e Transferencia de conocimiento y sostenibilidad operativa
Documentaciéon completa y estructurada que permita la continuidad técnica y funcional
del sistema tras la finalizacién del contrato, asi como la capacitacién progresiva del
personal interno responsable del mantenimiento y evolucién del SIE.
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Entregables del contrato

A lo largo de la ejecucidn del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar, al menos, los
siguientes entregables, organizados por bloques tematicos:

Planificacidn y seguimiento del servicio

Cuadro de mandos. Cuadro de Mando estratégico para reporte agil de resultados a la
DGSPE. Objetivos medibles. Debera presentarse en el plazo maximo de quince dias
naturales desde la firma del contrato. En caso de que se hubiera presentado un avance
de cuadro de mandos en la fase de licitacion, no se admitiran modificaciones
sustanciales del mismo en la fase de ejecucién del contrato, salvo que la DGSPE asi lo
requiera.

Plan de implantacién inicial del SIE (con cronograma, hitos, recursos, riesgos y medidas
de contingencia).

Planificacidon de equipo asignado y funciones previstas de cada miembro. Andlisis de

adecuacidn de los perfiles propuestos a las tareas proyectadas.. Debera presentarse en
el plazo mdximo de quince dias naturales desde la firma del contrato y actualizarse a
medida que sea necesario y en todo caso cada cuatro meses. En caso de que se hubiera
presentado un avance de esta planificacidon en la fase de licitacién no se admitirdn
modificaciones sustanciales de la misma en la fase de ejecucidn del contrato, salvo que
la DGSPE asi lo requiera

Informes de avance mensuales, incluyendo tareas realizadas, hitos alcanzados,
incidencias y propuestas de mejora.

Informes cuatrimestrales que incluirdn las tareas, el personal que las ha realizado y las
horas consumidas. Estos informes habran de ser coherentes con el importe facturado
cuatrimestralmente.

Actas de reuniones de seguimiento con responsables del proyecto.

Anadlisis funcional y disefio de mejora

Informe de andlisis funcional de cada una de las oficinas virtuales (empleo, empleador,
formacién, SMAC).

Propuestas técnicas de optimizacion de interfaces y flujos de usuario diferenciados por
rol (ciudadano, empleador, técnico).

Simulaciones de casos de uso con escenarios representativos para validacién anticipada.

Pruebas, control de calidad y validacion

Baterias de pruebas unitarias, integradas y funcionales.

Informes de ejecucién de pruebas con recogida de incidencias, mejoras y bloqueos
detectados.

Datos de prueba ficticios utilizados y documentacién de configuraciéon de entornos de
prueba.

Registro de acciones correctivas y ajustes aplicados antes del paso a produccién.
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Informe final de Sincronizacidn: la empresa adjudicataria debera elaborar y presentar
este informe, que incluya el analisis técnico realizado, los resultados de las pruebas
funcionales y automatizadas realizadas, las incidencias detectadas, las medidas
correctoras aplicadas y una conclusién definitiva si la sincronizacién es adecuada o no.

Cumplimiento normativo en proteccién de datos

Informe de diagndstico de cumplimiento normativo del SIE.

Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos, si procede.

Propuesta y justificacion de medidas de seguridad técnicas y organizativas.

Registro de Actividades de Tratamiento actualizado, seguin la estructura y formato
requerido por la Comunidad de Madrid.

Atencién al usuario y soporte digital

Contenidos estructurados para secciones de Preguntas Frecuentes (FAQs) diferenciadas
por oficina virtual.

Flujos conversacionales y definicion funcional de asistentes virtuales (chatbots) para las
oficinas digitales.

Manuales de uso para personas usuarias, técnicos y empleadores.

Propuesta de indicadores de calidad de servicio digital y experiencia de usuario.

Transferencia de conocimiento y documentacién final

Manual técnico del sistema y arquitectura funcional del SIE.

Documentacidn descriptiva de los Procesos y flujos de trabajo finales.

Procedimientos normalizados para operacién, mantenimiento y evolucién del sistema.
Informe final de cierre con evaluacién global del servicio, incidencias resueltas y
recomendaciones para continuidad operativa.

Entrega del cédigo fuente, documentacidn técnica y materiales generados, bajo
titularidad publica

Todos los entregables deberdn presentarse en soporte electrénico editable y formato
institucional, y deberdn ser validados por el responsable técnico designado por la Comunidad
de Madrid.

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPE se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la documentacién
necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y facilitar el control de calidad de todos los
procesos y servicios a fin de subsanar errores.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacién de los

organismos competentes de la Cdmara de Cuentas y la Intervencidn General de la Comunidad
de Madrid.
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9. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucién de este contrato,
como imagenes y pdaginas web, seran propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo de la Comunidad de Madrid quien podra reproducir, publicar y divulgar total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podrd hacer ningun uso o divulgacion del material elaborado con motivo de
la ejecucién de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizaciéon expresa de la DGSPE.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2025.06.12 20:28
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