CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

*******

SERVIQO PURLICO
21®  MINISTERIO DE EMALEO ESTATA
L DETRABA|O

Y ECONglMlA SOCIAL S E P

Comunidad

de Madrid

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la
firma auténtica y, para evitar el acceso a datos personales protegidos, se
Ref.: C-241M/011-25 ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original

Exp.: A/ISER-023786/2025

ORDEN

Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacién titulado OFICINA TECNICA PARA EL APOYO A LA IMPLANTACION, DESARROLLO Y
CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA INTEGRAL DE EMPLEO (SIE) DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ANTECEDENTES

Primero.- La D.G. DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ha redactado la memoria de necesidad e idoneidad en
la que se justifica la necesidad de contratacion del expediente titulado OFICINA TECNICA PARA EL APOYO A LA
IMPLANTACION, DESARROLLO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA INTEGRAL DE EMPLEO (SIE) DE
LA COMUNIDAD DE MADRID.

La Direccién General del Servicio Publico de Empleo, en virtud del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo tiene encomendadas, entre otras, las funciones relativas a la orientacién e intermediacién laboral, la
promocion del empleo y la evaluacién, seguimiento y verificacion de las politicas y los programas de empleo e
integracién laboral. Por otro lado. le corresponden con caracter general las competencias previstas en el articulo 47
de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, y demas normativa aplicable.

El objeto del presente contrato es la prestacién de un servicio integral de asistencia técnica especializada para el
apoyo estratégico, funcional, técnico y metodolégico en la implantacién, desarrollo, acompafiamiento operativo y
evolucién del nuevo Sistema Integral de Empleo de la Comunidad de Madrid, basado en la plataforma Microsoft
Dynamics 365.

El desarrollo e implantacion de un sistema de estas caracteristicas representa un proceso técnico y organizativo
complejo, que requiere acompafnamiento especializado y mecanismos de gobernanza y control que garanticen su
correcta ejecucion, evolucién y sostenibilidad. Por ello, uno de los objetivos fundamentales del presente contrato es
asegurar la asistencia técnica integral a la Direccién General para la gestion, coordinacién, seguimiento y evaluacion
del proyecto de implantacién del nuevo Sistema Integral de Empleo (SIE), a través de una Oficina Técnica.

Esta Oficina Técnica ejercera como unidad de apoyo estratégico, operativo y metodoldgico a lo largo de todo el ciclo
de vida del proyecto, reforzando la planificacién, la calidad de las entregas, el cumplimiento de plazos y la alineacion
con los objetivos institucionales y normativos.

La prestacion incluira, de forma especifica, las siguientes actuaciones: coordinacion general del proyecto, asistencia
funcional a los equipos internos de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE), analisis y
documentacién de procesos, definicién de requerimientos, disefio y seguimiento de planes de trabajo, control de
calidad de entregables, apoyo en la interlocucion con otros actores, asesoramiento metodolégico, impulso de la
mejora continua, y acciones de transferencia y consolidacion del conocimiento.

Se debera garantizar un enfoque metodolégico orientado a la excelencia en la gestién publica, que permita asegurar
la correcta ejecucion del sistema, su adecuaciéon a los objetivos institucionales, su alineacién con la normativa
vigente y su mantenimiento operativo a lo largo del tiempo. El servicio prestado debe reforzar la capacidad interna
de gestion del proyecto y promover la eficiencia, interoperabilidad y trazabilidad del nuevo sistema.

El contrato estara financiado en un 100% con cargo a los fondos procedentes del Servicio Publico de Empleo Estatal-
SEPE.

Segundo.- Quedan acreditadas las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como
la idoneidad de su objeto y se justifica la tramitaciéon por procedimiento ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Segun establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP) “La celebracién de contratos por parte de las Administraciones Publicas requerira la previa tramitacion del
correspondiente expediente, que se iniciara por el 6rgano de contratacién motivando la necesidad del contrato en
los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley y que debera ser publicado en el perfil de contratante”.

Segundo.- El articulo 28 en su apartado 1 establece que. “Las entidades del sector publico no podran celebrar otros
contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacién de sus fines institucionales. A tal
efecto, la naturaleza y extensiéon de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi
como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, cuando se adjudique por un procedimiento abierto,
restringido o negociado sin publicidad, deben ser determinadas con precision, dejando constancia de ello en la
documentacién preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su adjudicacién.”

Por todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la LCSP, y en uso de las
atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion del contrato de OFICINA TECNICA
PARA EL APOYO A LA IMPLANTACION, DESARROLLO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE EMPLEO (SIE) DE LA COMUNIDAD DE MADRID, cuyo presupuesto base de licitacién asciende a
490.373,38 euros, mediante procedimiento ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS y tramitacién ordinaria.

LA CONSEJERA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO
P.D. LA VICECONSEJERA DE ECONOMIA Y EMPLEO
Orden de 17 de abril de 2024 (BOCM de 7 de mayo)
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