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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

IMPRESION MULTIFUNCION EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA PAZ Y SUS CENTROS ADSCRITOS.
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OBJETO Y ALCANCE

Constituye el objeto del contrato el suministro, en régimen de arrendamiento, de equipos
multifuncién incluyendo sus elementos complementarios, incluido el software, y consumibles
asi como la instalacion, mantenimiento, asistencia técnica, formacidn, suministro de un sistema
de control y gestidn remota de los equipos y todas aquellas actividades necesarias para el
correcto uso y funcionamiento de los equipos que seran instalados en los edificios del Hospital
Universitario la Paz y de los centros adscritos dependientes del mismo (en adelante HULP)*.

El tipo, lugar de emplazamiento, y los accesorios adicionales se muestran en la tabla adjunta en
el Anexo I.

*Nota: alcance del Hospital Universitario la Paz y de los centros adscritos dependientes del
mismo (HULP):

= Hospital Universitario La Paz

= Hospital Carlos Il

= Hospital Cantoblanco

= Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal

= Centros de Especialidades y Centros de Salud Mental adscritos a su Gerencia

A efectos informativos y sin que suponga un compromiso cierto de consumo los datos de
nimero de fotocopias realizados en el afio 2024 son:

* Elnimero de fotocopias/impresiones blanco y negro: 1.423.522
" Elnimero de fotocopias/impresiones a todo color: 193.313

PARTICULARIDADES TECNICAS.

Caracteristicas comunes en todos los equipos

= Todos los equipos seran nuevos.

= Todos los equipos contaran con el marcado CE.

= Esimprescindible que todas las tipologias cuenten con tecnologia de escaneado en red
con envio a carpeta compartida y direccion de correo electrénico.

= Todos los equipos deberdn contar todos los equipos con un software de gestién de
control de copias por usuario. La identificacion de los usuarios en los equipos se realizara
mediante lector de tarjeta de proximidad. Dicha tarjeta de proximidad serd la misma
gue en la actualidad disponen los empleados del HULP como elemento de identificacién
(tecnologia MIFARE 4k).
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Caracteristicas especificas

Los equipos multifuncion, a criterio del HULP, se dividen en seis tipos distintos correspondientes
a las siguientes configuraciones:

= Equipo Tipo A+: A4, A3, todo color, B/N, grapadora, impresidn a cuadernillo.

= Equipo Tipo A: A4, A3, todo color, B/N.

= Equipo Tipo B: A4, A3, todo color sélo para A4, B/N para A4y A3.

= Equipos Tipo C: A4, todo color, B/N.

= Equipos Tipo D: A4, B/N.

= Equipo Tipo E (multifuncién para uso publico): A4, B/N.

Las especificaciones técnicas minimas se muestran en el Anexo Il.

Caracteristicas de los equipos con funciones tipo E (multifuncidn para uso publico):

=  Precio maximo que debera abonarse por los usuarios en concepto de fotocopia sera
0,05 € (IVA incluido).

= Los equipos no deberdn aceptar monedas inferiores a 5 cts.

= Losingresos generados en estos equipos seran del HULP.

= Correra por cuenta del adjudicatario tanto el mantenimiento como todos los
consumibles (incluido el papel).

* Los equipos tendran que estar siempre operativos y, por tanto, la respuesta en caso de
averias serd igual a la sefialada para todos los equipos multifuncion a instalar en el HULP.

= Actualmente, el HULP cuenta con dos equipos para uso publico:

= Equipo ubicado en el hall del Hospital Maternal: aprox. 580 copias/mes

»  Equipo ubicado en el hall del Hospital General: aprox. 80 copias/mes

MATERIAL FUNGIBLE

De forma conjunta, se contratara también la adquisicién de los consumibles necesarios bajo la
modalidad de pago “consumibles por 1.000 paginas impresas A4” para blanco y negro y para
todo color, donde se incluye la parte proporcional de todos los consumibles segtn tecnologia.

Toner: todos los tdner suministrados e instalados por el adjudicatario deberan ser nuevos.
El nimero de copias a blanco y negro durante el afio 2024 ha sido de 1.423.522

El nimero de copias a todo color durante el afio 2024 ha sido de 193.313

Se estima, por tanto, que el nimero de tdner a suministrar e instalar es de:

= Téner en blanco y negro: aprox. 1.424 unidades/afio
= Toéner en color: aprox. 194 unidades/afio

El adjudicatario debera asumir la adquisicidn y reposicion del papel de los equipos monedero,
asi como la adquisicion del téner y su instalacion:

* Equipo ubicado en el hall del Hospital Maternal: aprox. 580 copias/mes
= Equipo ubicado en el hall del Hospital General: aprox. 80 copias/mes
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Se estima, por tanto, que el nimero de tdner a suministrar e instalar en los equipos
monederos es de:

* Téner en blanco y negro: aprox. 7 unidades/afio

SOFWARE DE GESTION

Todos los equipos estaran integrados en un sistema de gestion que debera permitir, de
forma facil, controlar y gestionar todos los procesos relacionados con la impresidn y copia.
Este software de gestidn se instalara en los puestos que determine el Servicio de Asuntos
Generales.

El adjudicatario debera suministrar un servidor de impresion o, en su defecto, un sistema
gue permita la instalacién y configuracion de los drivers de forma remota en los distintos
puestos de trabajo. Tendrd que tener en cuenta e incluir las medidas necesarias que
garanticen la continuidad del servicio ante cualquier incidencia que pudiera producirse en
el citado servidor.

Integracion con sistemas del hospital. El licitador debera obtener un certificado de
compatibilidad que le serd entregado por parte del Servicio de Informatica del Hospital
Universitario la Paz, una vez supere la prueba real que éste solicite con al menos uno de los
tipos de las maquinas ofertadas para el hospital en el tiempo maximo de 1 semana y, en
cualquier caso, siguiendo las indicaciones que el servicio de informatica disponga. Con este
motivo habrd de ponerse en contacto con dicho servicio como maximo 15 dias antes de la
entrega de la oferta mediante el email: inform.hulp@salud.madrid.org. Ver Anexo lll.
Requisitos informatica.

El sistema deberd permitir la impresion directa desde HCIS/HP HIS y NEXUS y la liberaciény
contabilidad de los trabajos de impresion desde este sistema.

Los equipos contaran con impresion obligatoria en B/N, autorizacion de impresion en color
por categoria del personal, impresidn obligatoria a doble cara, sistema de avisos a usuarios
por incumplimiento de alguna politica de impresién que defina el HULP, definicidn de cuotas
de impresién maximas, etc.

Los equipos deberan disponer de un sistema de acceso restringido, de manera que su
utilizacion quede limitada a los usuarios autorizados que dispongan de la tarjeta de
proximidad que identifica al personal del Hospital.

Registro de usuario. Los equipos multifuncionales deberan permitir asociar los trabajos a los
usuarios a través de un cddigo y a través de la tarjeta identificativa desde el propio equipo
y por el propio usuario.

Control de todos los equipos (incidencias, consumibles, alarmas, etc.).

Control de los trabajos realizados por los equipos: capacidad para gestionar las colas de
impresion y asignar limites a dispositivos y/o usuarios.
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Gestidn de estadisticas: consumo de impresiones y copias, numero de incidencias por
equipo y mes, gasto de consumible, etc.

Asignacion del gasto realizado por cada usuario y/o centro de coste. Cada usuario sélo podra
ver sus propios trabajos, para imprimir o borrar y la solucidn no requerira de la instalacion
de ninguna aplicacién en los PC clientes.

Posibilidad de crear colas de impresidn para retener los trabajos y poder liberarlos en un
grupo de dispositivos multifunciéon previa identificacion por parte del usuario en la
multifuncion elegida.

Borrado de trabajos no deseados.
Borrado automatico de trabajos no liberados en un determinado plazo de tiempo.

El software debe permitir definir perfiles de usuario que permitan controlar las siguientes
operaciones:

=  Envio de faxes;

= Limite de copias/impresiones que pueden realizarse en b/n;

= Limite de copias/impresiones que pueden realizarse en color;

= Escaner: acceso a carpetas compartidas en servidores donde el usuario pueda
guardar los documentos escaneados. Debe permitir asignar a un perfil una carpeta
por defecto y permitirle al usuario seleccionar carpetas adicionales;

= Los perfiles deben permitir las siguientes asociaciones o combinaciones:

= Perfil asignado a uno o varios grupos de seguridad que englobe a uno o
varios usuarios;

= Perfil asignado Unicamente a uno o varios usuarios;

= Cualquier combinacién de los anteriores, por ejemplo, perfil asignado al
grupo de seguridad XXX para el equipo impresora YYY.

Deberd permitir la creacién de una base de datos de usuarios a los que asociar los perfiles
de privilegios de uso de los equipos. La empresa adjudicataria debera realizar el volcado de
la base de datos que existe actualmente en el HULP y que contiene la informacién
correspondiente a los perfiles, grupos.... Esta informacién serd, por tanto, la base de
funcionamiento del software desde el inicio de la contratacidn del servicio. El adjudicatario
sera responsable del mantenimiento y actualizaciones del software de gestion de equipos y
del servidor de impresion durante el periodo de vigencia del contrato.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS

En un plazo de 1 mes desde la entrada en vigor del contrato la empresa adjudicataria implantard
la totalidad del objeto del contrato que incluird la configuracion de los parametros necesarios
en los equipos informaticos del hospital y en los equipos suministrados, de forma que queden
completamente operativos y disponibles para los usuarios. Asimismo, se habra realizado el
volcado de la base de datos de usuarios (grupos, perfiles,...) existente en el hospital para permitir
el correcto funcionamiento del software de gestion a implantar por la empresa adjudicataria.
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El adjudicatario se responsabilizara de la instalacion de los equipos en las diferentes ubicaciones
segun las directrices de instalacion, configuracion, direccionamiento IP y demas parametros
facilitados por el HULP y colaborara con sus servicios IT en la instalacidn de colas de impresion y
controladores o drivers de los equipos en los servidores, tendiendo a un modelo de driver Unico.

El ofertante proveera las conexiones de red en las ubicaciones de los equipos. El transporte de
los equipos al lugar de entrega sera por cuenta y riesgo de la empresa adjudicataria.

Asimismo, deberd asumir el traslado de equipos ante cambios en las ubicaciones internas e
intracentros que pudieran producirse.

Finalizado el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a la retirada de
todos los equipos de su propiedad instalados en los edificios del HULP.

Las empresas licitadoras presentaran un CRONOGRAMA DE IMPLANTACION detallando los
plazos para la implantacion, configuracién y puesta en funcionamiento de todos los equipos
indicados en el presente expediente haciendo uso de medios propios.

PLAN DE FORMACION

La empresa adjudicataria proporcionard formaciéon al personal del HULP que operara
habitualmente con los equipos con el fin de que puedan obtener de ellos el maximo rendimiento
y aprovechamiento. La formacion sera presencial en el caso del personal del Servicio de Asuntos
Generales (AAGG) asi como otras personas de interés que pueda designar el centro.

En el caso del personal del Servicio de AAGG se proporcionara formacidn técnica especifica en
relacién a la configuracidon de los dispositivos, conectividad, controladores de impresidn, gestion
de usuarios, perfiles, permisos y funcionalidades completas de los equipos y del software de
gestion.

Para el resto de unidades se contara con folletos digitales informativos con las instrucciones de
uso de los equipos.

PERSONAL

El adjudicatario vendra obligado a tener de presencia fisica de una persona durante todos los
meses del afo. Dicha persona sera la encargada del mantenimiento de los equipos y deberan
contar con capacidad resolutiva para dar respuesta a todas las necesidades de reparaciones y
cuidados que precisen los equipos, incluida la gestidn del software de los equipos multifuncion
y del sistema de gestién y consultas. Su horario sera como minimo de 8:00 h a 15:00 h de lunes
a viernes. El personal de la empresa adjudicataria que preste sus servicios en el Hospital debera
permanecer debidamente uniformado e identificado.

Fuera de este horario el adjudicatario debera facilitar un teléfono de contacto para solucionar
incidencias.
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El personal que, formard parte del contrato, dependera y serd por cuenta de la empresa
adjudicataria, la cual ostentara todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
empresario a tenor de la legislacion laboral social vigente en cada momento, excluyéndose
cualquier tipo de relacidn laboral entre el HULP y dicho personal, no pudiendo por ello exigir al
HULP ningun tipo de responsabilidad como consecuencia de la relacion existente entre la
empresa adjudicataria y sus trabajadores.

Se deberd presentar un listado detallado de las funciones que seran asignadas al personal
adscrito al hospital para atender los equipos, especificando el tiempo de atencidn al usuario,
tiempos dedicados al mantenimiento y conservacion, gestion del servicio, etc.

Direccion Técnica del servicio: la empresa habra de nombrar un representante y coordinador
del servicio que ejercerd de interlocutor Unico con la Direccion del centro. Este representante
serd responsable del correcto funcionamiento del servicio y velara por el cumplimiento de los
objetivos del presente pliego, en la forma indicada en el mismo. EI HULP se reserva el derecho
de rechazar, por razones justificadas, al representante del adjudicatario, obligdndose éste a
sustituirle en un plazo de siete dias.

El HULP se reserva la competencia de evaluar si, una vez puesto en marcha el contrato, el
personal se adecua a las necesidades del Hospital, debiendo el adjudicatario en caso contrario,
proceder a la sustitucién del mismo.

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS

De forma general:

= Lagarantia de los equipos cubrira todo el periodo de vigencia del contrato.

= El mantenimiento de los equipos sera de forma continua, de manera que se encuentren
en perfecto estado de funcionamiento y limpieza, corriendo por cuenta del
adjudicatario la reposicion de cuantos elementos o piezas sean necesarias para el
correcto funcionamiento de las mismas, bien sea como consecuencia del desgaste de
sus elementos o de su rotura.

= El adjudicatario debera suministrar el material necesario para el funcionamiento de los
equipos multifuncidn que incluira, en todo caso, tdner, aceite, tambor, revelador, fusor,
material de encuadernacién, grapas y cualquier otro consumible necesario para el
funcionamiento de los mismos.

= Los equipos deberan ir acompanados de su catalogo correspondiente, con descripcidon
detallada de sus caracteristicas técnicas y de funcionamiento, todo ello en espafol.

De forma especifica:

Todos los equipos instalados propiedad del adjudicatario deben estar bajo el control y el
mantenimiento del operador con las siguientes funciones:

= Revisidn de consumibles y estado de los equipos diariamente en el Hospital La Paz.

= Revisién mensual en Centros de Especialidades, Centros de Salud Mental, Hospital de
Cantoblanco y Hospital Carlos Il y Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal.

= Recepcidn, gestidn y resolucidn de incidencias detectadas con el software de gestion.

= Encaso de averia el tiempo de respuesta debera ser inmediato.
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No obstante, cuando la averia se prevea que puede tener una duracién superior a 48
horas, se procedera a sustituir la maquina por otra de similares caracteristicas.

El adjudicatario se compromete a ajustarse a los siguientes tiempos maximos de
servicio:

Tiempo de respuesta: 1 hora laborable desde el aviso. Se entiende por tiempo
de respuesta el que tarda el servicio técnico del adjudicatario en desplazarse al
lugar de aviso para comprobar el estado del equipo averiado.

Tiempo de solucion: 24 horas laborables. Tiempo que tardan los servicios
técnicos del adjudicatario en reparar la averia y dejar el equipo operativo, a
contar desde la visita de los servicios técnicos o, si no resultara necesaria la visita
previa, desde la comunicacién de la averia

Tiempo de sustitucidn: 48 horas laborables. Ninglin equipo podra estar inactivo
por un periodo superior a ese tiempo, contado desde el momento de la
comunicacion de la averia o incidencia al adjudicatario, quedando éste obligado
a sustituir el equipo por otro igual o de similares caracteristicas transcurrido ese
periodo.

No se contabilizan los sabados, domingos y festivos en los cémputos de dias. En dias
habiles, se computaran como horas laborables las comprendidas entre las 8:00 y 15:00

horas.

Todos los avisos se haran, preferentemente, por correo electrénico para dejar
constancia del momento en que se realizan.

Otros equipos:

El adjudicatario estard obligado al mantenimiento del escaner ubicado en el Servicio de

Anatomia Patolégica del HULP, asimismo, deberd asegurar la compatibilidad y correcto
funcionamiento de la integracién de dicho equipo con las aplicaciones implantadas en el Servicio

de Anatomia Patoldgica (ScanApp e Indexad).

Si el mantenimiento del equipo y/o el aseguramiento de compatibilidad y correcto
funcionamiento de la integracion del escaner no fuera posible, la empresa adjudicataria debera

proveer de un equipo nuevo de similares caracteristicas al existente actualmente,
asegurandose, en todo momento, de la compatibilidad y correcto funcionamiento de la
integracion con las aplicaciones indicadas anteriormente.

Caracteristicas del equipo actual:

Escaner de produccién A3 ultracompacto.

Escaneo en color a alta velocidad (60 ppm vertical/80 ppm apaisado).
Caracteristicas de procesado de imagenes avanzado.

Sistema de transporte de papel de gran fiabilidad.

Sistemas de ahorro de energia.

Kofax VRS incluido.
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Informe de gestion:

El adjudicatario queda obligado a enviar mensualmente al Servicio de Asuntos Generales un
informe sobre las incidencias que hayan podido afectar a los equipos. El informe recoger3, al
menos, la siguiente informacion:

=  Equipo y nimero de serie.

= Tipo de averia.

= Fechay hora de comunicacion de la incidencia.

= Fechay hora de resolucion de la misma.

= Sustitucidon temporal del equipo, en su caso.

" Numero de impresiones/copias realizadas.

DISPOSICIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Todos los equipos multifuncionales a suministrar deberan ser conformes con la normativa
vigente de la Unién Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos de calidad, ergondmicos,
medioambientales, ahorro energético, compatibilidad electromagnética y seguridad.

Los equipos, sus componentes y productos objeto del contrato, deberan estar sujetos a
cumplimiento de requisitos técnicos esenciales establecidos en Reglamentos, Directivas, o en
otras disposiciones normativas de obligado cumplimiento, tanto en el ambito europeo como el
nacional.

AMPLIACION O DISMINUCION DE EQUIPOS MULTIFUNCION

Si por necesidades del HULP fuera necesario ampliar el nimero de equipos multifuncion
previstas del anexo 1 se transmitird dicha necesidad al licitador quien, en el plazo de 1 mes
debera proceder a su instalacion.

El equipo se incorporara al contrato en las mismas condiciones técnicas y econémicas que el
resto de las maquinas y que correspondera a alguno de los tipos de maquinas indicados (tipo
A+, A,B,C,DoE).

La nueva maquina se adscribira al contrato hasta la finalizacion del mismo.

A su vez, en caso de que, alguna de las maquinas del contrato dejara de ser necesaria se
requerira al licitador que las retire dejando de formar parte del contrato.

PRECIOS Y FACTURACION

Mensualmente, el adjudicatario emitira factura por el importe de la doceava parte del precio
adjudicado anualmente correspondiente al arrendamiento y el gasto de fungibles de los equipos
mas la parte correspondiente al mantenimiento de los mismos.
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MEJORAS

Numero de equipos TIPO C adicionales ofertados para su instalacion desde el inicio del
expediente.

Mejoras de las caracteristicas técnicas de los equipos en cuestion (velocidad,
clasificador, alimentador automatico para papel continuo, color de realce, escaner
duplex en un solo paso, etc.), siempre que en su conjunto no sobrepase la cantidad
estimada de la licitacidon. Ver “Anexo Il. Caracteristicas técnicas equipos de impresion
multifuncién HULP”.

Numero de equipos de similares caracteristicas a los que se piden en este Pliego, que la
empresa ponga a disposiciéon de este Hospital (“en stock” en las dependencias del
Hospital) como equipos de sustitucion, para posibles incidencias o necesidades
eventuales.

Posibilidad de hacer uso de las maquinas multifuncion a través de dispositivos
smartphones, tablets y otros terminales madviles de forma controlada; integrando una
solucidon que permita a los usuarios recoger sus trabajos de impresién en cualquier
multifuncidén de las instaladas en el centro sanitario, quedando los trabajos de impresion
retenidos en un servidor a la espera de que el usuario se identifique en un equipo para
liberarlos.

DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

Fotografias de los equipos ofertados para cada una de las tipologias definidas en los
presentes pliegos.

Cronograma de implantacién detallando los plazos para la implantacion, configuracidn
y puesta en funcionamiento de todos los equipos indicados en el presente expediente
haciendo uso de medios propios.

Listado detallado de las funciones que seran asignadas al personal adscrito al hospital
para atender los equipos, especificando el tiempo de atencién al usuario, tiempos
dedicados al mantenimiento y conservacion, gestion del servicio, etc.

Anexo IV. Caracteristicas de los equipos ofertados.

En Madrid, a 15 de septiembre de 2025.
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