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N2 EXPEDIENTE: A/OBR-045122/2025

DENOMINACION: OBRA DE AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION DE TURNOS DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE LA OBRA

1) Antecedentes y contexto

El Hospital Universitario El Escorial dispone de un Sistema de Gestidn de Turnos instalado en
el afio 2017 y que ha supuesto una gran mejora en la atencion a los usuarios. Dicho sistema
no se encuentra instalado en todas las consultas y dependencias donde deberia de estar
instalado.

2) Justificacion de la necesidad

Se hace necesario ampliar el Sistema de Gestion de Turnos para asi ofrecer una mejor calidad
en la atencion a los usuarios en las consultas y en el servicio de Urgencias, que no disponen
de dicho sistema instalado. Ademas, la aplicacion actual adolece de herramientas de usuario
gue permitan explotar los datos del sistema, la posibilidad de emitir mensajes multimedia en
los monitores, asi como la operativa que permite multiples citas con un unico ticket.

3) Descripcion de la solucion propuesta

La obra de actuacion consiste en la instalacion de nuevos puntos de atencion (quioscos e
impresoras de tickets), puntos de visualizaciéon (pantallas de llamada a pacientes) vy
actualizacion del software para permitir todas las mejoras indicadas en el punto anterior.

4) Conclusion

La ampliacion del Sistema de Gestion de Turnos es imprescindible para mejorar la atencion
a los usuarios, asi como el control de |a actividad.
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