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1. INTRODUCCION

La evaluacion de las politicas publicas tiene por objetivos principales: el avance en la
eficiencia y efectividad, identificando areas de mejora y optimizando los recursos
disponibles, la transparencia y rendicién de cuentas de los gestores publicos, y
favorecer el aprendizaje y mejora continua, asi como la toma de decisiones basadas
en la evidencia.

La normativa vigente, especificamente la Ley 27/2022, de Institucionalizacion de la
evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado, y la Ley
3/2023, de Empleo, prescriben la realizacion de evaluaciones de las politicas publicas,
también en el ambito del empleo. En concreto, la politica de empleo se regula en
la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, cuyo objetivo es promover y desarrollar
la planificacién, coordinacién y ejecucién de la politica de empleo y garantizar el
ejercicio de los servicios garantizados y la oferta de una cartera de servicios adecuada
a las personas o entidades demandantes de los Servicios Publicos de Empleo, a fin de
contribuir a la creacion de empleo y reduccion del desempleo, mejorar la
empleabilidad, reducir las brechas estructurales de género e impulsar la cohesidn
social y territorial. Por otra parte, su Titulo VI, relativo a la evaluacion de la politica de
empleo, establece que la misma se llevara a cabo de forma continuada y planificada,
dirigiéndose en el seno del Sistema Nacional de Empleo y realizandose con caracter
externo e independiente.

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028 dedica un objetivo
estratégico a la institucionalizacion de la evaluacion y mejora de la planificacion y los
instrumentos en las politicas de empleo, facilitando el analisis del mercado de trabajo
con sistemas de recogida, valoracién y difusion de la informacién y sus resultados.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, se aprueba la Estrategia Madrid por el
Empleo 2025-2027, con las medidas de las politicas de empleo en la regién, tras un
proceso de didlogo y participacion entre el Gobierno de la Comunidad de Madrid y los
Agentes Sociales representativos por parte de los trabajadores y las empresas
madrilefias. La Estrategia sirve como marco de actuacion para el desarrollo de una
serie de planes y lineas especificos dirigidos a personas y sectores con especiales
necesidades de insercion e incluye un apartado de “Otras formas de evaluacion”, que
indica que se abordara, en la medida que sea posible, la evaluacién cuantitativa con
metodologia de impacto contrafactual, acompanada de otras metodologias, a fin de
medir la eficacia de las politicas activas de empleo en términos de probabilidad de que
sus participantes se inserten en el mercado de trabajo en un determinado horizonte
temporal tras su participacion en los programas.
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La Comunidad de Madrid ha llevado a cabo estudios de esta naturaleza' con el
objetivo de determinar la eficacia de las politicas activas de empleo, en términos de
insercion laboral. Para la Administracion, la evaluacién de impacto de los servicios de
empleo y programas de apoyo al empleo ayuda a mejorar estas politicas, conocer su
efectividad y eficiencia.

En anteriores trabajos, aunque existe diversidad en los resultados de los estudios de
evaluacion de impacto existentes, estos apuntan a que las politicas activas del
mercado de trabajo (PAMT) producen efectos de tratamiento positivos, aunque de
tamafio reducido en algunas ocasiones, sobre las personas participantes. En este
sentido la Comunidad de Madrid viene realizando un importante esfuerzo en el
conocimiento de la eficacia de las politicas activas de empleo (PAE) que lleva a cabo,
para aplicar los resultados en la planificacion y disefio de las mismas y asi contribuir al
aprendizaje organizacional. La disponibilidad de indicadores de los efectos sobre el
empleo de dichas actuaciones constituye, para los responsables de estas politicas, un
elemento de referencia de primer orden de cara a maximizar el impacto de cada
medida en particular y del conjunto de ellas, sobre los colectivos que vienen
participando en las mismas y sobre el mercado de trabajo en su conjunto.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es realizar una investigacion con una metodologia mixta,
complementando los resultados de caracter cuantitativo con informacién cualitativa,
para evaluar la eficacia que alcanzan distintas actuaciones de PAE gestionadas por el
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante, SPECM) desde
la perspectiva del beneficio individual de los usuarios que participan en ellas. Esta
combinacion metodologica ofrece la posibilidad de ftriangular las conclusiones
obtenidas en diversas técnicas de analisis.

Las politicas activas de empleo se describen en el Titulo 11l de la Ley 3/2023, de 28 de
febrero, de Empleo, en el que constan los servicios y programas de orientacion,
intermediacion, empleo, formacién en el trabajo y asesoramiento para el autoempleo y
el emprendimiento dirigidos a impulsar la creacion de empleo, mejorar la empleabilidad
de las personas demandantes de los servicios de empleo y elevar sus posibilidades de
acceso a un empleo digno, por cuenta ajena o por cuenta propia, y reducir las brechas
de género, con el foco en garantizar a las personas pertenecientes a colectivos
prioritarios una atencién especializada, a través de programas de empleo que
fomentan la inclusion laboral de personas en riesgo de exclusion social.

En este contrato, por razones de unidad de gestién e informacién, no se abordara el
asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento dirigido a impulsar la creacién

1 Mas recientes Evaluacion impacto de los servicios de empleo https://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/50896 y
Evaluacion de impacto de incentivos al empleo y programas mixtos de empleo y formacion
https://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/50884
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de empleo. Por tanto, en este proyecto nos centrariamos en evaluar las PAE de cuatro
grandes bloques mencionados anteriormente: orientacion profesional personalizada,
intermediacion, formacion en el trabajo e incentivos a la contratacion. Esto supone
evaluar las politicas mas significativas para los usuarios de la Red de Oficinas de
Empleo de la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, existen diversas técnicas de evaluacion de impacto ampliamente
utilizadas en el ambito de las politicas de empleo, que permiten analizar la relacion
causal entre la participacién en una politica publica y el grado de consecucion del
objetivo que se perseguia, con una focalizacion en los resultados. En este sentido, las
técnicas de evaluacién experimentales y cuasi-experimentales (como técnicas de
emparejamiento, de estimacion de diferencias en diferencias o regresion discontinua,
entre otras) son especialmente relevantes. En ellas, se compara la variable de
resultado que presentan los beneficiarios de un programa respecto a la situacion que
hubieran tenido en esa variable de resultado en el caso de no haber sido beneficiarios
del programa. Resulta crucial disponer de informacion de un grupo de control para, de
este modo, aislar el impacto de la politica, para lo cual la base de datos
proporcionados del sistema SISPE (Sistema de Informacion de los Servicios Publicos
de Empleo) en relacion con el historial de los demandantes de empleo resulta una
fuente de informacion fundamental.

Los resultados se complementaran con técnicas cualitativas grupales, que ofreceran
informaciéon complementaria para el analisis de los resultados, con una perspectiva
mas completa de la evaluacién. A través de la triangulacion de resultados se reforzara
la validez de los hallazgos de cada enfoque mediante la comparacioén y contraste de
los resultados obtenidos.

La prestacion del servicio requerido se configura en dos lotes de acuerdo con los
objetivos que se pretenden obtener:

e LOTE1:

Investigacion que tiene por objeto evaluar la eficacia del sistema de incentivos a la
contratacion y programas mixtos de empleo y formacion finalizados en torno a
2023 en la Comunidad de Madrid. En particular, se tratar de conocer la eficacia de
estos incentivos en términos de mejora de la empleabilidad de los participantes o
del mantenimiento del empleo, asi como de la calidad de los empleos alcanzados.

En el marco del proyecto de analisis de gasto publico conocido como Spending
Review, de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF) sobre
politicas activas de empleo, la AIReF aconsejo incorporar la evaluacion como
practica habitual para poder tomar decisiones basadas en evidencias. En su
colaboracién con las comunidades auténomas, ha realizado un ultimo estudio de
evaluacion: Politicas Activas de Empleo en Extremadura (2023). En relacion con
los “incentivos a la contratacion”, sefiala que es preciso realizar un seguimiento y
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evaluacién continuos del sistema de incentivos y construir una base de datos con
las evaluaciones realizadas, desarrollar un sistema de indicadores de seguimiento
y de los conjuntos de datos necesarios para que las Administraciones puedan
evaluar los incentivos, ademas de facilitar y promover la evaluacion entre la
comunidad cientifica.

e LOTE2:

Investigacion que tiene por objeto evaluar la eficacia de servicios de las PAE
finalizados en 2023, en relacién con la orientacion profesional personalizada, la
intermediacion y la formacién en el trabajo, gestionados de forma habitual por el
personal del SPECM, recogidos, entre otros, en el Real Decreto 438/2024, de 30
de abril, por el que se desarrolla la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo. Se tendran en cuenta tanto los servicios de forma individual
como la combinacion de los mismos, a fin de determinar la combinacion mas
efectiva.

Las PAE, como la orientacién y la formacion, son aquellas destinadas a mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas, asi como a promover el
mantenimiento del empleo, incrementando las competencias profesionales y el
desarrollo de habilidades y aptitudes que faciliten una mejor calidad del empleo. En
el caso de la orientacion profesional se tendran en cuenta los subprogramas mas
significativos: las Técnicas para la busqueda de empleo, la Preparacion de pruebas
de seleccion, la Definicion del curriculo y el Coaching. En cualquier caso, la
seleccion de los servicios especificos se realizara con la adjudicataria teniendo en
cuenta la disponibilidad de datos en el periodo requerido por la metodologia a
aplicar y la relevancia de los servicios especificos para el Servicio Publico de
Empleo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

3. ESPECIFICACIONES APLICABLES AL LOTE 1:

EVALUACION DEL IMPACTO DE INCENTIVOS AL EMPLEO Y
PROGRAMAS MIXTOS DE EMPLEO Y FORMACION DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.

3.1 OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es evaluar la eficacia del sistema de incentivos a la con-
tratacion y programas mixtos de empleo y formacién gestionados por la Direccidon
General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante,
DGSPECM) que finalizaron en torno a 2023. En particular, se tratar de conocer la
eficacia de dichos incentivos en términos de mejora de la empleabilidad de los
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individuos participantes o del mantenimiento del empleo, asi como de la calidad de los
empleos alcanzados.

Dichas subvenciones estan dirigidas a diferentes grupos de personas:
- mujeres,
- personas jovenes,
- personas mayores de 45 afnos,
- personas desempleadas de larga duracion,
- personas con discapacidad
- y personas en riesgo de exclusion social.

3.2 ALCANCE

A continuacion, se indican los siguientes programas de empleo objeto de estudio,
desarrollados en 2023:

—_—

Programa Incentivos a la contratacion indefinida: contratacién estable de
jévenes y personas de especial atencién

2. Impulso a los Contratos formativos

3. Programa de Reactivacion para personas paradas de larga duracion mayores
de 30 afios (EELL)

4. Programa de Cualificacién para personas paradas de larga duracidon mayores
de 30 anos (EELL)

5. Fomento de la Integracién laboral de personas con especiales dificultades de
integracién dentro del mercado ordinario

6. Refuerzo de los incentivos para que las empresas ordinarias contraten a
personas con discapacidad

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

7. Programa de Fomento del Empleo en Municipios Rurales

8. Programa de Activacion comun

9. Programa de Activacion para el reequilibrio territorial de >45 afios

10. Subvenciones (incentivos) a la contratacion de colectivos vulnerables.

Se valorara la idoneidad de la aplicacién metodoldgica a alguno de los propuestos, en
especial, cuando tengan pocos participantes.
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3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

Para abordar el objeto del contrato, la empresa adjudicataria se centrara en los
siguientes objetivos especificos:

- Contextualizar el ambito normativo de las lineas de subvencién a evaluar para
conocer el objetivo de las mismas en el marco de las PAE.

- Establecer indicadores que permitan estimar el efecto causal de los diversos
tipos de incentivos sobre los diferentes resultados de interés y justificar la
eleccion de las técnicas econométricas contrafactuales para medir dicho efecto
causal.

- Evaluar cada uno de los incentivos, en funcibn de Ilos indicadores
seleccionados, teniendo en cuenta el tipo de beneficiario y las caracteristicas
sociolaborales de los destinatarios, de tal forma que se pueda llegar a
resultados.

- Efectuar recomendaciones concretas y de caracter practico que ayuden a
mejorar el disefio y la gestion de los programas de promocion de empleo.

3.4 CONTENIDO DEL ESTUDIO

La variedad de politicas de incentivos y colectivos afectados supone una dificultad
para la evaluacion conjunta de las mismas desde una perspectiva microeconémica.

De ahi que el desarrollo de esta investigacion deba contar con dos pilares
fundamentales: el primero, el conocimiento de la normativa de 6rdenes de subvencién
que regula las politicas de promocién de empleo de la DGSPECM, y el segundo, la
determinacion de los modelos econométricos que permitan medir la eficacia de dichas
politicas en el periodo objeto de estudio.

En la practica la evaluacién de la eficacia de los incentivos a la contrataciéon se
traducira en las siguientes actuaciones:

e Analisis de la normativa referida a las 6rdenes de subvencion objeto
de evaluacion.

Con caracter previo a la evaluacién propiamente dicha, a nivel general, sera
necesario conocer el contexto y marco regulatorio de los incentivos a la
contratacion en la Comunidad de Madrid y situarlos en el ambito de las politicas
activas regionales y estatales para entender el objeto de estas politicas activas y la
finalidad que persiguen.
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Ademas, para conocer las principales caracteristicas de cada incentivo se
requerira profundizar sobre:

El objeto de la orden de subvencién.

o

Los beneficiarios.

o

Los destinatarios.

Requisitos de los beneficiarios y destinatarios.
Accion subvencionable, cuantia, periodo y colectivos.
Requisitos de las acciones subvencionables.
Obligaciones de los beneficiarios.

o O O O O O

Fechas de solicitud, instruccion y resolucion, periodo de vigencia: alta y
fin de contrato

Financiacion, cofinanciacion y crédito presupuestario.

o

o Periodo de seguimiento y cumplimiento de requisitos de la subvencion,

o Oftros.

Con la informacién anterior, mas datos de crédito presupuestario
disponible/presupuesto ejecutado y numero de beneficiarios y destinatarios
(procedente de los ficheros de microdatos, uno de los registros que la DGSPECM
entregara a la empresa adjudicataria, como se explica en el apartado de
metodologia), se elaborard una ficha con el objetivo de sintetizar la informacién,
presentarla de forma estructurada y aproximar la importancia relativa de cada
programa. Sera una especie de inventario de las 6rdenes de subvencion y algunos
datos, como requisitos de los destinatarios, periodo subvencionable, etc. seran de
interés para el analisis econométrico.

Los campos de la ficha seran validados por el equipo de la DGSPECM, encargado
del seguimiento del contrato.

La informaciéon de este apartado se recogera como Anexo | al informe general de
resultados.

e Eleccién de las técnicas econométricas contrafactuales para realizar
la evaluacion de impacto de las politicas objeto de este PPT.

La evaluacién del efecto de las politicas activas del mercado de trabajo sobre los
trabajadores requiere la identificacion de la manera mas concreta posible de la
variable (o variables) con la que se va a evaluar el impacto de la accion especifica
analizada.

Una vez que un trabajador ha participado en una determinada accion, su historial

laboral proporciona informacién acerca de su evolucibn como empleado o

desempleado. La informacion disponible en los registros administrativos se refiere
9|25
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a datos observacionales, postratamiento. Se considera que pueden existir
variables no observables que pudieran estar condicionando los resultados.
Ademas no existe aleatoriedad, que permitiria asumir que el grupo de tratamiento y
el grupo de control se eligieron al azar.

Lo ideal seria poder realizar un analisis experimental con asignacion aleatoria a un
determinado programa, pero no siempre es facil, lleva tiempo su disefo, e incluso
puede resultar poco ético en el ambito de las ciencias sociales. Asi pues, la
aproximacién mas habitual para la evaluacion de las politicas del mercado de
trabajo consiste en aplicar métodos cuasi-experimentales. Una posible aplicacion
de estos métodos en el contexto de las politicas de empleo consiste en identificar a
posteriori individuos que no han participado en los programas evaluados para
formar un grupo de control. El aspecto clave de este procedimiento consiste, en la
mayor parte de las evaluaciones de impacto, en identificar con la maxima precisién
posibles individuos lo mas parecidos a los afectados por las medidas. Lo
fundamental de esta evaluacion es la necesidad de estimar el contrafactual con un
grupo de comparacion adecuado.

Por tanto, para estimar el efecto causal de una determinada subvencion, el
adjudicatario debera seleccionar las técnicas economeétricas mas adecuadas que
permitan estimar, desde un punto de vista empirico, dicho efecto causal sobre
diferentes resultados de interés (como por ejemplo, la probabilidad de salida del
desempleo, la probabilidad de salida del empleo, etc.), teniendo en cuenta el tipo
de datos disponibles, la naturaleza del incentivo y las oportunidades de evaluacion
que ofrece su diseno. Con el objetivo ultimo de que la variacién en la variable (o
variables) objeto de estudio se deba exclusivamente a la participacién en una
determinada politica (o tratamiento) y no a otros factores.

La eleccién de una u otra técnica econométrica debera quedar justificada y
explicada en la Guia metodolégica (que se pide como producto). De los diversos
métodos de analisis cuantitativo del impacto causal, se podrian tener en cuenta, en
funcién del programa, la regresion discontinua, el método de diferencias en
diferencias o los métodos de emparejamiento, cada uno con diferentes requisitos
de datos e informacién y basados en diferentes supuestos para estimar con
precision los cambios en los resultados “causados” por la participacion en los
programas seleccionados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

e Evaluacion de cada incentivo, andlisis de datos y recomendaciones
para mejorar la planificaciéon y gestion de las subvenciones.

Para el ejercicio de evaluacion se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Con anterioridad al analisis econométrico se realizara un analisis descriptivo de
cada una de las o6rdenes de subvencién con objeto de cuantificar los
beneficiarios (usuarios que puedan acogerse a las ayudas, auténomos,

10| 25


JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1


*******

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DETRABA]

02 ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

Direccion General
del Servicio Publico de Empleo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

57

Li=

PG

empresas, entidades sin animo de lucro, etc.) y destinatarios (usuarios a
quienes se dirigen/participan) de dichas 6rdenes y de conocer el tipo de
beneficiario, las caracteristicas sociolaborales de los participantes en las
mismas y las bajas y abandonos segun el beneficiario.

2. Delimitar las bases de datos necesarias para llevar a cabo la evaluacion.

3. Explicar cdmo se selecciona el grupo de control. Con caracter general, el grupo
de control estara integrado por personas que no hayan sido destinatarios de
ningun contrato subvencionado del programa, no hayan participado en ninguna
otra politica activa de empleo y en el mes inmediatamente anterior al primer
mes objeto de subvencion se encontraran en situacion de demandante de
empleo.

4. Los indicadores seleccionados para evaluar el impacto deben proporcionar
resultados sobre el efecto causal de la medida, pero es importante tener en
cuenta que tanto las caracteristicas personales como profesionales introducen
diferencias en los procesos laborales posteriores a la participacion. En
consecuencia, los indicadores a elaborar deben considerar las caracteristicas
especificas de los individuos. Los resultados de evaluacion econométrica se
entregaran teniendo en cuenta los propios programas de incentivos y dichas
caracteristicas. También se considerara el tipo de beneficiario.

5. Los indicadores deben tener en cuenta la calidad en el empleo, a definir
teniendo en cuenta que, tras la reforma laboral, el contrato indefinido es la
norma general y en el contrato fijo discontinuo se tendria que considerar la
duracion.

6. Aunque el impacto individual de las politicas se medira para los participantes
en cada una de las 6rdenes de subvencién, se hara un especial hincapié en el
analisis transversal de datos para los grupos de mujeres, personas jévenes
menores de 30 afios y personas desempleadas de larga duracion mayores de
45 afios, hasta donde los datos lo permitan, meramente descriptivo o
econométrico. De hecho, se entregara un informe separado al informe final
general de resultados con este analisis.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

7. Como el objetivo final de toda evaluacion es introducir mejoras, se completara
el analisis de los datos cuantitativos con un analisis cualitativo, que
contextualice la interpretacion de los mismos, a través de reuniones con
interlocutores cualificados que conozcan o implementen politicas activas. Los
interlocutores pertenecientes a la DGSPECM seran propuestos por dicho
organismo.

8. El proceso de evaluacion debe finalizar con recomendaciones practicas
relacionadas con aspectos de interés a efectos del disefio y planificacién o
modificacion de programas de incentivos a la contratacion, como, por ejemplo,
la desagregacion de datos por lineas de subvencién segun variables como el
sexo, la edad o los perfiles de desempleados o trabajadores destinatarios
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ultimos de los incentivos o en funcion de elementos esenciales de cada una de
las lineas, adaptandolo a los contenidos y caracteristicas de cada programa.

En definitiva, se trata de que la evaluacion que se realice aporte informacion de
interés que permita conocer si los programas de subvenciones responden a las
necesidades detectadas y cumplen los objetivos que persiguen.

3.5 METODOLOGIA

La DGSPECM tiene entre sus objetivos prioritarios el asegurar la calidad de los
trabajos para ella realizados. Por este motivo, la organizacion y gestion del proyecto,
asi como su ejecucion debe ser tal que permita la participacion de dicha DG y el
seguimiento formal del avance de los mismos.

Para conseguir el objeto del contrato la eleccién del marco metodolégico cobra una
especial relevancia. La investigacién tiene un caracter cuantitativo, fundamentalmente,
pero matizada a nivel cualitativo. Se efectuara mediante un estudio de: fuentes
secundarias; la determinacion de las bases de datos; el analisis normativo; el analisis
descriptivo; el analisis econométrico para estimar, desde un punto de vista empirico, el
efecto causal de diferentes tipos de incentivos sobre diferentes resultados de interés; y
el analisis cualitativo de los resultados.

1.° Fuentes secundarias. El presente contrato conlleva, en primer término, la
busqueda y analisis de fuentes secundarias, estadisticas y/o cualitativas que
aporten informacion sobre la evaluacion de la eficacia de politicas activas y en
concreto sobre politicas de incentivos al empleo; este analisis ayudara a plantear la
investigacion. Las fuentes bibliograficas reflejaran el estado del arte y ultimas
aportaciones de los estudios relacionados con este ambito, tanto a nivel
internacional como nacional y en comunidades auténomas.

2.° Bases de datos. Para realizar el analisis, la DGSPECM aportara registros,
procedentes de distintas unidades administrativas, referidos a la siguiente
informacion:

e Microdatos de registro de participantes de cada una de las medidas de
incentivos objeto de evaluacion, suministrado por los gestores.

e Registro de demandantes de empleo inscritos en la Red de Oficinas de
Empleo.

¢ Registro de contratos de trabajo.
¢ Registro de servicios prestados.

e Registro de j6venes de la Comunidad de Madrid procedentes del fichero del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
12|25
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e Se podran realizar los cruces con la afiliacion a la Seguridad Social para un
momento especifico.

Si para realizar la evaluacion fuera necesaria la utilizacion de otras bases de datos:
Encuesta de poblacion activa (EPA), Muestra Continua de Vidas Laborales
(MCVL), entre otras, correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Ademas, en el documento “Guia metodoldgica” se explicara con detalle: para qué
se utilizan los distintos registros; proceso de depuracion (por ejemplo, en el registro
de participantes puede haber datos administrativos incompletos o participantes que
no se localizan en las otras bases de datos); detalle sobre la construccion de las
distintas bases de datos para evaluar cada incentivo u orden de subvencioén segun
las caracteristicas y requisitos de las mismas; como se han fusionado; etc.

3.° Andlisis normativo. Se plasmara en la ficha descrita en el apartado Anélisis de
la normativa referida a las 6rdenes de subvencion objeto de evaluacion.

4.° Analisis descriptivo. Con caracter previo al analisis econométrico, se realizara
un analisis descriptivo de los destinatarios (participantes) para cada uno de los
incentivos: numero total de participantes; muestra (destinatarios finales) objeto de
analisis tras la depuracion de datos; caracteristicas de dicha muestra segun las
variables sociolaborales seleccionadas y caracterizacion de la muestra segun el
beneficiario. En relacién con los beneficiarios, también se especificaran los
abandonos y la permanencia del contrato.

5.° Andlisis_econométrico. El objetivo de la evaluacion de impacto individual
consiste en estimar el efecto causal de los diversos tipos de incentivos sobre los
diferentes resultados de interés, que variaran en funcién de si se consideran los
efectos sobre la obtencién de empleo y/o sobre su mantenimiento (y la calidad del
mismo), en concreto, sobre la probabilidad de salida del desempleo y la
probabilidad de salida del empleo.

Con objeto de analizar en qué medida el previsible impacto positivo de las politicas
activas de empleo se debe al hecho en si de la participaciéon o si, por el contrario,
ese efecto se ve influenciado por la circunstancia de que los demandantes
participantes en los diferentes servicios presenten unas caracteristicas personales
distintas a los no participantes, sera oportuno abordar el analisis desde un enfoque
mas analitico.

Consecuentemente, se procedera a estimar los modelos econométricos que
tengan por objeto examinar el impacto de las politicas activas sobre los indicadores
seleccionados para los destinatarios y beneficiarios de incentivos diferenciando (en
el caso de destinatarios) entre participantes y no participantes en los programas.
También se estimaran los modelos, en la medida que los datos lo permitan, en
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funcién de la calidad del empleo. Se explicara la ecuacion para la estimacion de
cada modelo.

6.° Andlisis _cualitativo de resultados. Para contextualizar los resultados de la
evaluacion cuantitativa se llevara a cabo una técnica grupal tipo grupo focal.

El grupo focal estara integrado por 10 participantes aproximadamente, mas el
dinamizador, el secretario y uno o dos representantes de la unidad promotora, que
asistiran en calidad de observadores. El perfil de los participantes sera:

- Gestores de subvenciones de la Subdireccion General de Programas de
Apoyo al Empleo (en funcién de los programas de subvencion evaluados).

- Representantes de Ayuntamientos (se concretara el tamafio) que han sido
beneficiarios de subvenciones.

- Representantes de asociaciones o fundaciones en calidad de beneficiarios.

- Representantes de alguna empresa o autébnomos que hayan tenido
trabajadores subvencionados.

- Agentes Sociales

La sesion tendra formato presencial, de forma que se facilite la interaccién y la
dinamica grupal. La sesion debera ser grabada, con el consentimiento previo de
los asistentes. La adjudicataria se encargara de la convocatoria de los asistentes a
la mesa y presentara la metodologia de la sesion, 15 dias antes de su celebracion,
para que el equipo de la DGSPECM proceda a su validacion.

Tras la celebracién de la mesa, la adjudicataria entregara, en los 15 dias naturales
siguientes a su celebracion, un resumen que recoja las principales aportaciones
del grupo y conclusiones. Dichas aportaciones y conclusiones se tendran en
cuenta en la redaccion de las recomendaciones y se anexaran (Anexo Il) al informe
final general.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

Para el seguimiento del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar, en un
plazo maximo de 15 dias naturales desde la formalizacién del contrato, una Memoria
de la investigacion que recoja el planteamiento de la misma y un Cronograma
detallado en el que consten los principales hitos del contrato. Ambos documentos
seran aprobados por la DGSPECM.

Durante el desarrollo de la investigacion, o previa convocatoria de la DGSPECM, se
celebraran reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, normalmente
en formato telematico, a través de la plataforma Teams, aunque para facilitar la
comunicacion del equipo adscrito al proyecto con la unidad promotora o para realizar
una presentacion de resultados, la DG podra proponer realizar la reunion de forma
presencial.
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Asimismo, la empresa adjudicataria, debera presentar, con antelacion de cada reunién
de seguimiento (minimo un dia antes), los correspondientes informes de progreso,
en los que se detalle la evolucion de los trabajos. De cada reunion (presencial o
virtual), se realizara un resumen de los temas tratados.

3.6 PRESENTACION DE TRABAJOS: ENTREGABLES

La empresa adjudicataria debera presentar, a la finalizacion del contrato, en formato
editable (Word, Excel, PowerPoint, segun el caso) y PDF, los siguientes productos:

¢ Una Guia metodolégica, que recoja detalladamente cédmo se ha realizado la
investigacion. Al menos uno de sus apartados debera hacer referencia al
analisis de fuentes secundarias, y otros dos de ellos, al analisis de las 6rdenes
de subvencion y a la justificacion del modelo o modelos econométricos
seleccionados para el ejercicio de evaluacion.

¢ Un informe final general, en el que se recoja una breve descripcidon
metodoldgica y un exhaustivo analisis de la evaluacién de los distintos
programas de incentivos. Como minimo se hara referencia, en cada uno de
ellos, a la descripcion de la medida y requisitos segun la normativa reguladora;
analisis descriptivo de los beneficiarios y participantes; evaluacién de impacto:
bases de datos, seleccion del grupo control, resultados del analisis
economeétrico segun indicadores y caracteristicas sociolaborales para el grupo
de participantes y grupo control y segun beneficiarios; aportaciones del grupo
de discusién/grupo focal; conclusiones y recomendaciones practicas que los
gestores puedan implementar. Anexos | y II.

¢ Un informe ejecutivo, puede ser tipo infografia, con los principales resultados,
conclusiones y recomendaciones.

e Una presentacion en PowerPoint, con los hitos mas importantes de la
investigacion, conclusiones y recomendaciones practicas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

e Buenas Practicas en relacion con el disefio de incentivos.

e Bases de datos y explotacion grafica (si fuera el caso) de la investigacion.

3.7 EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal de experiencia contrastada en
el desarrollo de proyectos de investigaciones econémicas y de mercado de trabajo,
debera contar con:

e Un/a Jefela de proyecto, se encargara de dirigir, supervisar, coordinar la
realizacién y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de intervencion
y actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido
sefalados expresamente en el Pliego. Sera el/la interlocutor/a con la
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DGSPECM, asistiendo a las reuniones de seguimiento y a la presentacion de
los resultados.

Tendra titulacion universitaria superior de licenciatura, grado o posgrado en
Economia o similar, sera especialista en mercado de trabajo contando con
experiencia de, al menos, 7 afios en investigaciones relacionadas con mercado
de trabajo y con, al menos, 5 investigaciones de evaluacion de impacto
contrafactual de las politicas activas de empleo. También tendra experiencia en
la direccion de equipos de trabajo.

e Un/a técnico/a sénior especialista en economia y mercado de trabajo, con
titulacion universitaria superior de licenciatura, grado o posgrado en Economia
o similar, tendra experiencia de, al menos, 5 afos en investigaciones
relacionadas con mercado de trabajo y habra participado en 3 investigaciones
de evaluacion de impacto contrafactual de politicas activas de empleo. Se
encargara de la ejecucion metodologica en funcion de los objetivos planteados
y la redaccion de informes.

¢ Un/a técnico/a junior especialista en economia y mercado de trabajo, con
titulacion universitaria superior de licenciatura, grado o posgrado en Economia
o similar, tendra experiencia de, al menos, 2 afos en investigaciones
relacionadas con mercado de trabajo. Llevara a cabo las funciones de apoyo
para el analisis de los distintos programas y las técnicas aplicadas, asi como
en la redaccion de informes.

e Un/a técnico/a analisis cualitativo, con titulacién universitaria superior de
licenciatura, grado o posgrado en Sociologia, Economia o similar y tendra
experiencia de, al menos, 5 afos en investigaciones del mercado de trabajo y
en la direcciéon de, al menos, 5 grupos focales. Sera la persona encargada de
la planificacion y direccién de los grupos focales y redaccion de informes
especificos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el
consentimiento de la DGSPECM. En caso de que fuera necesario sustituir a
cualquiera de las personas del equipo profesional, el sustituto debera tener el
mismo perfil profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la
experiencia que se recogen en los criterios de adjudicacion y que, en caso de
sustitucion, deberan estar igualmente presentes en el sustituto.
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4. ESPECIFICACIONES APLICABLES AL LOTE 2:

EVALUACION DE SERVICIOS DE EMPLEO:
ORIENTACION, GESTION DE LA COLOCACION Y
FORMACION, GESTIONADOS POR EL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

4.1 OBIJETO

El objeto del contrato de servicios es evaluar la eficacia de los servicios de
orientacion (Definicion del curriculo, Técnicas para la busqueda activa de
empleo, Preparacion de pruebas de selecciéon y Coaching), gestion de la
colocacién y formaciéon gestionados por la Comunidad de Madrid, considerados
de forma aislada y conjunta. Concretamente se realizara una evaluacién del impacto
individual de los servicios finalizados en 2023, gestionados por el DGSPECM.

Los servicios especificos de orientacion se valoraran con la adjudicataria teniendo en
cuenta la disponibilidad de datos en el periodo requerido por la metodologia a aplicar y
la relevancia de los servicios especificos para el Servicio Publico de Empleo.

La evaluacién permitira detectar mejores practicas y maximizar el impacto de cada
accion en particular y del conjunto de ellas sobre los colectivos que vienen
participando en las mismas, y en funcion de la informacién proporcionada, disefar
medidas nuevas que eviten las ineficacias detectadas, con la mejor asignacion de
recursos posibles.

4.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

Para abordar el objeto del contrato, la empresa adjudicataria se centrara en los
siguientes objetivos especificos:

- Describir los servicios objeto de estudio desde el punto de vista de la
evaluacion, teniendo en cuenta los objetivos, procesos e indicadores de
resultado e impacto esperable.

- Medir el éxito laboral de los servicios empleo objeto de evaluacion mediante
indicadores de empleo y calidad en el empleo.
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- Definir los grupos de individuos para los que seran estimados dichos
indicadores, es decir, identificar el grupo tratamiento (participantes) vy
seleccionar un grupo de control adecuado (no participantes).

- Estimar la probabilidad de empleo y calidad en el empleo para el grupo de
participantes y no participantes.

- Efectuar recomendaciones concretas y de caracter practico que ayuden a
mejorar el disefio y la gestion de los servicios y programas de empleo.

4.3 CONTENIDO DEL CONTRATO Y ALCANCE DE LA
INVESTIGACION

La medicion de la eficacia de las politicas activas se llevara a cabo mediante la
evaluacion del impacto individual de dichas politicas. La hipotesis que se pretende
corroborar es que los servicios de empleo analizados suponen un valor afiadido para
los participantes en términos de “éxito laboral’. Es decir, se analiza si los demandantes
de empleo participantes en ellos, registran probabilidades de empleo posteriores a la
finalizacion de la participacién por encima de las alcanzadas por el grupo de no
participantes.

Los servicios objeto de estudio seran facilitados por la DGSPECM a la empresa
adjudicataria una vez formalizado el contrato. Dicha empresa tendra que definir el
alcance de dichas politicas para la investigacion, contando con el visto bueno del
equipo de seguimiento del contrato del érgano promotor del mismo.

La evaluacion del impacto de politicas activas de empleo a nivel individual requiere,
basicamente, de dos instrumentos. En primer lugar, la definicién de los indicadores de
empleo en funcién de los cuales se va a realizar la evaluacién y, en segundo lugar, la
definicion de los grupos de individuos para los que seran estimados dichos
indicadores, es decir, la identificacion de un grupo de tratamiento (participantes) y la
seleccion de un adecuado grupo de control (no participantes).

e Determinacién de indicadores de empleo
Para estimar el “éxito laboral” de los participantes y conocer si registran
probabilidades de empleo posteriores a la finalizacion de la participacion por

encima de las alcanzadas por el grupo de no participantes, se estimara:

1) Un indicador global de empleo.
2) Un indicador de empleo en empleos de calidad alta.

3) Un indicador de empleo en empleos de calidad media.
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4) Un indicador de empleo en empleos de calidad baja.

La clasificacion de los empleos segun su calidad estara en funcién de, al menos,
las siguientes variables: tipo de contrato, duracion del contrato y jornada laboral. La
definicion exacta de dichos indicadores se validara por la DGSPECM, a propuesta
de la adjudicataria, que también podra proponer otros indicadores que seran
valorados por el equipo de la DGSPECM.

El horizonte temporal para medir la ganancia, el “éxito laboral’, sera a los 6 y 12
meses posteriores a la finalizacion de la participacion o segun la fecha que se
considere como fin de los servicios finalizados en 2023.

Para dicho ejercicio de evaluacién, es importante tener en cuenta que tanto las
caracteristicas personales como profesionales introducen diferencias en los
procesos laborales posteriores a la participacién. En consecuencia, los indicadores
a elaborar deben considerar las caracteristicas especificas de los individuos.

Los servicios finalizados pueden ser de caracter generalista, como la formacion, o
de caracter mas especifico, como los servicios de orientacién. Un primer aspecto a
valorar es cédmo abordar la investigacion: separando las politicas generalistas (en
las que ademas la participacion de demandantes de empleo es mucho mas
numerosa) de las politicas mas especificas (con menor muestra) o aplicar un
planteamiento metodolégico comun para todas. La empresa adjudicataria tendra
que decidir al respecto y la propuesta debera contar con el visto bueno del equipo
que realice el seguimiento de la investigacion.

¢ Identificacion del grupo de tratamiento y del grupo de control

El planteamiento de la investigacién (anteriormente mencionado) determinara la
construccion del grupo de control: para el conjunto de servicios y programas objeto
de estudio; para un bloque de servicios generalistas frente a otro de medidas
especificas, o para cada servicio 0 programa por separado, lo que implica atender
a las particularidades de cada uno de ellos (tipo de participantes, requisitos para la
participacién, etc.). Este aspecto se decidira a lo largo de la investigacién. En
cualquiera de los casos, este grupo de control servira de contraste estadistico para
evaluar el impacto individual de los diferentes servicios de empleo sobre los
resultados laborales de los individuos participantes. En funcién de la propuesta de
evaluacioén, se concretara la técnica estadistica utilizada para su construccion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

No hay que olvidar que un porcentaje de los participantes o hacen en mas de un
servicio y que por tanto habra que concretar la combinacién de dos o mas sobre
los que aplicar la evaluacion.

El impacto individual de las politicas se medira para todos los colectivos en general y
mereceran un analisis mas especifico los grupos de: mujeres; jovenes menores de 30

afios; y parados de larga duracién mayores de 45 afos.
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El analisis de los datos cuantitativos de la evaluacion se completara con un analisis
cualitativo con metodologia grupal, que contextualice la interpretacion de los mismos,
a través de reuniones con interlocutores cualificados que conozcan o implementen
politicas activas (directores de la Red de Oficinas de Empleo, orientadores,
coordinadores de Oficinas de Empleo, agentes sociales o entidades beneficiarias del
tercer sector, entre otros). En el apartado de metodologia se detalla esta técnica.
Como la mayoria de los participantes perteneceran a la DGSPECM, esta se encargara
de realizar las propuestas.

4.4 METODOLOGIA

La DGSPECM tiene entre sus objetivos prioritarios asegurar la calidad de los trabajos
para ella realizados. Por ello, la organizacion y gestién del proyecto, asi como su
ejecucion, debe ser tal que permita su participacion y el seguimiento formal del avance
de los mismos.

Para conseguir el objeto del contrato la eleccién del marco metodolégico cobra una
especial relevancia. La investigacion tiene un caracter cuantitativo fundamentalmente,
pero sera matizada a nivel cualitativo. Se efectuara mediante: un estudio de fuentes
secundarias; la determinacién de las bases de datos; el analisis descriptivo; el analisis
econométrico para estimar, desde un punto de vista empirico, el efecto causal de
diferentes tipos servicios, las combinaciones 6ptimas, y sobre diferentes resultados de
interés; y el analisis cualitativo de los resultados. Como variables explicativas se
consideraran la edad, el sexo, el nivel educativo, si perciben o no prestacion por
desempleo, nacionalidad y la experiencia profesional, como las mas destacadas.

1. Fuentes secundarias. El presente contrato conlleva, en primer término, la
busqueda y analisis de fuentes secundarias, estadisticas y/o cualitativas,
que aporten informacién sobre la evaluacion de la eficacia de politicas
activas y en concreto sobre servicios de empleo, este analisis ayudara a
plantear la investigaciéon. Las fuentes bibliograficas reflejaran el estado del
arte y ultimas aportaciones de los estudios relacionados con este ambito,
tanto a nivel internacional como nacional y en comunidades autbnomas.

2. Bases de datos. Para realizar el analisis la DGSPECM aportara los
registros, con la siguiente informacién (al periodo requerido se determinara
con la adjudicataria para una mejor trazabilidad de los/las participantes):

o Ficheros de demandas: ofrecen informacién sobre las personas
inscritas en la Red de Oficinas de Empleo del SPE de la CM en el
periodo necesario para abordar su situacién de empleo.

o Ficheros de servicios: informacion relativa a los servicios recibidos
por las personas demandantes de empleo en el periodo requerido
20| 25
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correspondiente. Esta informacion es relevante para poder disefar
adecuadamente tanto el grupo de tratamiento como el grupo control.

o Los ficheros de contratos: suministran informacién sobre los
contratos registrados en las oficinas del SPE de personas que
trabajan en la CM y de residentes en la CM que trabajan fuera de la
CM.

o Registro de contratos de trabajo de quienes han accedido a un
puesto de trabajo.

Se podran realizar los cruces con la afiliacion a la Seguridad Social para un
momento especifico.

Una vez seleccionados los individuos objeto de estudio en la base de datos de
demandantes de empleo (esto supone la depuracion de dicha base de datos),
se acudira al registro de servicios, con el objeto de identificar qué individuos de
la muestra han finalizado su participacion en algin servicio en 2023.
Finalmente, se acudira a los ficheros de contratos con el fin de identificar qué
demandantes de empleo han tenido algun contrato y quienes no, a los 6y 12
meses de finalizar el servicio.

Pero como se ha descrito en el apartado anterior, la evaluacion se dirige a
estimar, partiendo de los registros administrativos mencionados, si aparecen
diferencias significativas entre los participantes y los no participantes (grupo
control) en los servicios que ha venido organizando la Comunidad de Madrid y
esto supone la estimacién de un modelo econométrico.

Si fueran necesarias otras fuentes de informacién, correaran a cargo de la
empresa adjudicataria.

3. Anadlisis descriptivo. Con caracter previo al analisis econométrico, se
realizara un analisis descriptivo de los participantes y no participantes en
los distintos servicios, se concretara el niumero de participantes que lo
hacen solo en una medida o en varias, las caracteristicas sociolaborales de
ambos. Esta descripcidén dara una idea sobre la cobertura de las PAE vy las
diferencias entre participantes/no participantes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

4. Analisis econométrico. Con objeto de analizar en qué medida el previsible
impacto positivo de las politicas activas de empleo se debe al hecho en si
de la participacion, o si, por el contrario, ese efecto se ve influenciado por la
circunstancia de que los demandantes participantes en los diferentes
servicios presentan unas caracteristicas personales distintas a los no
participantes, sera oportuno abordar el analisis desde un enfoque mas
analitico.
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Consecuentemente, se procedera a estimar dos modelos econométricos
preferentemente: diferencias en diferencias y técnicas de emparejamiento;
presentando la adjudicataria la propuesta mas adecuada en cada servicio. En el
primer caso, se analizaran las diferencias en los resultados a lo largo del tiempo
entre el grupo de tratamiento y el grupo de control bajo el supuesto de que las
tendencias en los resultados son similares en ambos grupos, de manera que los
unicos factores que explican las diferencias en los resultados entre ambos grupos,
aparte del propio programa, son constantes a lo largo del tiempo. Con la segunda
metodologia, seleccionando la técnica de emparejamiento mas adecuada, se
comparara los que no han recibido el tratamiento (grupo de control) y los que si lo
han recibido (grupo de tratamiento), a partir de la probabilidad de ser seleccionado
y recibir el tratamiento que habria que estimar mediante una funcién de
probabilidad.

5. Andlisis cualitativo de resultados. Para contextualizar los resultados de
la evaluacion cuantitativa se llevara a cabo una técnica de grupo focal.

El grupo de discusion/grupo focal estara integrado por 10 participantes
aproximadamente, mas el dinamizador, el secretario y uno o dos representantes de
la DGSPECM, que asistiran en calidad de observadores. El perfil de los
participantes sera:

- Coordinadores de la Red de Oficinas de Empleo.

- Directores de la Red de Oficinas de Empleo.

- Orientadores de la Red de Oficinas de Empleo.

- Gestores de ofertas de empleo de la Red de Oficinas de Empleo.

- Representantes de formacién en el trabajo de la Direccion General de
Formacion (en adelante, DGF).

- Representantes de centros registrados que imparten formacion en el
trabajo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

- Representantes del tercer sector gestores de estas politicas.
- Agentes sociales

La sesiéon tendra formato presencial, de forma que se facilite la interaccion y la
dinamica grupal. La sesion debera ser grabada, con el consentimiento previo de los
asistentes. La adjudicataria se encargara de la convocatoria de los asistentes a la
mesa y presentara la metodologia de la sesion, 15 dias antes de su celebracién, para
que el equipo de la DGSPECM proceda a su validacion.

Tras la celebracion de la mesa, la adjudicataria entregara, en los 15 dias naturales
siguientes a su celebracion, un resumen que recoja las principales aportaciones del
grupo y conclusiones. Dichas aportaciones y conclusiones se tendran en cuenta, por
medio de una triangulacion de los resultados, en la redaccion de las recomendaciones
y se anexaran (Anexo |) al informe final general.
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Por otra parte, en relacion con el desarrollo de la investigacion, en un plazo maximo de
15 dias naturales desde la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar una Memoria de la investigacion que recoja el planteamiento de la misma
y un Cronograma detallado en el que consten los principales hitos del contrato.
Ambos documentos seran aprobados por la DGSPECM.

Durante el desarrollo de la investigacion, o previa convocatoria de la DGSPECM, se
celebraran reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, normalmente
en formato telematico a través de la plataforma Teams, aunque para facilitar la
comunicacion del equipo adscrito al proyecto con la unidad promotora o para realizar
una presentacion de resultados, la DG podra proponer realizar la reunion de forma
presencial.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera presentar, con antelaciéon a cada reunién
de seguimiento (minimo un dia antes), los correspondientes informes de progreso,
en los que se detalle la evolucion de los trabajos. De cada reunidon (presencial o
virtual), se realizara un resumen de los temas tratados.

4.5 PRESENTACION DE TRABAJOS: ENTREGABLES

La empresa adjudicataria debera presentar a la finalizaciéon del contrato, en formato
editable (Word, Excel, PowerPoint, segun el caso) y PDF, los siguientes productos:

e Guia metodolégica, que describa detalladamente el proceso seguido en la
investigacion. Debera hacer referencia a las fuentes bibliograficas consultadas.

o Informe final general, en el que se recoja: la descripcién de los servicios
objeto de evaluacion; breve referencia metodoldgica; un exhaustivo analisis de
los servicios (uno a uno o por combinacidon de ellos), explicitando los
resultados, tanto en el analisis descriptivo como en la evaluacion mediante
modelos econométricos, de cada medida (o las distintas combinaciones de las
mismas) y segun las caracteristicas sociolaborales de participantes y no
participantes y los horizontes temporales de 6 y 12 meses; principales
resultados del grupo focal (el resumen de la sesion se anexara a este informe);
y conclusiones y recomendaciones de caracter practico aplicables al disefio y a
la gestion de PAE.

¢ Un informe ejecutivo, puede ser tipo infografia, con los principales resultados,
conclusiones y recomendaciones.

e Una presentacion en PowerPoint, con los hitos mas importantes de la
investigacion, conclusiones y recomendaciones practicas.

e Buenas Practicas en relacion con el disefio de servicios.
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o Soportes técnicos y datos graficos (si se han explotado) necesarios para el
desarrollo de esta investigacion.

4.6 EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal de experiencia contrastada en
el desarrollo de proyectos de investigaciones econémicas y de mercado de trabajo,
debera contar con:

- Un/a Jefela de proyecto, se encargara de dirigir, supervisar, coordinar la
realizacién y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de intervencién
y actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido
sefalados expresamente en el Pliego. Sera ellla interlocutor/a con la
DGSPECM, asistiendo a las reuniones de seguimiento y a la presentacién de
los resultados.

Tendra titulacién universitaria superior de licenciatura, grado o posgrado en
Economia o similar, sera especialista en mercado de trabajo contando con
experiencia de, al menos, 7 afos en investigaciones relacionadas con mercado
de trabajo y con, al menos, 5 investigaciones de evaluacion de impacto
contrafactual de las politicas activas de empleo. También tendra experiencia en
la direccion de equipos de trabajo.

e Un/a técnico/a sénior especialista en economia y mercado de trabajo, con
titulacion universitaria superior de licenciatura, grado o posgrado en Economia
o similar, tendra experiencia de, al menos, 5 afos en investigaciones
relacionadas con mercado de trabajo y habra participado en 3 investigaciones
de evaluacion de impacto contrafactual de politicas activas de empleo. Se
encargara de la ejecucién metodolégica en funcion de los objetivos planteados
y la redaccion de informes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:

e Un/a técnico/a junior especialista en economia y mercado de trabajo, con
titulacion universitaria superior de licenciatura, grado o posgrado en Economia
o similar, tendra experiencia de, al menos, 2 afos en investigaciones
relacionadas con mercado de trabajo. Llevara a cabo las funciones de apoyo
para las técnicas aplicadas y en la redaccion de informes.

e Un/a técnico/a analisis cualitativo, con titulacion universitaria superior de
licenciatura, grado o posgrado en Sociologia, Economia o similar y tendra
experiencia de, al menos, 5 afos en investigaciones del mercado de trabajo y
en la direccidon de, al menos, 5 grupos focales. Sera la persona encargada de
la planificacion y direccién de los grupos focales y redaccion de informes
especificos.
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El personal adscrito a la ejecucién del contrato no podra ser cambiado sin el
consentimiento de la DGSPECM. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera
de las personas del equipo profesional, el sustituto debera tener el mismo perfil
profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia que se
recogen en los criterios de adjudicacién y que, en caso de sustitucion, deberan estar
igualmente presentes en el sustituto.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPECM se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el
correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones
que asume a través de este contrato, obligandose la empresa adjudicataria a aportar
la documentacion necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de
calidad de todos los procesos, de forma que si detectase errores inadmisibles en la
calidad de los trabajos, podra exigir a la empresa adjudicataria la revision completa de
los ficheros y documentos entregados.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros
documentos elaborados en ejecucion de este contrato seran propiedad de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, quien podra reproducir, publicar y
divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello la empresa o entidad
adjudicataria de los trabajos.

La empresa o entidad adjudicataria asumira todas las responsabilidades que pudieran
resultar de la realizacién y utilizacién de los estudios y que pudieran derivarse de
eventuales derechos de propiedad intelectual, industrial o de marcas, cuya titularidad
correspondiera a terceras personas o entidades ajenas al presente contrato.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacion del material elaborado con
motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o
extractada, sin autorizacion expresa de la DGSPECM.

7. PROTECCION DE DATOS

En relacién con datos de caracter personal, la Administracion facilitara los datos de
caracter identificativo de los participantes en la politica a analizar, quedando el
adjudicatario obligado al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en este sentido,
segun lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).
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