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Agencia de Vivienda Social

******* CONSEJERIA DE VIVIENDA,
TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS
Comunidad
de Madrid

AREA DE CONTRATACION

EXPTE.: A/SER-042129/2025

COMUNICADO PARA SUBSANACION DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL PROPUESTO ADJUDICATARIO

La Mesa de Contratacion de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo previsto
en los pliegos que rigen la licitacion, ha acordado en su reunidn del dia 10 de febrero de 2026, solicitar a la empresa
gue a continuacidn se relaciona, que proceda a la subsanacion de los siguientes defectos u omisiones observados en la
documentacion presentada para la adjudicacion del SERVICIO DE BUROFAX PARA LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.

EMPRESA RESULTADO DE LA CALIFICACION

Debera aportar documentacion acreditativa que permita constatar el compromiso de
LOGALTY PRUEBA POR | adscripcidon de medios relativo los medios materiales:

INTERPOSICION S.L
MEDIOS MATERIALES:

La empresa adjudicataria del contrato deberd contar con una pdgina web que
permita el envio telemdtico de las comunicaciones, de forma individualizada y
masiva, por los distintos usuarios que se den de alta por parte de la AVS. En la misma
deberdn poder establecerse distintos perfiles que se correspondan con los niveles de
responsabilidad y necesidad de sequimiento y control de las distintas unidades. En la
misma pdgina deberd poder sequirse el estado del envio de las comunicaciones, de
forma clara y en tiempo real, incluido el resultado de los intentos de entrega. La
empresa deberd comprometerse a tener los medios técnicos suficientes para gestionar
de forma simultdnea los envios de los distintos remitentes.

Ineludiblemente la empresa adjudicataria deberd disponer de un servicio técnico de
atencion al cliente, con el que pueda comunicarse la Agencia via correo electronico y
telefénico para la resolucion de consultas técnicas de los usuarios. También tendrd y
mantendrad actualizado un manual de usuario con explicaciones claras de los medios
de envio y la resolucion de incidencias habituales.

La empresa deberd contar con un servicio de soporte técnico de apoyo a los usuarios.

Forma de acreditacion: Documentacion que permita constatar las exigencias aqui
descritas.

Firmado por:

En consecuencia, se concede un plazo a dicha empresa que finalizara a las 23:59 horas del dia 16 de febrero de 2026
para que puedan subsanar ante la Mesa de Contratacion los defectos u omisiones resefiados, mediante la presentacion
de la documentacion requerida.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas y en aplicacion de lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los interesados
se relacionaran con el 6rgano de contratacién por medios electrénicos, por lo que toda la documentacidn a presentar
debera ser enviada por quienes figuren como interesados o representantes en el procedimiento accediendo a la pagina
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de “Gestiones y tramites” del sitio web de la Comunidad de Madrid https://gestionaZ.madrid.org/carpetaciudadana/
mediante el enlace “situacién de expedientes” y con destino al “Area de Contratacién de la Agencia de Vivienda
Social”.

En cualquier caso, es esencial que figure que los documentos se dirigen al Area de Contratacion de la Agencia de la
Vivienda social y el numero de expediente.

En Madrid, a fecha de la firma
EL SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION
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