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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS, INSTALACIONES Y EDIFICIO
DEL MUSEO/CENTRO DE ESTUDIO Y DIFUSION DEL PARQUE ARQUEOLOGICO
DEL VALLE DE LOS NEANDERTALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto la realizacion de los trabajos de limpieza de las
dependencias e instalaciones del edificio situado en:

MUSEO/CENTRO DE ESTUDIO Y DIFUSION DEL PARQUE ARQUEOLOGICO DEL
VALLE DE LOS NEANDERTALES

Camino de la Presa s/n. Pinilla del Valle (Madrid)

Los servicios de limpieza y gestién de residuos, comprenderan todas las dependencias
del referido inmueble, incluyendo aparcamientos, patios, terrazas, accesos y la zona
peatonal de la via publica correspondientes al mismo, cuando asi proceda en
cumplimiento de las Ordenanzas Municipales.

2.- DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE TRABAJO (Anexo |)
Los horarios son los que figuran en la tabla del anexo I.

Ademas del horario a realizar se establecera una bolsa de horas anuales para posibles
necesidades por sobrevenir sucesos de caracter imprevisible, ya sea de caracter sanitario
0 cualquier otra posible eventualidad, que puedan surgir a lo largo de la ejecucion del
contrato y que conlleven un refuerzo para la limpieza ordinaria.
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Esta bolsa de horas extraordinarias seran de 50h para limpiador y 50 horas para
cristalero.

La bolsa de horas anuales sera gestionada por Museo, quien debera autorizar su
utilizacion en cada caso y previo estudio de las necesidades planteadas. Sélo seran
facturables aquellas que hayan sido realizadas con previa autorizacion.

En caso de que las necesidades provengan del Museo se procurara avisar a la empresa
con la maxima antelacién posible.

Esta bolsa corresponde por un lado a las necesidades que no forman parte del servicio
habitual y que puedan surgir durante la ejecucién del contrato.


ANA M. HERRERO DOMINGUEZ
Nuevo sello
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Las empresas licitadoras deberan presentar coste/hora categoria limpiador/a, cristalero/a
para la determinacion del precio de cada bolsa y en caso de ser realizadas incluirse en el
mes correspondiente a su realizacion.

Las empresas licitadoras, y como mejora de su oferta, podran plantear una bolsa de
horas adicional sin coste tal y como se desarrolla en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Si la empresa adjudicataria oferta esta mejora, a la hora del uso de las horas de la bolsa,
primero se usaran estas horas ofertadas de manera gratuita y, una vez agotada dicha
bolsa se procederia al uso de la bolsa de horas obligatoria.

3.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras podran visitar las instalaciones de la sede antes de formular sus
ofertas, comprobando las caracteristicas de la misma, y podran presentar en el sobre 1
(Sobre de Documentacidon Administrativa) el certificado de la visita técnica al edificio
objeto del contrato (Anexo 1l.1), siendo opcional para las empresas tanto la visita como la
incorporacion del certificado. En caso de realizar la visita, previamente debera
concertarse cita, con las personas designadas por el Centro que aparecen en el citado
anexo.

Las visitas a las instalaciones son opcionales. En caso de no realizarlas, la empresa
licitadora asume que dispone de la informacion suficiente sobre las caracteristicas del
edificio y renuncia a formular reclamaciones posteriores relacionadas con un supuesto
desconocimiento del estado o condiciones de los centros objeto del contrato.

Las empresas licitantes podran realizar consultas o aclaraciones técnicas al Museo
Arqueolégico y Paleontolégico de la Comunidad de Madrid (en adelante MARPA) a través
del correo electronico: josemaria.perez@madrid.org, en ningun caso dichas consultas
seran para descripcion de las instalaciones, ya que para ello se ofrece la posibilidad de
visita.

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a mantener las dependencias en
buen estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra y seran sus mas
esenciales obligaciones las contenidas en la clausula quinta de este Pliego.

La oferta formulada debera comprender la totalidad de los costes directos e indirectos por
la mano de obra, materiales y desplazamientos (incluidos los costes sociales y tributarios)
que se requieran para la realizacién de las prestaciones incluidas en el contrato y
aquellas que la empresa adjudicataria haya establecido en su oferta.
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4.- CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato la contratista
observara escrupulosamente la normativa vigente en materia laboral y de Prevencion de
Riesgos Laborales para trabajos de limpieza, concretamente la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, modificada por la Ley 54/2003, de 12
de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales y
demas normas de desarrollo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista no implicara
responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

En el caso de convocatoria y desarrollo de huelga de trabajadores se estara a lo
dispuesto en la normativa que le sea de aplicacion.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, depende
laboralmente del contratista, no existiendo ninguna obligacién con la Comunidad de
Madrid. El contratista asumira la condicion de empresario con todos los derechos y
obligaciones respecto a su personal de acuerdo con la legislacién vigente, y se obliga a
pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, al cumplimiento de los
convenios colectivos aplicables (con especial referencia al articulo 24 relativo a la
subrogacion de servicios de limpieza) y de las restantes responsabilidades derivadas de
la legislacién laboral vigente, quedando la Administracién libre de toda responsabilidad.

5.- REALIZACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera designar una persona localizable las 24 horas del dia
que le represente, con los debidos conocimientos en la actividad objeto del servicio y con
poderes suficientes para adoptar soluciones en el momento preciso, asi como dar cuenta
de las incidencias que puedan afectar al cumplimiento de las prestaciones, debiendo
facilitar el teléfono mévil en los primeros 15 dias de comienzo del contrato.

La empresa adjudicataria debera acudir a las reuniones presenciales cuando se requiera,
por la direccion de los trabajos, dando un plazo maximo para confirmar asistencia de 5
dias laborables.

En periodo vacacional, las empresas deberan indicar la sustitucién de sus representantes
y/o encargados del contrato, debiendo facilitar teléfono mévil de contacto de la persona
que sustituye. En ningun caso podra haber menoscabo de la prestacion del servicio como
consecuencia de las vacaciones tanto de los responsables de la empresa para el
contrato, como de los trabajadores. Todos deberan ser sustituidos en su periodo
vacacional, incluyendo los responsables.

Asi mismo debera designar, para el Centro, una persona que controlara la asistencia del
personal por medio de una hoja de control, en la cual, ademas, se consignaran el resto
de los trabajos realizados, las fechas, el horario, personas que lo ejecutan y los medios
utilizados, siendo ademas la interlocutora con el responsable del contrato por parte de la
Administracién. En caso de edificios centrales debera haber interlocutor en horario de
manana e interlocutor en horario de tarde, debiendo tener teléfono movil de contacto.
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Las hojas de control deberan ser entregadas por los interlocutores designados por la
empresa adjudicataria a los responsables del Centro el primer dia habil de cada mes,
junto con la prevision de los trabajos que tendran lugar en el mes en curso en el Centro.

5.1. TRABAJOS A REALIZAR Y FRECUENCIAS

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en el edificio, segun las
caracteristicas especificas de los mismos, son los siguientes, en turnos de mafana y
tarde:

Barrido y fregado de suelos:
— De marmol calizo o macael, granito y hormigén pulido: Utilizando productos
idéneos y aplicacién de tapaporos para el fortalecimiento de los pavimentos.

— Lindleum, suelo técnico tipo GCS y suelo tipo Poliflor XL: Aspirado y fregado
con tratamiento de detergentes desinfectantes

— Ofros tipos de suelos (salvo parqué y/o tarima reflejado en siguiente linea)

Pasar la mopa a suelos de tarima y/o parqué (diario) El fregado de este tipo de suelos
se realizara con productos especificos de madera dos veces en semana

Limpieza de mesas y lugares de trabajo (teléfonos, teclados, ordenadores, impresoras
y fax) cuando sean puestos compartidos limpiar en cambio de turno.

Limpieza de papeleras: vaciado y limpieza, separando y depositando el papel en
contenedores, para su reciclaje.

Limpieza aseos: elementos sanitarios y suelos (limpieza a la finalizacion de la jornada
del personal de mafana)

TRABAJOS Limpieza de aseos: elementos sanitarios, suelos y espejos (se realizard cuando al

DE finalizar la jornada de tarde del personal de tarde).
FRECUENCIA . - - .
DIARIA Aplicacién de productos ambientadores y colocaciéon de consumibles en aseos

Limpieza de las vajillas en las zonas ocupadas por los Altos Cargos.

Limpieza de patios, aparcamientos y terrazas, con eliminacion de los residuos
existentes.
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Colocacion y recogida de los contenedores de basura: los contenedores de basura
llenos se trasladaran y colocaran en la via publica y se retiraran, una vez efectuada la
recogida de los residuos. Se hara un traslado selectivo de material de desecho y papel
para reciclar a los contenedores destinados a ello. En cualquier caso, se respetaran las
Ordenanzas municipales.

Retirada de papeles y/o anuncios fuera de los espacios autorizados.

Limpieza de ascensores: cabinas, espejos, suelos y paredes. Retirada de los restos de
| pegatinas.
Moquetas y alfombras: Aspirado

Limpieza de vestuarios, office y areas de descanso

Reponer papel higiénico y toallitas secamanos.
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Limpieza zona entrada puerta calle siempre que sea necesario.
Limpieza, riego y abono de las plantas institucionales naturales instaladas en las
dependencias del Museo. Asi mismo se aplicara el tratamiento adecuado, si se
precisase, en caso de plagas.
Limpieza de microondas (interior y exterior)
Limpieza de metales: lamparas de pie o mesa, etc.
Limpieza de escaleras y pasillos
TRABAJOS — - —
CON lepleza de puertas 'y mamparas. Se procedera a la limpieza con productos
FRECUENCIA | desinfectantes de espejos, lunas, etc.
SEMANAL | Limpieza de las partes doradas o cromadas, puntos de luz, etc. En las cabinas de
ascensores
Limpieza con productos limpiametales, hasta una altura de 1,80 metros.
Barrido general de los aparcamientos y rampa al garaje.
Limpieza del exterior de las vitrinas del area de exposicidn, incluyendo cristales y
peanas y del resto de elementos expositivos que lo precisen.
Limpieza de la zona de entrada, incluyendo fachada si fuera necesario, y ventanal y/o
rejas si las hubiera
Limpieza de cuadros, figuras y otros ornamentos.
Limpieza de polvo en estanterias (incluidas zonas altas) y paneles.
Barrido de pavimentos exteriores.
TRABAJOS ., . . . .
CON Instalacién y recogida de contenedores de apésitos sanitarios en las cabinas de
servicios femeninos.
FRECUENCIA
QUINCENAL || Mobiliario puertas, escaleras y otros enseres
Metalico: Se limpiaran con pafio humedo con producto amoniacal y secado rapido.
Madera: Se limpiaran con productos protectores a base de ceras y siliconas.
Se aspiraran los paramentos tapizados hasta una altura de 1,80 metros.
Limpieza del interior de las vitrinas del area de exposicién, siempre acompafado por
un conservador del MARPA
Limpieza de marcos y puertas
Se efectuara una limpieza con repaso de cables.
Limpieza de cristales y espejos
Limpieza de patios exteriores, terrazas y azoteas con especial dedicacién a los
sumideros, procediendo a su desatascado, si fuera preciso.
Abrillantado de suelos.
Granito, caliza y hormigén pulido: Se fregaran con productos decapantes, eliminando la
TRABAJOS | hosible suciedad; posteriormente se extendera un producto protector para evitar el
CON desgaste.
FRECUENCIA | —— - - _ —
MENSUAL |Limpieza en himedo de moquetas y quitado de manchas. Aspirado mecanico a fondo y
peinado.
Eliminacién de propaganda, pintadas y grafitis en fachadas
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Limpieza general de paredes y techos, asi como techos metalicos de aseos.

Limpieza de estanterias

Limpieza de garajes y aparcamientos

Limpieza de alicatados y paramentos:

Madera: Limpieza con productos a base de cera.

Limpiezas espacios de s6tanos
Limpieza salas técnicas

Patios, aparcamientos y terrazas: Baldeo de los mismos, con eliminacion de manchas
de grasa.

Limpieza de patios interiores.

Limpieza de cuadros y figuras

Limpieza de polvo en persianas.

Desempolvado de techos y paredes.

TRABAJOS Limpieza en humedo de estantes y paneles.

CON Aspiracién de paramentos tapizados, bronces, objetos de librerias y vitrinas.
FRECUENCIA
TRIMESTRAL

Limpieza de muebles (interior y exterior), armarios, archivadores, etc.

Limpieza de sillas, sillones, sofas...

Retirada de muebles y enseres inservibles, etc., y traslado a punto especializado para
su adecuado reciclaje

Se efectuara una limpieza complementaria de los difusores ambientales aplicando un
bactericida.

Limpieza de las escaleras metalicas de emergencia exteriores.

Limpieza general de paredes y techos metalicos (techos técnicos), incluidos los aseos

Limpieza de canaletas y sumideros.

Limpieza cristales exteriores y terrazas, se entienden incluidos todos los cristales,
independientemente de la dificultad de acceso.
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TRABAJOS |Limpieza interior neveras de office

CON . m— m— -
EECUENCIA Los cueros y materiales sintéticos de tapiceria y decorados seran tratados con
SEMESTRAL productos especiales, compuestos por ceras y siliconas u otros, si resultan mas

adecuados.

Lavado y planchado de las banderas exteriores e interiores. El desmontaje y la
colocacion de las mismas debera ser realizado por personal de la empresa
adjudicataria.

Limpieza de salidas de aire (rejillas de aire acondicionado), radiadores, extractores de
humo, etc.y si fuera preciso montaje y desmontaje de las mismas (ver punto 6. Del
PPT)

TRABAJOS |Limpieza de polvo en extintores y bocas de incendio equipadas.

ANUALES: — - - -~ - -
Limpieza de cortinas y estores (lavado, aspirado mecanico o cepillado, segun sea
necesario)

Limpieza de paneles de luz, luminarias o plafones.
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5.2 LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS EN LAS QUE SE HAYAN EFECTUADO OBRAS U
OTRAS A ACTUACIONES.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar el servicio de limpieza que pudiera
ser necesario como consecuencia de la ejecuciéon de obras de mantenimiento del edificio
y reparaciones en este centro.

Asi mismo, derivado de una posible mudanza o traslados de personal entre las distintas
sedes de la Consejeria, se debera realizar una limpieza general en la ubicacién de
destino, asi como, en caso necesario, en la de origen.

Este apartado no tiene concepto de horas extraordinarias, estipuladas en la clausula 2 del
presente pliego técnico.

Cuando con motivo de la realizacién de las antedichas tareas de limpieza sea necesario
alterar el orden normal de realizacion del programa de trabajo, la empresa adjudicataria lo
pondra en conocimiento de la Unidad Administrativa del MARPA, encargada de la
supervision de los trabajos a los efectos de su conformidad.

5.3 RECOGIDA DE RESIDUOS Y APOSITOS SANITARIOS.

La empresa adjudicataria asumira la instalacion y recogida, con una periodicidad
quincenal, de contenedores para apdsitos sanitarios en los servicios femeninos. La
recogida debera realizarse fuera del horario de oficina para que el personal que presta
servicio en las sedes no se vea afectado. Deberan facilitar a los responsables del
contrato los albaranes de las recogidas, asi como el contrato.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contenedores no
cumplan los requisitos que se indican a continuacion, la empresa contratista instalara, en
el plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato, un contenedor higiénico
sanitario con las siguientes caracteristicas: debera ser de material 100% reciclado, tener
una trampilla basculante que permita introducir los desechos higiénicos y que a su vez
impida ver su contenido, ya que deben estar herméticamente cerrados. Cada unidad
deberda estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier bacteria u olor
desagradable.
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Sera obligatoria y por cuenta del contratista la instalacién y reposicion en caso necesario
de tamices desinfectantes en los urinarios masculinos.

La empresa adjudicataria garantizara, mediante la aportacién y colocacién de bolsas de
basura que deberan ser del tamafio y color adecuado a cada contenedor, la retirada de
todos los residuos de linea amarilla, vidrio, papel, carton y organico del Centro que
deberan depositarse en los contenedores de la Red de Puntos Limpios municipales
habilitados para la recogida selectiva de basuras existentes en las vias mas préximas a
las distintas sedes o en alguna de las plantas donde se ubiquen dichos contenedores.

El MARPA suministrara a la empresa adjudicataria contenedores de basura para la
recogida y transporte de residuos al lugar apropiado para su retirada por los servicios
municipales de limpieza.
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Respecto a la colocacién y recogida exterior de los contenedores de basura, habida
cuenta de que la sede objeto del contrato puede no disponer de un contenedor “amarillo”
para reciclaje a puerta de calle, siendo necesario desplazar las bolsas con destino al
mismo no siempre cercanas, sera obligaciéon del contratista conformar el servicio para la
ejecucion de esta tarea.

El adjudicatario comunicara al interlocutor de limpieza del centro cuando advierta falta de
mantenimiento y conservacion de la instalacién, o de algun bien mueble o necesidad de
recogida de los contenedores de reciclaje. Deberan dar aviso en caso de ser necesario la
reposicion o sustitucion de los contenedores.

5.4 SUMINISTRO DE PAPEL HIGIENICO, TOALLAS DE CELULOSA.

La empresa adjudicataria viene obligada al suministro periédico de papel higiénico,
toallas de celulosa y jabon liquido, en numero suficiente y adecuado a los dispensadores
situados en todos los aseos de los edificios.

5.5 JABON LIQUIDO NEUTRO

Con una viscosidad adecuada para su utilizacion mediante equipos dosificadores
convencionales. Poseera a su vez facilidad de eliminacion, dejando las manos suaves,
sin tacto aspero y sin sensacién de pegajosidad. Ademas, debera tener cierta naturaleza
acida para combatir eficazmente formaciones primarias de hongos y fermentos en
manipuladores de materias propensas a la degradacion bacteriana. No contendra
sustancias nocivas para el medio ambiente y debera ser biodegradable, no téxico y facil
de aclarar con agua. La empresa adjudicataria se encargara de la recarga de pilas e
instalacion de las mismas en los dosificadores automaticos dispensadores de jabén de
manos.

Se debera suministrar lavavajillas, con ph adecuado y papel o toallitas secantes para los
offices, asi como estropajo y bayetas que deberan reponerse 1 vez al mes.

5.6. PAPEL Y TONER

La empresa adjudicataria instalara contenedores adecuados para el reciclaje del papel en
las distintas plantas de los edificios objeto del contrato, procediendo a su retirada
periédica de las diferentes plantas a su lugar de recogida para reciclaje cuando sea
necesario.

Asi mismo la empresa adjudicataria instalara contenedores adecuados para el reciclaje

de téner de impresoras y fotocopiadoras y lo recogera para depositarlo en los
contenedores para su reciclaje correspondiente.

5.7. VIA PUBLICA Y ACCESOS PEATONALES

Limpieza de los mismos cuando asi proceda en cumplimiento de las Ordenanzas
Municipales.

Queda estipulado en el cuadrante de frecuencia diaria, la limpieza de las entradas a
edificios e instalaciones, especialmente aquellas que sean objeto de visitas publicas.
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6.- MEDIOS MATERIALES Y TECNICAS DE LIMPIEZA.

Todo el material y vestuario necesario, asi como equipos de proteccién para la perfecta
realizacién de todos los trabajos de limpieza e higiene personal sera aportado por la
empresa adjudicataria, estando obligada a emplear cuanto material se precise para el
perfecto estado de limpieza y conservacion de todas las dependencias, debiendo, en
todos los casos, emplear material de primera calidad, de caracteristicas antiestaticas,
respetuoso con la conservaciéon del medio ambiente y acorde a la normativa de
prevencion de riesgos laborales, evitdndose la utilizaciéon de productos con alto contenido
en lejia o amoniaco (salvo en los casos que la direccién de los trabajos indique su
utilizacion).

Las técnicas de la limpieza a utilizar seran adecuadas para la conservacién de los
materiales. Los productos que se empleen seran los idéneos, al objeto de que no
produzcan dafios en los elementos objeto de la limpieza.

La empresa adjudicataria proporcionara a su personal los medios de seguridad que
resulten necesarios para la correcta realizacién de los trabajos, incluso trabajos en altura.

En el caso de los techos técnicos sera necesario el montaje y desmontaje de los mismos
para su limpieza. Cuando dichos techos requieran ser manipulados para su correcta
limpieza, la empresa contratista debera contar con los medios materiales y humanos para
poder llevar a cabo dicha frecuencia de forma adecuada a Pliego.

Todos los productos, materiales, maquinas y utensilios a emplear en la prestacién del
servicio, seran por cuenta de la empresa adjudicataria, que vendra obligada a facilitar una
relacién pormenorizada de los mismos al responsable del contrato. Asi mismo la
reposicion por otro de similares caracteristicas de dosificadores de jabén, tapas de los
inodoros, escobillas de los bafios, ambientadores, portadores de papel higiénico y papel
para el secado de manos e higiénico correran a cargo del contratista.

Los productos de limpieza y el material de aseo consumible seran de bajo impacto
medioambiental, de reconocida calidad y podran ser rechazados por la Administracién si
no ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad de las personas o bienes de
los edificios.

La contratista debera formar a los trabajadores en la dosificacion correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacién del servicio, de acuerdo con las normas de
los fabricantes, y segun las acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas
adicionales que se deban tomar y en los riesgos laborales que conllevan su manipulacién
0 empleo inadecuado.

Se debera prestar especial atencién en la limpieza y desinfeccién frecuentes de objetos
que sean de contacto comun, como pueden ser pomos de puertas, apoyabrazos de sillas
o sillones comunes, barandillas, mostradores, grifos, botones de ascensor, etc.

Para la limpieza y desinfeccion de los espacios se debera utilizar una solucién de lejia
(hipoclorito sédico) con una concentracion al 0,1% (1 parte de lejia y 99 partes de agua),
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0 alcohol (etanol) al 62-71% o0 agua oxigenada (peroxido de hidrégeno) al 0,5%. Es
importante que no quede humedad en la superficie.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias del edificio incluido en este
contrato no podran contener las sustancias siguientes:

Alquilfenoletoxilatos (APEOQO) y sus derivados.

Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.

EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.

NTA (nitrito-triacetato).

Compuestos de amonio cuaternario.

Glutaraldehido.

Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE.

Los productos no estaran etiquetados como R42 (sensibilizacidén por inhalacion) ni
R43 (sensibilizacién por contacto con piel).

OO0 0000

(e}

En todo caso, las tareas de limpieza diaria se efectuaran siempre ventilando las
dependencias.

7. DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.

La Direccién de los trabajos del presente contrato corresponde al MARPA que se
encargara de conocer cualquier informacién que dependa de la correcta gestion del
contrato.

Se comunicara al inicio del contrato, y en caso de modificacion, a la empresa
adjudicataria la/s personas responsables de esta sede. Estos responsables asumiran las
funciones que se les encomienden por la Direccion de los trabajos, y en todo caso,
gestionaran el seguimiento de la ejecucion material del contrato.

La empresa adjudicataria vendra obligada a designar un Interlocutor (horario de manana
y tarde) que sera la persona responsable de la prestacion del servicio, y que, al mismo
tiempo, recibira las instrucciones pertinentes en relaciéon con la ejecucién del contrato.
Salvo casos de fuerza mayor, y en la medida de lo posible, dicho interlocutor no debe
variar a lo largo de la ejecucién del contrato.

La Direccién de los trabajos podra impartir las instrucciones que sean pertinentes en
relacién con la ejecucién del contrato, incluidas aquellas relativas a las técnicas de
limpieza a emplear y productos adecuados, en orden a la mejor conservacion de los
materiales e inmuebles. Estas instrucciones se facilitaran siempre al Interlocutor
designado.

En todo caso la empresa adjudicataria debera disponer de todos y cada uno de los
elementos mecanicos =aspiradoras, barredoras, escaleras, andamios, cepillos
telescépicos, plataformas elevadoras, etc.- que permita realizar los trabajos de limpieza
en los edificios objeto del contrato, dadas las peculiaridades de cada uno, con seguridad
y a perfecta satisfaccién, siendo de su cuenta los materiales y elementos de limpieza,
consumibles y de sustitucion, en particular los sanitarios e higiénicos.
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A solicitud de los responsables de las unidades a que esté adscrito el edificio objeto del
contrato, la empresa adjudicataria procedera a la sustituciéon, en el plazo maximo de 3
dias, de una persona por otra de la propia empresa, en caso de disconformidad con la
actitud, comportamiento y/o forma de realizacién del servicio.

Igualmente, cuando el personal adscrito venga a disfrutar de vacaciones o cualquier otro
permiso o licencia, el adjudicatario dispondra las oportunas sustituciones a fin de
mantener en todo momento el mismo numero de trabajadores destinados a la prestacion
y por el tiempo especificado en este Pliego, informando debidamente a los responsables
del centro. En caso de que sea uno de los interlocutores de la empresa se informara a la
direccion de los servicios de la sustitucidén correspondiente.

7.1.- SEGUIMIENTO

La empresa, una vez iniciado el contrato, confeccionara y presentara, en el plazo maximo
de 20 dias naturales, al Director de los Trabajos, un Plan de Trabajo individualizado para
el Centro. El Plan incluira como minimo:

- Un esquema basico de organizacion del servicio, en el que se programaran las
tareas a desempefar por los limpiadores en cada turno, forma de realizacién,
productos y técnicas a emplear. El personal adscrito al servicio en el Centro
debera conocer tanto este programa como las instrucciones impartidas.

- Las fechas de realizacién previstas para todas las prestaciones exigidas en el
Pliego.

- Empresas que llevaran a cabo los trabajos en caso de subcontratacion.

- Datos de los trabajadores que prestaran los servicios en el Centro. Horarios.
Reparto de horas por categorias profesionales.

Dicho Plan debera ser revisado por el responsable en el MARPA para que realice informe
técnico del mismo.
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Junto con el Plan de Trabajo se entregara un certificado del representante legal de la
empresa acreditativa de la relacion laboral y del alta en Seguridad Social de todos los
trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato. Asimismo, debera ser entregada la
documentacion actualizada, en caso de serle requerido durante la ejecucion del contrato,
en el plazo maximo de 3 dias habiles.

La direccién de los trabajos podra exigir que la empresa adjudicataria presente la relacion
de los trabajos efectuados y las fechas en que se han llevado a cabo, segun el punto
anterior; el incumplimiento de dicha obligacién implicaria la no conformidad a las facturas
que presente la empresa adjudicataria en relacion con la prestacion del servicio.
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La empresa adjudicataria debera disponer de hojas de control que instalaran en el interior
de las puertas de salida de los aseos, y que constara de las horas de realizacién de
limpieza y el personal que ha realizado la misma, con firma legible.

La empresa adjudicataria debera implementar un sistema de control de firmas para que
todo su personal esté obligado a realizar un control diario de presencia. La empresa debe
trasladar esta informacion a una hoja de calculo que cuantifique, durante la ejecucién del
contrato, el nUmero de horas realizadas diarias. Esta informacién debe estar disponible y
actualizada para enviar por correo electronico tanto a la direccion de los trabajos como a
los distintos responsables en caso de que les sea requerido. La empresa debera informar
inmediatamente los cambios que se produzcan en el personal. Las ausencias y
vacaciones del personal seran cubiertas por la empresa de forma inmediata.

8.- PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

La empresa adjudicataria entregara al MARPA, en el plazo de 20 dias naturales, a partir
del dia siguiente al de la firma del contrato, la relacién nominal y pormenorizada del
personal adscrito al presente contrato. Asimismo, se presentaran certificaciones relativas
a la formacion y experiencia profesional de este personal y documentacion acreditativa de
su categoria laboral y datos de afiliacién a la Seguridad Social.

La empresa adjudicataria dispondra permanentemente de personal de reserva para
proceder de forma inmediata a las sustituciones que, por enfermedad, accidente u otras
causas sean precisas.

HORARIOS Y SUSTITUCIONES

Los trabajos objeto del presente contrato se realizaran en turno de mafana y tarde,
segun figura en el anexo |. La empresa adjudicataria debera proveer de teléfonos moviles
de localizacion al personal de limpieza si se les solicita por parte del MARPA.

Aquellos trabajadores de la empresa adjudicataria, si por su condicién de liberados
sindicales o horas sindicales afectaran al trabajo a desempefiar seran sustituidos por el
personal necesario para cubrir dichas horas, siendo informada la direccion de los trabajos
de este punto.

Las ausencias o incumplimientos de la jornada por parte de los trabajadores, segun lo
establecido en el programa de trabajo, constituiran un incumplimiento en la prestacién del
servicio, correspondiendo a la empresa adjudicataria acreditar la sustitucion del
trabajador o la cobertura total del horario y del servicio. De no ser asi, se descontara de la
facturacién mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra
ausencia previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustitucion por otro
trabajador, de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido el servicio contratado,
debiendo comunicar por escrito, con una antelacion de 5 dias naturales al Responsable
del Contrato, los datos del sustituto, asi como remitir el alta en Seguridad Social del
mismo.
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En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores, la
empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del servicio, tanto en cuanto al
numero de horas totales, como en la cobertura de la totalidad del horario de trabajo
establecido.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos
a este servicio, la empresa adjudicataria debera informar a la mayor brevedad posible al
MARPA sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a
prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria obligatoriamente debera presentar
en el plazo maximo de una semana, un informe indicando cuales son los servicios
minimos prestados, el numero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las
dependencias en que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la
facturacién mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la prestacion de las actividades que
constituyen el contenido de este contrato de acuerdo en el apartado quinto, debiendo
indicar por escrito con una antelaciéon de 48 horas la fecha de realizacion de aquellas
actividades de periodicidad superior al trimestre.

Salvo fuerza mayor, el personal de prestacién del servicio sera siempre el mismo y las
sustituciones seran cubiertas por personas conocedoras del servicio a prestar,
reservandose el MARPA el derecho a solicitar la sustituciéon de alguno de los trabajadores
cuando, a juicio de la misma, manifestado a través del Responsable del Contrato, el
rendimiento del trabajador o trabajadora no se ajuste a lo exigible. Debiéndose, por parte
de la empresa adjudicataria, proceder a su sustitucion.

Cuando la empresa adjudicataria deba realizar alguna sustitucién definitiva de un
trabajador, ésta debera ser comunicada por escrito al MARPA, con especificacion del
nombre del nuevo trabajador, remitiendo el alta del mismo en la Seguridad Social, y del
trabajador sustituido.

9.- RESPONSABILIDAD.

El contrato se ejecutara con estricta sujeciéon a los Pliegos de Prescripciones Técnicas y
de Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacién diera a la empresa adjudicataria la Administracién. En todo caso se
ejecutara de conformidad con lo establecido en el Convenio de Colectivo del sector y
demas normativa aplicable al efecto.

La citada empresa adjudicataria sera responsable de la correcta ejecucion del contrato,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 196 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, la Ley de Contratos del Sector Publico.

Los trabajadores que presten el servicio de limpieza, estaran obligados a guardar el
debido sigilo profesional en relacién con las actuaciones, informaciones o hechos, de los
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que pudieran tener conocimiento como consecuencia del normal desempefio de sus
funciones.

10.- COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la observacién por parte de su personal
de la siguiente normativa:

— Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales.

— Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales.

— R.D. 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y de salud en las obras de construccion.

— R.D. 614/2001 de 8 de junio, sobre Disposiciones Minimas para la Proteccion

— R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

— R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se regula la coordinacion de
actividades empresariales.

La empresa adjudicataria debera disponer de un plan de seguridad y salud para la
realizacién del servicio suscrito por un técnico competente, que presentara previamente
al comienzo de los trabajos.

En un plazo no superior a 30 dias naturales desde la firma del contrato, el adjudicatario, a fin de
cumplir con la Coordinacion de Actividades Empresariales, debera presentar la siguiente
documentacion:
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— Certificado de haber realizado la evaluacion de riesgos y la planificacion de la
actividad formativa.

Respecto a la formacion de los trabajadores en relacién con el desempefio de su puesto:
— Relacion trabajadores.
— Certificacion de la capacitacion de los trabajadores para ejercer sus funciones.

— Registro de firmas de los trabajadores de haber recibido formacién sobre
prevencion de riesgos en su puesto de trabajo en funcién de lo que establece la
normativa para el mismo.

— Registro firmas recepcion equipos de proteccidn individual.
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— Comunicacion designacion de Recursos Preventivos que debera ser un trabajador
de su propia plantilla conocedor de ambito donde se desarrollaran los trabajos
previstos en el presente pliego.

Durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria presentara:

— Registro de firmas que acredite la recepcién de informacidén sobre riesgos y plan
de emergencia proporcionado por el MARPA.

La empresa adjudicataria se compromete igualmente al cumplimiento de las instrucciones
proporcionadas por la Consejeria en materia de prevencion de riesgos laborales y a su
fehaciente distribucién entre los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en los
centros incluidos en el contrato.

De igual manera, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de
Coordinacién de Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del
contrato.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacion de
trabajo y servicios objeto de este contrato.

Firmado digitalmente por: BAQUEDANO PEREZ ENRIQUE
Fecha: 2025.00.25 14:50

Fdo.: Enrique Baquedano
DIRECTOR DEL MUSEO ARQUEOLOGICO Y
PALEONTOLOGICO

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: _

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

15



o Museo Arqueologico y Paleontoldgico de la Comunidad de Madrid
* % % CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid

ANEXO 1

DISTRIBUCION HORAS DE SERVICIO

MUSEO/CENTRO DE ESTUDIO Y DIFUSION DEL PARQUE
ARQUEOLOGICO DEL VALLE DE LOS NEANDERTALES
1 | Camino de la Presa s/n. Pinilla del Valle (Madrid)
Horas Horarios

Categoria /semana Horas/afio SUBTOTALES/anual

N L-S:9-16 h L-S: 2.086

1 Limpiador/a 46 h| 2.322 DyF:9-13h Dy F: 236

. L-V (no festivos:
1 Cristalero/a o p.e. 35h|1.743 9-16 h 1.743

TOTALES 4.282
HORAS ANUALES 4.282
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ANEXO I1.1.

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA
(Clausula Tercera del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares).

o o
b Q
-
n
o
>
Q0
C
D
)

empresa

ha realizado la visita técnica al edificio objeto del SERVICIO DE LIMPIEZA DE
LAS DEPENDENCIAS, INSTALACIONES DEL CENTRO DE DIFUSION, ESTUDIO E
INTERPRETACION DE LOS YACIMIENTOS ARQUEOLOGICOS EN EL “CALVERO DE
LA HIGUERA” DE PINILLA DEL VALLE

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacion convocada al
efecto, se expide el presente en Madrid, a
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Datos de contacto para concertar cita previa para realizar las visitas:

Teléfono Persona de Contacto Correo electrénico

91 8350901 Belén Marquez Mora belen.marquez@madrid.org

91 8350908 Isabel Garcia del Valle | isabel.garciadelvalle@madrid.org
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