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Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién para
contratos de RDLSE

OBJETO A CONTRATAR: ACUERDO MARCO PARA EL
SUMINISTRO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA SERVIDOR

NUMERO DE LA S.C: 2800000079

Metro de Madrid, S.A.

Direccién:  Explotacion Ferroviaria Area: Comunicaciones y
Tecnologias de la
Informacién
Division: Instalaciones y Sistemas de Servicio: Integracién de Sistemas
Informacién

Aprobado por: Juan Tébar



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacién de un ACUERDO MARCO DE
INVERSION PARA EL SUMINISTRO DE HARDWARE Y LICENCIAS DE SOFTWARE
RELACIONADOS CON ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA SERVIDOR GESTIONADOS POR
EL AREA DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en un Acuerdo Marco de Inversion para el suministro
hardware vy licencias de software relacionados con elementos de la plataforma
servidor gestionados por el Area de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién (en adelante ACTI).

Este Acuerdo Marco permitird el aprovisionamiento de equipamiento
hardware, licencias de software y servicios profesionales asociados (servicios de
instalacion y configuracion), relacionados con elementos para la plataforma
servidor, cuyas necesidades no son planificables (por lo diverso y heterogéneo
del mismo) dado que las necesidades de los diferentes estamentos de la
empresa surgen de forma esporadica y puntual.

Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Integracién de Sistemas.

Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 2.000.000,00 euros (IVA no incluido)

Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcion de los precios del mercado sin incluir el IVA, teniendo en cuenta las
posibles prorrogas (el Acuerdo Marco podra prorrogarse hasta un maximo de 2
veces por periodos de hasta 6 meses cada prérroga).

Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

No procede la cumplimentacién de este apartado para los Acuerdos Marco. La
determinacién del presupuesto base de licitacién se realizara para cada una de
las contrataciones derivadas del Acuerdo Marco.



» Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

No procede la cumplimentacién de este apartado para los Acuerdos Marcos.

= Modificacidon del contrato (articulo 110 RDLSE)
No procede.

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

- Justificar los motivos de la no division en lotes:

La division en lotes del objeto del acuerdo marco conllevaria a
situaciones en las que, para una necesidad tecnolégica Unica que esté
compuesta por elementos hardware y licencias de software, siendo
ambos suministros con caracter de inversion, el hecho de contratar de
manera separada hardware de software podria generar ineficiencias en
la atencion de la necesidad, bien sea por distintos plazos de suministro,
elusion de responsabilidades en la integracién de los elementos de los
distintos contratos, incompatibilidad o descuadre en el niimero entre las
licencias y el hardware bien por no coincidir al suministrarse en
momentos distintos. Los mismos problemas ocurririan si se separasen
los servicios profesionales de instalacion en otro lote y por tanto
contrato derivado. Se produciria un problema de responsabilidades
entre contratistas que impactaria en el servicio prestado.

= Duracién del acuerdo marco



- Plazo de duracién/ejecucion inicial del acuerdo marco: 3 afnos
- Hito a partir del cual comienza la duracion/ejecucién del acuerdo marco:

A partir del dia siguiente a la formalizaciéon del acuerdo marco, no
comenzando antes del 17/6/2026, fecha de vencimiento del contrato
del Acuerdo Marco actual.

- Prérrogas:
Si
- N°de proérrogas: 2.
- Duracién de cada proérroga: 6 meses cada una.
- Justificacién de la necesidad de prérrogas:

Los basados de este Acuerdo Marco tratan de suministros
para hacer frente a necesidades no previstas, por lo que es
necesario contar con un Acuerdo Marco vigente en todo
momento.

Clasificacion del acuerdo marco

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del acuerdo marco

Mixto de suministro y servicios(prestacion principal suministro)

- Justificar la determinacion de la prestacion principal:

Suministro: el suministro tiene un importe superior al
servicio.

Tratandose de la formalizacion de un Acuerdo Marco que
tiene como fin seleccionar a las empresas adjudicatarias de
este, no hay datos a priori que permitan conocer con
exactitud la proporcién entre suministro y servicios. Por
anteriores Acuerdos Marco de la misma naturaleza, se puede
determinar que la prestacion principal viene siendo de
suministro (en particular suministros de hardware).



Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el contrato mixto se encuentran directamente
vinculadas entre si y mantienen relaciones de complementariedad
que exijan su consideracion y tratamiento como una unidad
funcional dirigida a la satisfacciéon de una determinada necesidad o a
la consecucién de un fin institucional propio de Metro de Madrid:

Los servicios de instalacion de los elementos hardware o licencias de
softwares suministrados, si fuesen necesarios, deben ser ejecutados
por el mismo contratista para evitar que ante un problema con uno
de los elementos suministrados o con una defectuosa instalacion se
produzcan situaciones de elusion de responsabilidad entre
contratistas, con el consiguiente retraso en la adecuada ejecucion
del proyecto y perjuicio para Metro.

. . .

Procedimiento Abierto

Justificaciéon del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se
propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

= (Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a calidad.

La adjudicacion del Acuerdo Marco se realizara en funciéon de los criterios
cualitativos establecidos en el PCP. Seran adjudicatarias del Acuerdo Marco
todas las 15 empresas que superen el limite de suficiencia técnica
establecido en el PCP.

= Ponderacion criterios de adjudicacién de contratos basados:

0 Criterios cualitativos: 100 %
0 Criterios econémicos: no procede para el acuerdo marco.

Criterios cualitativos:

1. Soporte técnico, 32 puntos.
2. Servicios profesionales, 28 puntos.
3. Certificaciones partner, 40 puntos.

¢ Se aplicaran férmulas de valoraciéon de los criterios cualitativos? Si.
¢Se evalGan criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracion de los criterios cualitativos? No

Seran adjudicatarias del Acuerdo Marco todas las empresas que superen el
limite de suficiencia técnica establecido en 50 puntos.



Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacion: Ninguna.

Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

Xl No

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Si.

En parte del contenido: Anexo. Requisitos Ciberseguridad Proveedores
V2.1.pdf

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (En su
totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones
técnicas: Los documentos de referencia estan calificados, segun los
criterios de calificacion de la informacién de Metro de Madrid, S.A.,
como “Uso Oficial” por contener informacion técnica de detalle que
requiere, por su nivel de sensibilidad o confidencialidad, un nivel de
protecciéon contra su divulgaciéon o acceso no autorizado. Por lo
tanto, la informacién contenida en los mismos no es publicable.

Cesién de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesidon de datos por parte de Metro
de Madrid, S.A. al contratista?

Xl No

¢;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién
del pliego de prescripciones técnicas?

Xl No

:Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas
de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17

de abril, de Economia Circular de la Comunidad de Madrid?

Xl No

En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada
Ley 1/2024, se deben justificar las razones técnicas, econdmicas,



ambientales, de seguridad o de otra indole por las que no se han
incluido las medidas ambientales o los porcentajes minimos de
utilizacién de materiales recogidos en las letras b), ) y d) del articulo 12:

La naturaleza del acuerdo marco es mixta, compuesta por suministros y
servicios, donde el objeto principal son suministros de hardware y
licencias de software, servicios de instalacion de software y/o hardware
y servicios profesionales relacionados con elementos de la plataforma
servidor, por lo que no aplican las medidas del articulo 12.2, apartados
b), ) y d).

Por lo que respecta al apartado 12.2 a), sélo sera de aplicacion el criterio
de eficiencia energética en aquellos contratos basados con suministros
de elementos hardware.

= ;Los trabajos objeto del alcance estidn dentro del dmbito de aplicacién del

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

Si, los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacion del
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

El proveedor utilizara sus propios sistemas de informacion para
realizar los trabajos objeto del alcance.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Servicio Integracion de Sistemas provee servicios informaticos sobre plataforma
servidor a los Estamentos de Metro que lo precisan. Los estamentos de Metro
demandan servicios informaticos para realizar los procesos y tareas que tienen
encomendados dentro de su ambito de actividad. Para la implementacion de estos
servicios informaticos facilitados desde el ACTI a menudo es necesario el
aprovisionamiento de hardware, licencias de software y servicios de instalacion de
dichos elementos suministrados. El ambito de este Acuerdo Marco se limita a los
elementos de la plataforma servidora, quedando fuera el equipamiento
microinformatico o de puesto cliente.

A modo de ejemplo se listan elementos que podran ser parte del alcance de los
contratos basados:

* Mddulos de memoria.

e Discos duros.

¢ Discos SSD.

e (Cabinas de almacenamiento.
e Servidores.



Librerias de backup.

Plataformas hibridas.

Fuentes de alimentacion.

Tarjetas.

Cables.

Switches.

Unidades de entrada/salida.

Dispositivos HSM, internos y/o externos.

Soportes magnéticos (cintas, cartuchos, etc.).

Elementos varios para la plataforma servidor.

Ampliaciones y/o actualizaciones hardware de equipos existentes.
Licencias de software para sistemas operativos.

Licencias de software para sistemas de virtualizacion.

Licencias de software para gestores de base de datos.

Licencias de software para gestores de almacenamiento de datos.
Licencias de software para alta disponibilidad.

Licencias de software para copias de seguridad.

Licencias de software para Big Data (plataforma BigData Cloudera).
Licencias de software de servidores de aplicacion.

Licencias de software middleware (BPM, Oracle Bus).

Licencias de software para gestion empresarial (SAP).

Licencias de software para gestion documental (Documentum,
Sharepoint).

Licencias de software para gestion de medios de pago electrénico
(Onesait Payments -antes Netplus-, gestor de intercambio de ficheros
Editran).

Licencias de software comercial de proposito especifico no
desarrollado a medida.

Ampliaciones y/o actualizaciones de software existentes.

Servicios profesionales, asociados a los elementos antes indicados,
necesarios para el adecuado funcionamiento del hardware y/o
software suministrado.

La canalizacion de esta necesidad a través de un Acuerdo Marco permitira:

Agilizar la cobertura de las necesidades informéaticas solicitadas por los
Estamentos de la Empresa, reduciendo el time to market de los
sistemas necesarios para el funcionamiento del negocio.

Mayor eficiencia en la gestién del objeto del contrato al evitar
sobreaprovisionamientos, adquiriendo cuando se produce la demanda.



4 ANTECEDENTES

a) Contrato

precedente:

En la actualidad existe un acuerdo marco vigente para dar respuesta a parte de las
necesidades expuestas en la presente solicitud. Se incluye el detalle comparativo en la

siguiente tabla:

CONTRATACION
CONTRATACIONES ANTERIORES ACTU, AI.I
SOLICITUD DE
CONTRATACION
2800000006 2800000023 2800000039 28 29
G00039-001
N° CONTRATO G00025-001 100036-001
Suministro del Suministro del Suministro del ..
OBJETO DEL L L I Suministro de hardware y
equipamiento equipamiento equipamiento licencias de software
CONTRATO informatico, hardware informatico, hardware

y software, para la
plataforma servidor.

informatico, hardware y
software, para la
plataforma servidor.

y software, parala
plataforma servidor.

relacionados con elementos
de la plataforma servidor

DURACION INICIAL

DEL CONTRATO 2 anos 2 anos 3 afios 3 anos
PRORROGAS Si, 2 de 6 meses cada .
PREVISTAS No No una Si, 2 de 6 meses cada una
MODIFICADOS N N N N
PREVISTOS © ° ° °
LOTES ] ]
Si Si No No
PRESUPUESTO BASE
LICITACION (SIN 500.000,00 € 500.000,00 € 1.100.000,00 € 2.000.000,00 €
IVA)
VALOR ESTIMADO 500.000,00 € 500.000,00 € 1.500.000,00 € 2.000.000,00 €

b) Comparacion de los alcances del contrato precedente y el del objeto de la

nueva licitacion

Por decision interna de Area se han dado un caracter transversal a los Acuerdos
Marco. No se ha tenido en cuenta el consumo efectivo de presupuesto de los
anteriores acuerdos marco a través de los contratos basados, dado el caracter
imprevisible de las necesidades del objeto y la probable amplitud de uso por parte de

todo el Area.

Por otra parte, y en base al informe de la Camara de Cuentas de la Comunidad de
Madrid del afo 2018 en el cual, tras su trasposicién interna en Metro de Madrid, se
traslada que deben evitarse en mayor medida el uso de licitaciones menores, se debe
dar acomodo en este mecanismo de contratacion, el presente Acuerdo Marco, a
cuantas necesidades puedan surgir y que anteriormente se tramitaban mediante

licitaciones menores sucesivas.




Por Gltimo, y a tenor de los plazos de contratacion que se han observado para los
acuerdos marco, se ha creido conveniente extender la duracién propuesta de 2 a 3
anos.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO IMPORTE
IMPORTE 2.000.000,00 €
PERMITIDO
PEP NUEVO
EXPEDIENTE 08.058

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en
el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a

nombre y apellidos
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