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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL ESTUDIO DIAGNOSTICO POBLACIONAL DE MAYORES EN LA
COMUNIDAD DE MADRID, PARA EL SEGUIMIENTO, DESARROLLO Y MEJORA DE LAS POLITICAS DE
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA.

1.- INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, define como funcién
principal de Sistema Publico de Servicios Sociales la de “asegurar a las personas el derecho a vivir dignamente
durante todas las etapas de la vida”. Asimismo, establece como finalidad del mismo “favorecer la integracion
social, la igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funcion promotora, preventiva,
protectora y de atencion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
exclusion, desproteccion, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social” (articulo 7).

Esta misma Ley contempla, entre las competencias de la Administracién de la Comunidad de Madrid, las
siguientes:

e El disefio de criterios generales y la propuesta de modelos de intervenciéon para la prestacidn de los
servicios de atencidn social primaria y de atencion social especializada, en colaboracién con las
entidades locales

e La provision y prestacién de los servicios de atencién especializada

Asimismo, en su articulo 47.1, establece que: “El gobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, serd el responsable de realizar una planificacion del
Sistema Publico de Servicios Sociales capaz de definir sus objetivos, politicas y planes, asi como establecer su
despliegue en el territorio, de acuerdo con un andlisis riguroso de las necesidades presentes y una prospeccion
razonable de las futuras. Dicha planificacion contemplard los recursos requeridos por el sistema y la
distribucion geogrdfica de los servicios, para asegurar su prestacion eficiente y preservar el principio de
igualdad”

El Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, establece como competencias de la misma,
entre otras, el desarrollo general, la coordinacidén, la direccidn, ejecucidn y control de las politicas publicas del
Gobierno en materia de atencién a personas mayores y de las personas dependientes.
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Este mismo Decreto, en su articulo 13.8., establece que corresponden a la Direccion General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia las competencias relativas a la promocidon de acciones de informacion,
asesoramiento y formacidn de los asistentes personales y cuidadores no profesionales de personas en
situacién de dependencia, asi como de acciones de prevencién de la dependencia y acciones de promocidn
del envejecimiento activo.

El envejecimiento de la poblacién es una realidad demografica innegable. El aumento de la esperanza de vida
ha dado lugar a un incremento significativo del nimero de personas mayores, lo que a su vez ha generado
nuevas necesidades en términos de servicios sociales, sanitarios y de ocio. La administracion regional, al
reconocer esta tendencia, busca anticiparse a los retos que supone este cambio demografico mediante la
promocién de un envejecimiento saludable y activo.

El envejecimiento activo es un enfoque que va mas alld de la simple atencién médica, a diferencia del
envejecimiento saludable, que focaliza los esfuerzos en la atencion médico-sanitaria de la poblacién mayor, el
envejecimiento activo presenta la ventaja de ser un enfoque integrador y multidimensional.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el envejecimiento activo se refiere a la optimizacidon de las



oot Direccion General
*xk de Atencion al Mayor
y a la Dependencia

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,

de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen.

Al hilo de esta importancia creciente que las Administraciones Publicas estan concediendo al envejecimiento
activo, es cuando la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia, ha decidido implementar el primer Plan de Envejecimiento Activo y Prevencidon de la
Dependencia, como un medio para lograr articular todas las medidas relativas a esta materia.

En la Comunidad de Madrid, de acuerdo con los datos publicados por el INE en 2024, el nUmero de habitantes
que supera los 65 aflo es de 1.354.492, lo que representa casi el 20% del total de la poblacion, con la estimacién
de que en 2035 la poblacién mayor de 65 afios casi alcance el 25% del total de la poblacién de la Comunidad
de Madrid.

Esta tendencia subraya los desafios asociados al envejecimiento demografico en términos de sostenibilidad
social y econémica.

El envejecimiento acelerado de la poblacién mayor en la Comunidad de Madrid ha de ser gestionado de forma
sistematica e integral por todas las administraciones implicadas, puesto que no sélo supone reconfigurar el
concepto de nucleos urbanos frente a los rurales, sino en general, la configuracién de todos los servicios
sociales para atender adecuadamente a este sector creciente.

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Atencidn al Mayor a la Dependencia ha decidido
implementar el primer Plan de Envejecimiento Activo y Prevencidn de la Dependencia, como un medio para
lograr articular todas las medidas relativas a esta materia. Para una implementacién informada de dicha
planificacidn, resulta necesario, la elaboracién de un diagndstico poblacional de las personas mayores de 65
que nos indique con claridad todas las necesidades de este colectivo creciente.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones de realizacién de un servicio de asesoramiento
técnico para la revisidon de la planificacidon regional en materia de envejecimiento activo y prevencion de la
dependencia. Dicho servicio incluird una investigacion que proporcione un diagndstico sobre la situacién de la
poblacién mayor de la Comunidad de Madrid, respecto a sus necesidades sociales y nivel de participacion
politica y social, asi como la informacién de los recursos que las entidades publicas y privadas, destinan en sus
respectivas areas territoriales a la atencién al mayor, envejecimiento activo, prevencidn de la dependencia 'y
lucha contra la soledad no deseada en mayores de 65 afos.

La autenticidad de este documento se puede compr

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

Las conclusiones de todo ello se plasmaran en un estudio de diagndstico poblacional, la propuesta para un
nuevo plan de envejecimiento activo y prevencion de la dependencia 2027/2030 que incluya la propuesta de
seguimiento y evaluacién de sus medidas, y un mapa de recursos para mayores en la Comunidad de Madrid.

Objetivos del contrato:

1. Analisis demoscépico de las demandas de la poblacion mayor de 55 aflos en materia de
envejecimiento activo y prevencidn de la dependencia mediante la realizacion de, al menos, 1.152
encuestas.

2. Estudio de diagndstico poblacional (proceso participativo con diferentes agentes sociales, técnicos,
profesionales y entidades o asociaciones con intereses de la poblacion mayor y asociativa de la
Comunidad de Madrid).

3. Mapade recursos y sistematizacion de la informacion (analizar, recopilar y sistematizar la informacién
de todos los recursos).

4. Informe sobre la conclusién del plan actual, propuesta y disefio del Plan 2028-2030, incluyendo en la
propuesta un modelo simplificado de gestion y evaluacidn interna del mismo.
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Alo largo de todas las fases se realizara el asesoramiento técnico relativo a la planificacion regional en materia
de envejecimiento activo y prevencién de la dependencia.

3.- DEFINICION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La Direccidn General de Atencién al Mayor y a la Dependencia debe contar con un estudio actualizado que
aborde todas las cuestiones planteadas en este contrato para tener un diagndstico lo mas exacto posible de
la poblacién mayor de 65 afios en la Comunidad de Madrid. También debe contar con un breve estudio de la
poblacién que esté comprendida entre los 55 y los 65, que nos ayude a preparar su acercamiento a la edad
mayor.

Este diagndstico se traducira en un informe cualitativo social de la realidad de las personas mayores de la
region

Asimismo, se considera fundamental que la empresa contratista participe en la elaboracion de las politicas
publicas dirigidas a esta poblacidn a través de su integracidon en las medidas que se implementen por la
Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, y, que propongan en los futuros planes de

envejecimiento activo y prevencién de la dependencia, asi como en la evaluacién y seguimiento de las medidas
contenidas.

Por lo tanto, este contrato persigue cinco objetivos fundamentales:

a) Profundizar en el conocimiento de la situacién de las necesidades sociales y las dificultades de la
poblacién mayor de 55 afios de la Comunidad de Madrid, sobre sus necesidades sociales, dificultades
en inquietudes, comparando, siempre que se pueda, con estadisticas oficiales del conjunto de la
Comunidad de Madrid, de Espana y del resto de Europa.

b) Colaborar en la elaboracidon del siguiente Plan de Envejecimiento Activo y Prevencidon de la
Dependencia a través de medidas que surjan del conocimiento efectuado en el diagndstico
poblacional.

c¢) Colaborar en la mejora de la gestion interna, proponiendo un modelo de gestidon integral del
seguimiento tanto del propio Plan de Envejecimiento Activo y Prevencion de la Dependencia como de
la Red de Atencidon a Mayores en Soledad.

d) Participar en la evaluacion y seguimiento de las medidas del Plan de Envejecimiento Activo y
Prevencion de la Dependencia que se realice tras el diagndstico poblacional.

e) Elaborar un mapa de recursos existentes dirigidos a mayores en la Comunidad de Madrid.
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Se trata, por tanto, de varios objetivos, entre los que destaca un estudio global que abarca diferentes aspectos
de la poblaciéon mayor de 55 afos, pero especialmente de 65 afos de la Comunidad de Madrid, que servira
para poder realizar actuaciones que se incluiran en un nuevo Plan de Envejecimiento Activo y Prevencion de
la Dependencia, y su posterior seguimiento y evaluacion.

Desde una perspectiva cuantitativa, con el estudio se pretende conocer la realidad socioecondémica de la
poblacién mayor de 55 afos, de manera comparada con el resto del conjunto de la poblacidn en cada una de
las dreas de estudio establecidas. Para ello se establecera un sistema de indicadores como marco para la
recogida y analisis de informacidn cuantitativa, que servira a su vez, para un analisis comparativo de la realidad
de las personas mayores de la Comunidad de Madrid, tanto con el conjunto de poblacién de la Region como
con la poblacidn mayor de otras comunidades auténomas y de otros paises del entorno de la Unidn Europea.

4.- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR EN EL ESTUDIO DE DIAGNOSTICO POBLACIONAL.

4.1.- Areas tematicas de la investigacion a realizar:
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Las dreas tematicas que debe abordar el estudio son, como minimo, las siguientes:
Datos relativos a envejecer seguro:

- Situacién econdmica, con especial referencia a la deteccién de los umbrales de pobreza, exclusidn
social, fuentes de ingresos y otras situaciones de precariedad.

- Acceso/disfrute de una vivienda, transporte y movilidad.

- Acceso/disfrute a informacion relevante sobre servicios y derechos de la ciudadania.

- Discriminacidn por razones de sexo o de orientacion sexual.

- Derechos, edadismo y discriminacion por edad.

- Otros indicadores pertinentes, como el factor rural, nucleos geograficos de despoblacién o
desatencion a la poblacion mayor.

Datos relativos a envejecer con salud:

- Percepcion del nivel de salud y medicién del nivel de adicciones.

- Acceso/disfrute de servicios esenciales, especialmente salud y servicios sociales.
- Autonomia personal y situaciones de soledad.

- Autocuidados y percepcidn sobre habitos saludables.

Datos relativos a envejecer aprendiendo:

- Nivel formativo alcanzado, expectativas y carencias formativas.

- Acceso al ocio y la cultura.

- Competencias digitales y deteccidn de situaciones de brecha digital.

- Posibilidades de desarrollo creativo y personal.

- Percepcién de la oferta de recursos publico/privados disponibles para personas mayores.

Datos relativos a envejecer participando:

- Deteccidn de estructuras demogréficas: redes familiares, sociales y de naturaleza analogas.

- Nivel de implicacién en la vida publico-politica.

- Andlisis intergeneracional: vision de las tendencias sociales y recoleccion de propuestas para
desarrollar el partnership joven-senior.

- Percepcidn y alternativas a la jubilaciéon/prejubilacidn
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Datos relativos a la prevencion de la dependencia:

- Medidas de prevision personal: seguros privados de salud, planes privados de pensiones, planes
privados de desempleo, defuncion...

- Soledad no deseada.

- La dependencia y la discapacidad.

- Percepcion y conocimiento del catdlogo de recursos disponibles para la promocién de la autonomia 'y
prevencion de la dependencia.

- Otros indicadores pertinentes.

Se podran afiadir otras areas tematicas a propuesta del adjudicatario, siempre y cuando cuenten con la previa
aprobacién de la Direccidon General de Atencidon al Mayor y a la Dependencia.

Todas las dreas tematicas seran abordadas de manera transversal en cuanto a desagregacion por género y por
edad, con especial atencion a las personas de mas edad en nuestra comunidad.

4.2.- Investigacion social, aspectos cuantitativos y cualitativos.
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El adjudicatario debera realizar un analisis demoscdpico de las demandas de la poblacién mayor de 55 afios
en las areas temadticas indicadas.

Este andlisis incluird una encuesta que permita establecer caracteristicas especificas relevantes con la
suficiente validez estadistica en, al menos, tres tramos de edad (de 55 a 69 afios, de 70 afios a 85 afios y mas
de 86 afios). El nimero minimo de encuestas realizadas sera de 1.152, de las que al menos la mitad tendran
caracter presencial.

Junto con la realizacién de la encuesta, el adjudicatario debera realizar un estudio cualitativo de las
necesidades manifestadas por la poblacion mayor de la Comunidad de Madrid en materia de envejecimiento
activo y prevencidn de la dependencia, a través de grupos de discusidn, grupos focales, entrevistas, reuniones
de trabajo y todas aquellas otras técnicas que consideren convenientes. Este estudio tendra en cuenta las
areas tematicas especificadas en el apartado anterior.

4.3. Entregables.
Respecto al estudio de diagndstico poblacional, el adjudicatario debera presentar los productos siguientes:

- DISENO DE INDICADORES, CUESTIONARIOS Y CRONOGRAMA
- RESULTADOS ENCUESTAS Y OTRAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL UTILIZADAS
- INFORME DIAGNOSTICO

La entrega de este informe diagndstico final incluird la siguiente informacién:

- Introduccion.

- Metodologia.

- Andlisis de resultados del diagndstico poblacional.

- Comparaciones territoriales y por grupos de poblacion.

- Estudio comparativo entre las entidades locales en funcidén de su tamafio, poblacién y situacidn
geografica.

- Estudio comparativo con otras comunidades autbnomas que cuenten con un diagndstico realizado y
publicado.

- Diagnéstico de necesidades en materia de recursos para la promocidn del envejecimiento activo y
prevencion de la dependencia.

- Andlisis demoscépico de las demandas de la poblacidn mayor de 55 afios en materia de
envejecimiento activo y prevencion de la dependencia

- Limitaciones de la informacidn recogida.
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- Anexo bibliogréfico en caso de ser necesario.

Los informes se entregaran en formato Word, junto con toda la documentacion que haya servido para su
realizacion.

Asimismo, y con anterioridad a la entrega de los informes y entregables mencionados y, en cualquier momento
gue se estime oportuno, se informara a la Direccidn General de Atencidon a Mayores y a la Dependencia, de
cuantas incidencias se vayan produciendo en el trabajo de campo, asi como de los lugares de realizacion de
las encuestas, y se proporcionan avances de los resultados respecto de los datos procesados hasta dicho
momento.

Estos avances de resultados deberan ser entregados a la Direccion General de Atencidn al Mayor y a la
Dependencia, en todo caso, mensualmente, contados desde el inicio del respectivo trabajo de campo.



oot Direccion General
*xk de Atencion al Mayor
y a la Dependencia

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

5. CONTENIDO DEL TRABAJO A REALIZAR EN EL SERVICIO DE ASESORAMIENTO TECNICO EN MATERIA DE
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y EN LA PARTICIPACION, DISENO DE UN NUEVO PLAN DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA.

5.1. Planificacion regional en materia de envejecimiento activo.

A la vez que se realizan los trabajo para para obtener el diagndstico poblacional indicado en el apartado 4 de
este pliego, la empresa concesionaria participara en el asesoramiento técnico de la planificacién regional en
materia de envejecimiento activo.

Asesorard, a lo largo de la vigencia del presente contrato, a la Direccién General de Atencién al Mayory a la
Dependencia en la materia proponiendo medidas técnicas de planificacion, especialmente con las entidades
locales de la Comunidad de Madrid.

Para ello participard en la evaluacion de los objetivos e indicadores del Primer Plan de Envejecimiento Activo
y Prevencidon de la Dependencia aprobado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales para el
periodo 2025/2026, y recabara los datos e informacién necesaria de los interlocutores del citado plan

5.2. Elaboracion del borrador del nuevo Plan de Envejecimiento Activo y Prevencidon de la Dependencia
2027/2030.

La empresa iniciard la redacciéon de un nuevo borrador de Plan de Envejecimiento Activo y Prevencién de la
Dependencia para lo cual contard con la informacion obtenida en el previo diagndstico poblacional, y contara
con todos los recursos que consideren necesarias para el desarrollo del mismo.

Incluird las medidas y objetivos que ya esté desarrollando la Direccién General de Atencidn al Mayor y a la
Dependencia, y se realizara en todo caso en colaboracidn con ella.

Este borrador contara con indicadores para cada medida establecida, para asegurar la evaluacion continua del
plan como definitiva

5.3. Participacion en la creacidn de un mapa de recursos para mayores en la Comunidad de Madrid/Mapa
de recursos en materia de envejecimiento activo y planificacion de la dependencia.

La empresa adjudicataria recopilara todos los recursos tanto publicos como privados existentes en el territorio
de la Comunidad de Madrid
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La empresa recopilara, a lo largo de la duracién del contrato, todos los recursos existentes en la Comunidad
de Madrid para entregar una propuesta de mapa de recursos que recoja todas las medidas, planes y
actividades dirigidas a mayores de 55 afios, estén o no destinadas al envejecimiento activo y prevencion de la
dependencia.

5.4. Entregables

Respecto a esta labor de asesoramiento técnico en materia de envejecimiento activo, el adjudicatario debera
presentar los productos siguientes:

INFORME DE EVALUACION DE PLAN PRECEDENTE

MATRIZ CON EJES, OBJETIVOS Y MEDIDAS PARA NUEVO PLAN REGIONAL
INFORME CON PROPUESTA COMPLETA DE PLAN REGIONAL

INFORME MAPEO DE RECURSOS A NIVEL REGIONAL

6. CRONOGRAMA
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Se prevé que los trabajos requeridos se desarrollen a lo largo de 450 dias (15 meses), a contar desde la fecha
de inicio del contrato, con el siguiente cronograma orientativo:

FASE PLAZ0 ESTIMADO ENTREGAR ES

FASE1 60 _dias desdeinicio DISEND DEINJCADORES, CLESTIONARIGS Y CRONDGRAMA

FASE2 | 90 diasdesdefinfasel | RESULTADOS ENDLESTASY OTRAS TECNCAS CEINVESTIGAON SOOAL UNLIZADAS

FASE3 |120 diasdesdefinfase2 | INORMEDIAGNOSTIOD

FASEL | 60 diasdesdefinfase3 | INFORVEDE EVALUACION DE PLAN PRECEDENTE Y MATRIZ CONEJES ORJETVOSY MEDIDAS PARANLEVO PLANREGIONAL
FASES | 60 diasdesdefinfase5 | INFORMECONPROPLESTA COMPLETADE PLANREGIONAL

FASE6 | 60 diasdesdefinfase6 | INFORMEMAPED DE RECURSOS ANVEL REGIONAL

En ningln caso el contrato se extendera mas alla del 28 de febrero de 2027. Estos plazos se han previsto para
un contrato de 15 meses de duracién, y podrdn ser reajustados proporcionalmente en funcién de la fecha de
inicio.

El programa de trabajo definitivo sera fijado por la Direccidn General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia
una vez oido el adjudicatario, y sera la base sobre la que se organice el calendario de trabajo y entregables
definitivo, siendo de obligado cumplimiento para la entidad adjudicataria. Conformado y validada cada
entrega, se procedera a la liquidacién del pago parcial.

Previa solicitud motivada del adjudicatario, la Direccién General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia
podra autorizar la modificacidn de los plazos previstos, siempre y cuando dicha solicitud se presente antes del
vencimiento del plazo cuya modificacion se pretende.

7. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.
7.1. Medios personales.

La empresa adjudicataria, ademas de cumplir con los requisitos de solvencia técnica y profesional empresarial,
debera adscribir a la ejecucién del contrato, los medios personales que considere conveniente para la
realizacion del mismo. En dicho equipo de trabajo debera haber un coordinador a una quinta parte de jornada,
encargado de las relaciones con la administracion y la direccion del proyecto, asi como dos especialistas en
politicas sociales, uno a jornada completa y el otro al 25% de su jornada

7.2. Medios materiales.
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El adjudicatario pondra a disposicién del contrato la totalidad de los medios materiales y técnicos necesarios
para su desarrollo, tales como instalaciones, medios informaticos y material fungible.

El lugar de prestacion de servicios sera habilitado por la empresa adjudicataria.
8. DERECHOS DE EXPLOTACION.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales podra reproducir total o parcialmente, distribuir,
comunicar y, en general, dar el uso que crea mas conveniente a dichas realizaciones sin contraprestacion
econdmica afiadida, respetando siempre los derechos de autor de terceros tal y como establece la Ley de
Propiedad Intelectual. Todo el contenido e informacién extraida y elaborada resultado del presente contrato
tendra caracter confidencialidad y no podra ser utilizado, comunicado ni conservado por el adjudicatario una
vez finalicen todos los trabajos a realizar.

9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contratista tendrd las siguientes obligaciones de caracter general:
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- Eladjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Direccidn General de Atencién
al Mayor a la Dependencia y que justifiquen la correcta prestacion del servicio.

- En el caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias imputables al
adjudicatario, este debera poner los medios necesarios para que el mismo se efectte con la minima
pérdida de tiempo.

- Encasode huelga, laempresa adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la Consejeria
sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

- Eladjudicatario elaborara un registro, que mantendrd actualizado cada semana, con los datos relativos
a los servicios prestados. El registro tendra la estructura que establezca la Direccidon General, y debera
estar disponible para su consulta cuando ésta lo estime oportuno.

- Los profesionales que presten el servicio objeto de este contrato, estardan obligados a guardar el
debido sigilo profesional, tanto de las informaciones, hechos, datos personales, imagenes, estadisticas
o documentos a los que pudieran tener acceso y/o conocimiento, a consecuencia del desempefio de
sus funciones, suscribiendo un compromiso expreso de confidencialidad, recogido ya sea en su
contrato laboral, ya sea en un documento anexo a su contrato. El deber de sigilo profesional perdurara
incluso finalizado el servicio y/o su propia relacién profesional con la empresa adjudicataria.

10. COORDINACION, SUPERVISION Y DIFUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 Coordinacion, supervision, evaluacion y seguimiento del Servicio

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccidn
General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar
el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio.

El adjudicatario designara un responsable del servicio, encargado de su coordinacién y supervisién, asi como
de la interlocucidon con la Consejeria, que serd el director del proyecto (ver medios personales). Este
responsable recibird las indicaciones que la Consejeria, a través de dicha Direccién General, como responsable
del contrato, estime oportunas impartir en relacién con la prestacidn del servicio. Le correspondera asimismo
al responsable del contrato supervisar su ejecucidn, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

Para esta coordinacidn se realizardn cuantas reuniones sean precisas entre las personas designadas por
direccion del contrato, el responsable coordinador del servicio y, en su caso, otros profesionales designados
por la entidad adjudicataria. En todo caso se realizara, al menos, una reunién semanal para coordinar las
actuaciones del contrato.
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El adjudicatario estd obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable citado, de cualquier
incidencia significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacién del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacion le sea requerida en relacidn con el mismo, o con cualquier otro aspecto relativo al
cumplimiento del contrato.

10.2. Difusidn y visibilidad del servicio

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos los aspectos
relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en la documentacién y divulgacién que se
realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al contrato. En este sentido, la entidad
adjudicataria no podrd realizar ninguna actividad de comunicacién o difusién del objeto del contrato ni
emplear la imagen corporativa de la Consejeria y/o de la Direccion General sin previo conocimiento y
consentimiento de ésta.

Todos los materiales producidos deberan visibilizarse cumpliendo con las especificaciones contenidas en el
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Manual de Identidad Corporativa de la Comunidad de Madrid, la guia de estilo web portal Comunidad de
Madrid o las instrucciones adicionales proporcionadas por la Direccién General.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan deberdn editarse en el
formato que la Consejeria establezca, en el que se indicard la contratacidn de dicho servicio por parte de la
Direccion General.

Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria, los gastos generados por las actividades que se programen para
el cumplimiento de las obligaciones aqui definidas, incluyendo el disefio y maquetacion de las publicaciones
realizadas.

Todos los contenidos y materiales de difusion deberan adaptarse para su utilizacién en formato fisico y digital,
y antes de su publicacién, deberan ser revisados y contar con el visto bueno de la direcciéon del contrato
(Direccién General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia).

Se cuidara que los materiales y contenidos cumplan con las indicaciones del Manual de Identidad Corporativa
de la Comunidad de Madrid.

Los materiales disefiados y elaborados no podran ser utilizados para otros fines que los detallados en el marco
del presente contrato. Para cualquier difusion o utilizacion de estos contenidos en otros programas distintos
del descrito en el presente PPT, debera ser solicitada y recibida autorizacidn previa y expresa de la Direccion
General.

Siempre que se compartan los contenidos elaborados para el presente contrato, se debera citar como fuente
oficial de autoria a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL MAYOR'Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2025.07.24 14:56

Fdo.: Oscar Alvarez Lépez
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