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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es mostrar el resultado de la revision y valoracion de las
ofertas técnicas recibidas en la licitacion n2 6012500328 para el servicio de telefonia
corporativa unificada de Metro de Madrid, S.A.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que manifestaron interés en esta licitacion fueron:

- SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS S.A.

- TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA
S.A.U.

- ORANGE ESPAGNE, S.A.

- TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

De ellas, las que finalmente presentaron oferta fueron:

- TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y TELEFONICA MOVILES ESPARNA, S.A.U.
presentaron oferta conjunta bajo compromiso de constituir una Unién Temporal
de Empresas (UTE) en caso de resultar adjudicatarias (en adelante, “UTE
TELEFONICA”).

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

De conformidad con lo establecido en el apartado “25. Oferta técnica” del cuadro resumen
del Pliego de Condiciones Particulares (en adelante, PCP), las ofertas técnicas deberdn
presentar el contenido minimo siguiente:

* Plan de Contingencia conforme al apartado 10 del Pliego de Prescripciones Técnicas,
debiendo incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

- Tipificacion de los diferentes grupos de incidencias que puedan surgir a lo largo
de la prestacion del servicio. Debe ofrecer una clasificacion de incidencias en 3
niveles (leve, media, grave) en funcidon de los servicios afectados y de la
criticidad.

- Procedimiento de contacto para la tramitacion, seguimiento y resolucién de
cada tipo de incidencia.

- Metodologia o Procedimiento de actuacion en caso de situacién de Averia

Grave. Debe definir la metodologia de actuacién y los procesos de recuperacion
a realizar, incluird la descripcién en detalle de las siguientes fases conforme a lo
especificado en el apartado 8.4.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas:

a) Deteccidn y comunicacion de la incidencia.

b) Registro de la incidencia.

c) Resolucién de la incidencia.

d) Comunicacidn de la resolucidn de la incidencia.

e) Cierre de la incidencia

La oferta técnica presentada por la UTE TELEFONICA cumple con los requisitos de contenido
minimo exigidos.
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4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

No se ha detectado en la oferta técnica presentada ningun incumplimiento de los

requerimientos de los pliegos que pueda implicar su exclusion del procedimiento.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

De conformidad con lo establecido en el apartado “27. Evaluacion de las ofertas” del
cuadro resumen del PCP, los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor son

los siguientes:

Se valorard el Plan de Contingencia exigido como contenido minimo en la oferta
técnica conforme a lo siguiente:

Valoracion Puntuacion
La informaciéon es completa y con un nivel de detalle alto 12 puntos
La informacion es completa y con un nivel de detalle medio 6 puntos
La informacidn es incompleta y/o con un nivel de detalle bajo 0 puntos

La oferta técnica presentada por la UTE TELEFONICA incluye un Plan de Contingencia en el

que cabe destacar los siguientes aspectos:

Incluye tipificacién y clasificaciéon de incidencias en tres niveles (leve, media y
grave). Para cada uno de estos niveles aporta una definicion clara y completa,
especificando tanto los servicios afectados como el nivel de criticidad
correspondiente, incluyendo ejemplos concretos de cada tipo de incidencia para
mayor claridad.

Aporta ademas la descripcién detallada de un plan de actuacién general de
Telefénica para aquellas situaciones excepcionales que transcienden la
categorizacion inicial de leve, media y grave, motivadas bien por desastres o
situaciones de emergencia o incidentes de fuerza mayor (catastrofes, sabotajes,
contingencias excepcionales de elementos de red...).

Procedimiento de contacto para la tramitacidn, seguimiento y resolucién de cada
tipo de incidencia. Describe los distintos medios o canales disponibles para cursar
incidencias, asi como los datos minimos a aportar y el proceso de escalado de
incidencias -tanto a nivel técnico como a nivel directivo- en funcidn de la relevancia
del problemay el tiempo de resolucion establecido. Aporta diagrama para describir
el modelo de atencién y cada uno de los departamentos y/o recursos involucrados.

Destina un apartado especifico de la oferta para explicar en detalle la plataforma
digital desde la que, entre otras funcionalidades (facturacién, informes, pedidos...)
se pueden abrir y hacer seguimiento de averias.

Ademads, aporta descripcion de los mantenimientos tanto preventivos como
correctivos, aportando diagramas y protocolos de actuacion ante distintos tipos de
incidencias.
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- Metodologia de actuacion en caso de Averia Grave. Describe cada una de las fases

de actuacion desde que se detecta y comunica la incidencia grave hasta que la

misma se da por cerrada:

a)

b)

d)

e)

Deteccion y comunicacion de la incidencia: detalla el procedimiento de
comunicacion tanto si se detecta la incidencia de manera proactiva por
parte de Telefonica, como si es detectada por parte de Metro.

Registro de la incidencia: describe el sistema de tickets utilizado, con
generacion de numeros de referencia unicos por cada incidencia, y el
detalle de la informacion a intercambiar y a notificar de manera automatica
a Metro.

Resolucion de la incidencia: describe de manera detallada el escalado de |la
incidencia al equipo técnico correspondiente, aportando descripcion de las
distintas subfases de actuacion.

Comunicacion de la resolucion de la incidencia: describe el procedimiento
de notificacion a Metro, pruebas de aceptacion, validacion y emision de
informes.

Cierre de la incidencia: describe en detalle las ultimas actuaciones e
informacion a facilitar a Metro antes del cierre administrativo de la
incidencia. Incluye plantillas de ejemplo de apertura y cierre de incidencias.

Segun lo explicado anteriormente, se considera que la informacién facilitada en el Plan de

Contingencia de la UTE TELEFONICA es completa y con un nivel de detalle alto,

correspondiéndole, en consecuencia, 12 puntos en este criterio de valoracion.

6 CONCLUSIONES:

A continuacion, se facilita tabla resumen con la valoracion técnica correspondiente a los

criterios evaluables mediante juicios de valor:

OFERTA

Valoracion criterios evaluables L
. . Puntuacion criterios evaluables
mediante juicios de valor: . L.
. . mediante juicios de valor
Plan de Contingencia

|UTE TELEFONICA

La informacion es completa y con un
. 12 puntos
nivel de detalle alto

A la vista de las anteriores consideraciones, se concluye que la oferta presentada por la UTE
TELEFONICA es APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE en relacidn con los requerimientos de
los Pliegos, pero no respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra

comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emision del informe, las puntuaciones

correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la

aplicacion de férmulas. Por tanto, pasa a la siguiente fase de valoracion.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original,

en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a

nombre y apellidos
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