CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012500328 — SERVICIO DE TELEFONIiA CORPORATIVA
UNIFICADA DE METRO DE MADRID, S.A.

Consulta 1:

El punto 6.3 “Centralita Mavil Virtual” del Pliego de Prescripciones Técnicas (paginas 22 y 23),
vemos que se indica que la centralita sera utilizada por el personal del Servicio de COMMIT en
modalidad de teletrabajo.

Sin embargo, no se detalla cuantos usuarios o extensiones habria que contemplar para
dimensionar la solucién.

éPodrian confirmarnos el nimero estimado de usuarios del Servicio de COMMIT que debemos
considerar para la propuesta?

Respuesta 1:

En relacién con su consulta, les informamos de que el nimero total de agentes del Servicio de
COMMIT que recurriria a esta solucion se estima en 24, distribuidos en distintos turnos de
trabajo, no trabajando simultdneamente en modalidad de teletrabajo mas de 6 agentes.

En Madrid, a 18 de noviembre de 2025.

O Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid
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