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1. Introduccion

REDIMadrid es la Red Telematica de Investigacion de la Comunidad de Madrid y en
su trayectoria ha vivido la explosion de Internet que ha supuesto el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como elemento fundamental de la
sociedad de la informacion.

El objetivo principal de la Red Telematica de Investigacion de la Comunidad de Ma-
drid es la provision de una infraestructura de alta fiabilidad, flexibilidad y capacidad que
permita la experimentacion de una amplia gama de servicios telematicos, asi como la
puesta en marcha de multitud de aplicaciones y proyectos de investigacion.

Se pretende también mejorar y favorecer el desarrollo del trabajo cooperativo entre
grupos docentes, investigadores y del colectivo cientifico en general de las diferentes
universidades y centros de investigacion de la Comunidad de Madrid y posiblemente de
otras instituciones, asi como la interaccion de diferentes grupos de trabajo interdiscipli-
nares dispersos, no necesariamente dentro del entorno académico.

Todos estos objetivos llevan al desarrollo de una serie de servicios que, de forma no
exhaustiva, podemos ver listados a continuacion:

= Servicios de Telefonia sobre IP / Videoconferencia.

= Servicios de Video Bajo Demanda (VoD).

= Servicios de Teleeducacion y Teleformacion.

m Servicios de Telemedicina.

» Soporte de Redes Privadas Virtuales.

m Servicio de acceso a bases de datos multimedia (Bibliotecas Digitales).
m Servicios de Laboratorios Cooperativos (Laboratorios Virtuales).

» Sistemas de Tiempo Real de altas prestaciones.

= Experimentacion de red piloto basada en IPv6 y QoS.
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Experiencias de Supercomputacion en Red.
Comunicaciones cuanticas

Servicios Anti-DDoS.

Comunicaciones cuanticas.

La combinacion de los servicios anteriores se concreta en la necesidad de gran
capacidad de transporte a bajo coste y la posibilidad de su ampliacion, asi como la
utilizacion de Protocolos de Internet (IP) y servicios de nivel 2.

Las necesidades de los investigadores estan cambiando y eso exige una estructura
de comunicaciones en la que el énfasis esté en los servicios diferenciados y en la utili-
zacion de la red como medio de colaboracién para grupos cerrados de usuarios 0 como
parte de grandes experimentos cientificos de caracter regional, nacional e internacional.

En la actualidad es responsabilidad de la Fundacion IMDEA Software la gestion de
REDIMadrid. A efectos del presente pliego técnico se utiliza “REDIMadrid” e “IMDEA
Software” indistintamente para referirse a la entidad que publica el pliego y que solicita
propuestas para el suministro que se describe en dicho pliego.

2. Objeto del contrato

El objeto de la presenta licitacion es el suministro y soporte de dos servidores, des-
tinado a ser utilizados en la nueva red de infraestructura de comunicaciones cuanticas
MadQCl.

En este contexto, la red MadQCI es un instrumento con el que se han vertebrado
varios proyectos de investigacion y desarrollo desde el 2006 hasta estos momentos,
cuando se ha alineado con la visién y mision de las iniciativas Quantum Flagship y
EuroQCI. Esta red provee la base de conocimiento, técnica y tecnoldgica necesaria para
el despliegue de la infraestructura estable para comunicaciones cuanticas y basada en
fibra 6ptica que aspira crear el Plan Complementario de Comunicacion Cuantica en la
Comunidad de Madrid.
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Esta licitacion forma parte del plan Complementario de Comunicaciones Cuanticas
de la Comunidad de Madrid, proyecto MadQuantum-CM, financiado por la Comunidad
de Madrid y la Union Europea con fondos NextGeneration EU en el marco del Plan de
Transformacion, Recuperacion y Resiliencia (Componente 17 Inversion 01).

El detalle, las caracteristicas y la forma en que debe realizarse el suministro con
garantia del equipamiento objeto de la presente licitacion se establece en los apartados
siguientes.

El servidor debera cumplir las condiciones de hardware indicadas en el apartado 4
“Servicio Solicitado”.

El equipamiento debera cumplir con las condiciones de garantia y soporte indicadas
en el apartado 5 “Soporte”.

Se requiere que todo el Suministro que se oferte no se encuentre incluido en proce-
sos de discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del fabricante, y que dicho Suminis-
tro sea nuevo. Ademas, el adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento de
todo el Suministro (incluidos los repuestos) como minimo durante CINCO anos desde
la adjudicacion de la licitacion.

2.1. Requisitos de informacion y publicidad

Los fondos que financian esta prestacion tienen requisitos relativos a la informacion
y publicidad de sus actuaciones. En consecuencia, el adjudicatario debera incluir infor-
macion o logos en la totalidad de los documentos, entregables, actos, etc. que formen
parte de la ejecucién del proyecto. En concreto, en toda la documentacion que se gene-
re susceptible de ser publica —como la formacion abierta si se opta por ofertarla—, el
adjudicatario debera incorporar el conjunto de logos que figuran en la cabecera de es-
te documento, asi como el literal «<Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia,
financiado por la Union Europea — NextGenerationEU». El adjudicatario también obser-
vara lo requerido en la siguiente seccidn sobre inventariado, identificacion y etiquetado.

Si el adjudicatario quiere incluir su logo en la documentacion, debera ser aprobado
por IMDEA y siempre debera ir después del logo de la Comunidad de Madrid.
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2.2. Requisitos de inventariado, identificacion y etiquetado de in-
ventario

Es responsabilidad del adjudicatario proporcionar la informacién de inventario ne-
cesaria para el correcto seguimiento de los activos de REDIMadrid. El adjudicatario se
compromete a colaborar de forma diligente para proporcionar la informacién necesaria
con la que gestionar de forma efectiva el inventario de REDIMadrid.

Los activos materiales y fungibles vendran etiquetados con el etiqguetado proporcio-
nado por REDIMadrid. El etiqguetado de inventario debe cumplir las siguientes carac-
teristicas:

= Material resistente al desgaste, al agua, a los disolventes, a la luz, a altas tempe-
raturas, a la abrasion y con alta resistencia a rotura.

= Adhesivo anti-vandalismo, permanente, universal adaptable a distintas superficies.

= Impresion con tinta indeleble de larga duracion.

¢ Los activos materiales vendran grabados con estampados en superficies directamente
visibles, con medios indelebles. El adjudicatario debe adoptar el procedimiento mejor
adaptado segun el tipo de superficie, plastica o metalica, donde se realice el grabado.
Se grabara la siguiente informacion, siendo en todo momento perfectamente legible:

= |Logotipos: de REDIMadrid u otros definidos y proporcionados por REDIMadrid.

= Codigo de inventario: si la hubiera, la codificacion la proporcionara REDIMadrid.

En caso de sustitucidon del activo, el nuevo activo debera ir etiquetado y grabado en
iguales condiciones que el activo al que sustituye , de acuerdo a lo indicado en el punto
2.4 del presente pliego.
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2.3. Requisitos de confidencialidad y de gestion de la propiedad
intelectual e industrial

El adjudicatario guardara la confidencialidad sobre el contenido de la prestacion, los
datos o informacion a la que pueda tener acceso y limitara su uso a los fines de la
ejecucion del contrato. IMDEA Software podra exigir la firma de un acuerdo de confi-
dencialidad que concrete este requisito.

El adjudicatario se compromete a la devolucion de todos los activos de que ha-
ya dispuesto para la prestacion del servicio contratado, ya sean documentacion, ma-
teriales, intangibles o fungibles. En los casos en que REDIMadrid lo estime necesario
podra exigir al adjudicatario certificaciones de destruccién de documentos o eliminacion
de informacion de los equipos empleados para la realizacion de los servicios objeto del
presente pliego.

2.4. Requisitos de exigencia medioambiental. Condiciones espe-
ciales de ejecucion.

Los fondos que financian esta prestacion tienen requisitos relativos a la exigencia
medioambiental. En concreto, acorde al articulo 5 de la Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, el proyecto MadQuantum-CM debe cumplir con todos los
siguientes extremos:

1. Las actividades que se desarrollan en el mismo no ocasionan un perjuicio signi-
ficativo a los siguientes objetivos medioambientales, segun el articulo 17 del Re-
glamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles mediante la implantacion de un sistema de clasificacion (o
«taxonomia») de las actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles:

= Mitigacion del cambio climatico.
» Adaptacion al cambio climatico.
= Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.



% kK ok

Ao, Financiado por

la Union Europea
NextGenerationEU

VICEPRESIDENCIA, .
CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

@l dea T s
de Madnid W\ v Resiliencia
PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO Y SOPORTE DE SERVIDORES PARA EL PROYECTO
MadQuantum-CM, REDIMadrid - FUNDACION IMDEA SOFTWARE
Proyecto MADQuantum-CM, financiado por la Comunidad de Madrid y por el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Union
Europea — NextGenerationEU

» Economia circular, incluidos la prevencién y el reciclado de residuos.
= Prevencion y control de la contaminacion a la atmosfera, el agua o el suelo.
= Proteccidn y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

2. Las actividades se adecuan a las caracteristicas y condiciones fijadas para la
componente 17, del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

3. Las actividades que se desarrollan en el proyecto cumpliran la normativa me-
dioambiental vigente que resulte de aplicacion.

4. Las actividades que se desarrollan no estan excluidas para su financiacion por el
Plan al no cumplir el principio DNSH, conforme a la Guia técnica sobre la aplica-
cién del principio de «no causar un perijuicio significativo» en virtud del Reglamento
relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (2021/C 58/01)30, a la Pro-
puesta de Decision de Ejecucion del Consejo, relativa a la aprobacion de la eva-
luacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espana y a su correspondiente
Anexo.

5. Las actividades que se desarrollan no causan efectos directos sobre el medioam-
biente, ni efectos indirectos primarios en todo su ciclo de vida, entendiendo como
tales aquéllos que pudieran materializarse tras su finalizacion, una vez realizada
la actividad.

En consecuencia, el adjudicatario se compromete a respetar los principios de economia
circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<kDNSH» por sus
siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a
cabo.

Tras la firma del contrato, el adjudicatario entregara en el plazo maximo de VEINTE
(20) dias habiles la autoevaluacion justificativa de que las actuaciones a realizar en la
ejecucion del contrato cumplen con el principio “do not significant harm, DNSH”, “no
causar perjuicio significativo al medioambiente” (memoria DNSH), en cumplimiento del
articulo 17 Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020.

Para la mitigacién del cambio climatico, se solicita la etiqueta ecolégica EU.
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En el caso de sustitucion total de productos, sera necesario un informe o memo-
ria explicativa en la que se deje constancia de que los nuevos productos son de una
calidad equivalente a los iniciales y cumplen con los mismos criterios que los produc-
tos ofrecidos en la oferta, esta sustitucién debera aprobarse por la Fundacién IMDEA
Software.

Se estableceran controles periodicos de la calidad se atendera a las clausulas de
penalizacion del PCAP para aquellas situaciones en las que se detecte que la calidad
de los equipos suministrados no se ajusta con la indicada en la oferta presentada.

2.5. Requisitos de Inclusion de Logotipos en la Documentacion

La documentacién administrativa del contrato, incluyendo todos los informes que se
remitan por el contratista, deberan contener un encabezado con logotipos de uso obli-
gatorio. Si el contratista desea incluir su logotipo, debera consultar la manera adecuada
de hacerlo, teniendo que ser aprobado para asegurar el cumplimiento de las medidas de
publicidad de los financiadores (Comunidad de Madrid y Ministerio de Ciencia e Innova-
cién a través del Plan de Transformacion y Resiliencia con Fondos NextGeneration-EU).

2.6. Compromiso de Firma de Documentacion DACI

La presentacion de una oferta conlleva el compromiso expreso de formalizar la firma
de la documentacion correspondiente a las "DACIs”, tal y como se establece en los
términos y condiciones recogidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP).
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3. Requisitos Técnicos

En los siguientes subapartados se detallan los requisitos o funcionalidades minimas
que deben cumplir los equipos de seguridad ofertados por el licitador.

Los requisitos enumerados en los siguientes apartados son requisitos minimos de
obligado cumplimiento. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no
seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de adjudicacién:

3.1. Requisitos generales

= Se requiere que todo el Suministro que se oferte no se encuentre incluido en pro-
cesos de discontinuidad, descatalogacién o fin de vida del fabricante. Ademas, el
adjudicatario debera garantizar la vigencia del Suministro y Soporte, como mini-
mo, durante los CINCO anos siguientes a la adjudicacion del presente pliego.

= E| equipamiento propuesto debe incluir las funcionalidades y prestaciones reque-
ridas en el presente pliego técnico, tanto las generales como las particulares. En
este sentido, estas funcionalidades deben estar operativas y totalmente funciona-
les en las versiones de software que se liberen durante los, como minimo, durante
los CINCO anos siguientes a la adjudicacién del presente pliego.

» El equipamiento se suministrara aprovisionado y configurado con todos sus ele-
mentos redundados, en caso de que se soliciten, tales como fuentes de alimen-
tacidn, ventiladores, asi como cualquier otra tarjeta del plano de control adicional,
que por arquitectura del equipamiento, pueda tener una configuraciéon en redun-
dancia.

= Los equipos deberan ocupar la menor huella de rack posible.

= Se incluiran todas las licencias necesarias y software necesario para el cumpli-
miento de las caracteristicas requeridas durante la vida util del equipamiento. Los
equipos deberan mantener la funcionalidad descrita una vez finalizado el contrato,
no dependiendo dicha funcionalidad de licencias con vigencia limitada a la dura-
cién del contrato, es decir, las licencias deben ser sin fecha de vencimiento.

10
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3.2. Alimentacion y condiciones de funcionamiento

= Se requiere que pueda instalarse en un rack o bastidor estandar.El adjudicatario
debe suministrar todos los elementos accesorios para lograrlo, como los railes
adecuados para ello.

= Deben poder operar en las condiciones tipicas de temperatura, humedad... de
los centros de datos en las universidades y con los estandares europeos de ali-
mentacion eléctrica.

= E| suministro debe poder operar en entornos industriales o profesionales y estar
listos para su despliegue en centros de calculo y oficinas centrales en produccion.

= Se requiere tipo de alimentacion eléctrica AC 220V - 50Hz, con redundancia de
fuente de alimentacién si se solicita. Es decir, cada equipo tendra al menos dos
fuentes de alimentacién, en una configuracidén automatica de respaldo, en caso de
que se solicite.

4. Suministro solicitado

4.1. Hardware para los servidores solicitados

Se solicita dos servidores con las siguientes caracteristicas minimas, que se pueden
mejorar al alza (excepto el tamafno de caja que se podria, en todo caso, mejorar a la
baja).

Se rechazaran todas las ofertas con un hardware inferior.

» Servidor para montaje en rack de 19 pulgadas, con railes extraibles y brazo de
tendido de cables.

= Tamano de caja maximo de 2U (2 rack units) de altura.

11
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= 2 procesadores con 32 nucleos/64 hilos cada uno y frecuencia de reloj de al menos
3.5GHz, por ejemplo AMD EPYC 9374 3.85GHz, 32C/64T, 256M Cache (320W)
DDR5-4800.

» El procesador debe tener soporte de memoria DDR5 a 4800 MHz o superior.

= 512 GB de memoria registrada ECC, en médulos de 64 GB o mayores, de la
maxima velocidad soportada por el procesador, o superior. El equipo debe tener
capacidad y suficientes ranuras libres para ampliar la memoria al doble.

= Caja con al menos 20 bahias de discos de 2.5” SAS/SATA. Todas las bahias pro-
porcionadas por el chasis deben soportar extraccion en caliente de los discos y
ser totalmente operativas, es decir, disponer de cableado, alimentacidon y conexion
a controladora de discos.

= Controladora de discos HBA (no RAID) extraibles en caliente. No se solicita con-
troladora RAID vy los discos se entregaran de manera nativa al sistema operativo,
ya que se usara ZFS para implementar redundancia mediante un sistema equi-
valente a RAIDG. La controladora debe tener cableado y capacidad para conectar
discos en todas las bahias de discos de la cabina, y en caso contrario se suminis-
traran controladoras adicionales, junto con el cableado y accesorios necesarios
para hacerlas operativas. Se permite ofertar controladora RAID hardware, en cu-
yo caso debe incluir memoria caché respaldada por bateria o supercondensador,
frente a cortes de corriente.

= Discos duros (la capacidad y velocidad se puede variar al alza):

e HDD 4 x 2.4TB 2.5in 10Krpm SAS 12 Gbps (1 disco de redundancia)

e SSD 4 x 1.92TB 2.5in (mixed use) SAS/SATA 6 Gbps (1 disco de redundan-
cia)

e 2x 240GB SSD M.2 en placa base o tarjeta PCl accesoria, para el sistema
operativo

= Fuente de alimentacion redundante de minimo 1100 W cada una y certificacion
Titanium. El tipo de alimentacion sera AC 230V a 50 Hz.

= Cables de alimentacion de 4m de largo para PDU C13/C14 o C19/C20.

= Tarjeta de red Ethernet con un minimo de 2 puertos de fibra SFP28 (ambos a 10 y
25 Gbps) y 2 puertos RJ45 GBase-T (1 Gbps), incluidos dos transceptores SFP+
10Gbps (bi)fibra multimodo LC de corto alcance (100m).
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= Salida grafica VGA mediante puerto DB15.
= Al menos 2 puertos USB accesibles desde la trasera.

= Sistema de gestion fuera de banda BMC, iDRAC Enterprise, iLO Advanced, XCla-
rity o equivalente, a través de puerto 100/1000-Base-T RJ45 dedicado, con las
siguientes caracteristicas:

e Soporte de pila IPv4 e IPv6 completa.
e Consola remota HTML5 con medios virtuales.

e Gestion de energia (encendido, apagado, reinicio forzado) y visualizacién de
consumo eléctrico.

e Envio de alertas por syslog y por e-mail.

e Actualizaciéon de firmware: del hardware del equipo, del sistema de gestidén
fuera de banda y de la bios.

e Todas las licencias necesarias incluidas y permanentes para el maximo uso
del hardware. No se solicita licencia para software de gestion de servidores
centralizado o en la nube.

e Acceso completo a informacién del hardware en tiempo real: CPU, memoria,
ventiladores, sensores de temperatura, fuentes de alimentacién y discos du-
ros/SSD. Para los discos duros, el tipo de disco (SAS/SATA/NVMe), nimero
de slot, capacidad, numero de serie, estado SMART vy alertas de fallo inmi-
nente.

e Gestion de la controladora de discos, que permita creacion, modificacion y
borrado de volumenes RAID, ejecutar diagndsticos, exportacion de logs.

e Laintegracion de la controladora con el sistema de gestion remota debera ser
nativa, desarrollada por el mismo fabricante del servidor, y no requerir soft-
ware adicional en el sistema operativo.

e Acceso protegido mediante autenticacion segura y cifrado TLS/SSL.
e Registro de auditoria de eventos y accesos.

= Soporte de todo el hardware para SO Linux Debian o Ubuntu.

» Todas las controladoras de discos deben disponer de software de gestion para
visualizar y gestionar los discos y la controladora desde Linux (al menos destribu-
ciones Debian/Ubuntu) con cédigo fuente disponible y licencia opensource.

13



% kK ok

Ao, Financiado por

la Union Europea
NextGenerationEU

VICEPRESIDENCIA, .
CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

@l dea T s
de Madnid W\ v Resiliencia :

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO Y SOPORTE DE SERVIDORES PARA EL PROYECTO
MadQuantum-CM, REDIMadrid - FUNDACION IMDEA SOFTWARE

Proyecto MADQuantum-CM, financiado por la Comunidad de Madrid y por el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Union
Europea — NextGenerationEU

m Todo el hardware debe ser nuevo, no reacondicionado.

= Todo el hardware suministrado ha de estar cubierto por la garantia del fabricante
durante 1 ano o el ofertado, si es mayor.

» E| fabricante del servidor debe ser el desarrollador de la BIOS, con objeto de ga-
rantizar la seguridad del servidor y el rapido parcheado ante sucesos relacionados
con la BIOS.

= El servidor debera disponer de un mecanismo fisico de deteccion de intrusiones,
integrado en la maquina sin elementos externos, que genere alertas en al siste-
ma de gestion. Esta funcionalidad sera capaz de proteger las configuraciones del
sistema de cambios maliciosos 0 no deseados y, al mismo tiempo, alertar a los
usuarios respecto de intentos de cambios en el sistema.

» Las actualizaciones de BIOS, drivers, firmware, etc. del servidor deben estar dis-
ponibles durante CINCO anos después de la entrega del equipamiento.

5. Soporte

El servicio de garantia tendra una duracién de, al menos, de 1 afho en modo NBD
(Next Business Day), teniendo en cuenta que siempre se tiene que ofertar la garantia
para que el fin del soporte este sincronizada para que termine el 31/12 del ano siguiente
a la publicacion de la peticidén de ofertas, ademas hay que tener en cuenta que el soporte
en ningun caso entrara en servicio antes de la entrega del equipamiento.

Ejemplo aclaratorio:

= Fecha limite de presentacion de ofertas 10/11/2025

= |nstalacion de equipamiento, por tanto, entrada en mantenimiento de los equipos
15/12/2025

= Garantia que se debe ofertar: desde 15/12/2025 hasta el 31/12/2026.

14
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El alcance del servicio de garantia incluye a todos los componentes objeto del Su-
ministro y consiste en:

= Un conjunto de actuaciones correctivas, preventivas asi como informativas. En
concreto, se incluirdan como minimo las siguientes actuaciones, sin perjuicio de
aquellas otras que el adjudicatario proponga:

1. La gestidon y resolucion de las incidencias, hardware, que puedan surgir en
los componentes objeto del Suministro

2. Actuaciones correctivas donde se incluye la reposicidon e instalacion de di-
chos componentes o piezas modulares que forman parte de estos compo-
nentes.

3. Intervenciones programadas.
4. Soporte técnico.

» La garantia debe cubrir los siguientes niveles:

¢ Nivel 2/Tier 2: Soporte técnico teniendo en cuenta areas del conocimiento
mas especializadas en la incidencia. De esta manera, el soporte de segun-
do nivel lo deben realizar personas especializadas en equipos servidores y
expertas en soluciones de Enterprise, y que han de ser responsables de per-
sonarse fisicamente en las instalaciones de la Fundacidn para solucionar un
problema de Nivel 2 y/o de Nivel 3 con la ayuda del fabricante. También son
responsables de realizar cambios de hardware si fuera necesario.

e Nivel 3/Tier 3: Soporte técnico del fabricante, en el que se escalara la inci-
dencia a Nivel 3 (fabricante) desde el Nivel 2. Los técnicos asignados a este
nivel son expertos y seran responsables, no solo de ayudar al personal del
nivel 2, sino también para la investigacion y el desarrollo de soluciones a los
problemas teniendo en cuenta areas del conocimiento mas especializadas y
conocimientos internos de fabricante.

= El soporte NO debe cubrir el Nivel 1, que se consideran las incidencias basicas
como alarmas que se pudieran recibir en sistemas de monitorizacion y control.

= El soporte y garantia del equipamiento suministrado durante la duracion del con-
trato podra ser proporcionado por el propio adjudicatario o el fabricante del hard-
ware. Sin embargo, el soporte de alto nivel (Nivel 3) se contratara directamente al
fabricante original del hardware.

15
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El servicio de atencidn al cliente debe ser proporcionado en espanol a través de
un teléfono gratuito o geografico nacional de Espana, sin tarificacion adicional (no
se permiten 901/902/905, etc).

El adjudicatario proporcionara soporte técnico, cuando sea requerido por la funda-
cién, sobre el funcionamiento, de los componentes objeto del Suministro, asi como
para el analisis y gestion de cualquier anomalia.

Se considera incidencia cualquier situacion que suponga la interrupcion o degra-
dacion de cualquiera de los servicios configurados y/o soportados por los com-
ponentes objeto del Suministro. Para la resolucion de las incidencias se solicita
garantia en modo NBD (Next Business Day). Para aclarar se considera NBD, co-
mo soporte en modalidad 8x5.

Se entiende por Tiempo Maximo de Reposicion de Hardware (TMRH) aquel que
transcurre entre el momento en que el fabricante determina que hay que sustituir
un elemento hardware y el momento en que llega al destino indicado en la ges-
tién de la sustitucion. EI TMRH solicitado en en este contrato se considera como
NBD (en modalidad 8x5). El adjudicatario tiene la responsabilidad de ser garante
y responder de la correcta ejecucion del soporte por parte del fabricante o el ter-
cero designado, satisfaciendo los requisitos del presente documento, dado que su
funcion es en algunos casos la de contratar el servicio de Nivel 3 con el fabricante
con la garantia de calidad requerida y en otros traspasar el soporte de Nivel 2/3 al
fabricante del hardware.

» Las incidencias se clasifican en tres tipos, en funcion de su severidad. El nivel de
severidad de una incidencia sera asignado y/o podra ser modificado por IMDEA
Software, comunicandoselo al adjudicatario. En el momento de abrir una inciden-
cia IMDEA Software asignara el nivel de severidad. Si la incidencia hubiera sido
abierta por el adjudicatario, el nivel de severidad inicial podra ser modificado por
IMDEA Software. Se han definido los siguientes niveles de severidad y el tiempo
de resolucion asociado a ellos:

Nivel de Descripcion

severidad

Alto Problemas que impiden o degradan el funcionamiento de todos
o parte de los servicios o funcionalidades configurados en cual-
quiera de los equipos.
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Nivel de Descripcion

severidad

Medio Problemas que no afectan al funcionamiento de los servicios 0
funcionalidades configurada

Bajo Requerimientos de informacion y clarificacion sobre aspectos

técnicos relacionados con el funcionamiento operacion y confi-
guracion de equipos

» Los tiempos de respuesta, tiempos de resolucion y el Tiempo Maximo de Reposi-
cién de Hardware se definen en la siguiente tabla:

Nivel Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion TMRH (**)
Severidad (incluido en el tiempo

de resolucion)
Alta 30 minutos 4 horas NBD
Media 2 horas 24 horas NBD
Baja 24 horas Dos dias laborales NBD

! Estos tiempos sdlo son aplicables dentro de la modalidad 8x5
2TMRH : Tiempo Maximo de Reposicion de Hardware

= Se define como tiempo total de una incidencia el comprendido entre el momen-
to en que un problema se origina y el momento de su resolucién, y por tanto,
estan incluidos en dicho periodo el tiempo de resolucion y el tiempo de reposicion
de hardware, que son independientes entre si, en caso que fuera necesaria di-
cha reposicidn para resolver la incidencia. Por tanto, en el que momento que se
identifigue que como posible solucién de la incidencia es necesario el reemplazo
de hardware, empezaria a contar el TMRH y una vez terminada esta reposicion,
seguiria contando el tiempo de resolucion hasta completar el plazo de NBD (en
modalidad 8x5).
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» El adjudicatario debera realizar las actuaciones remotas y/o in-situ como propor-
cionar el soporte técnico necesario para atender y solucionar las incidencias o
problemas que puedan aparecer en los componentes objeto del suministro o en
los servicios configurados y/o soportados sobre los mismos hasta que se resta-
blezca su funcionamiento normal, es decir, el que tenia antes de que surgiera la
incidencia o problema.

= Dichas actuaciones consistiran, entre otras, en trabajo de diagnéstico de mal fun-
cionamiento de los componentes objeto del suministro y/o las funcionalidades
configuradas y/o soportadas sobre los mismos, modificacion de configuraciones,
apertura de incidencias o casos con el fabricante, revision de elementos pasi-
vos, realizacidon de pruebas, soporte y colaboracion técnica con cualquiera de los
suministradores y proveedores de otros servicios conectados o relacionados di-
rectamente con los componentes objeto del Suministro. y si fuera necesario, la
reposicion o sustitucion del componente o pieza modular del componente afecta-
do por la incidencia.

» Estas actuaciones podran ser realizadas in-situ o bien en remoto, segun la natura-
leza de la incidencia requiera, para que la resolucién sea eficiente y se mantenga
la garantia y calidad de las prestaciones configuradas en los componentes objeto
del Suministro.

6. Muestras de equipamiento/solucion

REDIMadrid solicitara al licitador propuesto como adjudicatario del contrato la infor-
macion que precise y que estime pertinente para comprobar la veracidad y cumplimiento
de los requisitos establecidos en el presente documento o solicitados para su valora-
cion, pudiéndose incluir entre dicha informacién y a criterio de REDIMadrid, muestras
del equipamiento o producto ofertado, asi como una maqueta donde se deberia probar
la solucion que REDIMadrid considere necesaria.

La maqueta debera estar preparada y disponible para la demostracion 15 dias natu-
rales después de recibir la propuesta de adjudicacion.

En el caso de que la Fundacion comprobase que el material o solucién ofertada por
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el ofertante incumple alguno de los requisitos minimos establecidos o de los requisitos
obtenidos por puntuacion, dicha oferta no sera tenida en cuenta.

7. Consultas y Contacto

Cualquier consulta en relacion con el presente procedimiento de adjudicacion debe
dirigirse por correo electronico a la direccion noc@redimadrid.es indicando:

Asunto: REF:MADQCI-SERVIDORES.

Cuerpo: nombre de la empresa, datos de la persona que realiza la consulta y texto
de la consulta.

El plazo de recepcion de consultas finalizara 24 horas antes del fin del plazo de pre-
sentacion de ofertas. IMDEA Software no tendra obligacién de responder las consultas
realizadas transcurrido dicho plazo.

8. Confidencialidad

El adjudicatario garantizara la seguridad y confidencialidad de toda la documenta-
cién e informacion sobre REDIMadrid de la que disponga, disponiendo los medios ne-
cesarios para ello. Esta obligacién estara en vigor aun cuando el contrato haya llegado
a su término o haya sido cancelado.
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