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1. ANTECEDENTES

La Fundacién Canal ha convocado la licitacién 08/2025 que tiene por objeto la contratacion de los servicios
de seguimiento y clipping de noticias sobre la Fundacién Canal y sus actividades en medios de
comunicacién, tanto en sus ediciones fisicas como digitales, de medios escritos, audiovisuales (radio,
televisién) y medios digitales (incluyendo muros de pago); tanto de ambito nacional como regional,
abarcando en este caso todo el territorio espafol, con especial atencion a los medios propios de la
Comunidad de Madrid, y ya sean éstos medios gratuitos u onerosos.

A dicha licitacion se han presentado las siguientes entidades:

1. Hallon Intelligence, S.L.
2. Simbiu Intelligence, S.L.

2. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

Conforme al apartado H.2 del Cuadro de caracteristicas del contrato de la licitacion:

“La proposicion relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor (propuesta técnica) a presentar constard
obligatoriamente de los siguientes apartados y en el siguiente orden:

e Descripcion de las funcionalidades, usabilidad y personalizacion de la plataforma.
e Entregables: se aportardn ejemplos de los siguientes entregables generados por la plataforma.
o Dossier tipo que incluya todo tipo de impactos (prensa, radio, television y medios online),
personalizado para la Fundacion Canal.
o Ejemplo de tracker de los impactos que aparecen en el dossier tipo facilitado, en formato Excel.
o Ejemplo de informe analitico: segmentacion por soportes, temas, medios, sentimiento, etc., y
calidad de visualizacion (grdficos, mapas de calor, rankings).
e Descripcion del servicio de atencion al cliente (tiempos de respuesta, disponibilidad, medios de
contacto, etc.).

La proposicion relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor deberd redactarse en términos concisos
al abordar cada uno de los bloques anteriores. En particular, dicha proposicion deberd abordar con
especial grado de detalle y claridad los aspectos relativos a los criterios de valoracion definidos en el
apartado K.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del contrato.

La documentacion se presentard con las pdginas numeradas y precedidas de un indice, con una
extension mdxima de 20 pdginas (sin incluir cardtulas e indice), en formato Din-A4 y un tamafio de letra
legible tipo arial 11 o similar. No serdn objeto de valoracidn los contenidos de la oferta incluidos en las
hojas que superen la extensién de pdginas indicadas.

NOTA IMPORTANTE: la propuesta debe presentarse en formato PDF, Power Point o similar ya que la
plataforma licit@ no admite formatos propios de archivos audiovisuales como mp3 o mp4,; y debe
contener toda la informacion requerida, no admitiéndose la inclusién de enlaces a archivos externos de
ningun tipo. En caso de que se incluyeran enlaces, los mismos se tendrdn por no puestos y, por tanto,
la informacion a la que se accederia a través de ellos no se tendrd en cuenta en la valoracion que de la
propuesta técnica se realice.”
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Las propuestas sujetas a juicio de valor presentadas por ambos licitadores cumplen los requisitos técnicos
minimos para ser objeto de valoracién, si bien la presentada por Simbiu Intelligence, S.L. no se ajusta
estrictamente a lo requerido en el Cuadro de caracteristicas del contrato, segun se detalla en el presente
documento al analizar la misma.

3. CRITERIOS DE VALORACION TECNICA

A continuacién, se recogen los criterios de valoracién técnica establecidos en el Cuadro de
caracteristicas del contrato de la presente licitacién [apartado K.1.(B) del Cuadro] y que se aplicaran
tomando en consideracion las exigencias establecidas en el Pliego de prescripciones técnicas, siendo
el valor madximo atribuible a la propuesta técnica de 45 puntos.

“Criterios SUjetos A UN JUICIO d@ VIO .............ceereeeereereeririresrcntssasvasarsessianaeaseseanaens hasta 45 puntos
La propuesta técnica estard integrada por los apartados identificados en el apartado H.2 anterior y,

respecto de cada uno, se evaluardn los aspectos detallados a continuacion siempre tomando en
consideracion las exigencias establecidas en el Plieqo de prescripciones técnicas:

e Funcionalidad, usabilidad y personalizacion de la plataforma................................ hasta 15 puntos
SE VALORARA:

o Facilidad de acceso y uso de las funciones de la plataforma: visualizacion de los pasos a seguir
para las distintas funcionalidades (busquedas de informacion, generacion de dosieres y de
tracker, capacidad de actualizacion continua de palabras claves y queries). Descripcion de los
filtros y opciones de busqueda (palabras clave, soporte, audiencia, valor publicitario, etc.).

o Capacidad de personalizacion para la Fundacion Canal: posibilidad de insercion de logos,
colores corporativos o imdgenes relacionadas con cada actividad y facilidad para realizar y
ajustar el nivel de personalizacion.

o Funcionalidades adicionales a las requeridas en el Pliego de prescripciones técnicas y grado de
utilidad para la Fundacion.

e Entregables (ejemplos de dossier, informe analitico y tracker)...............cocuuenn.. hasta 20 puntos
SE VALORARA que la informacion facilitada por estos documentos se adapte a las necesidades de
la Fundacion en cuanto a la personalizacion de los documentos y caracteristicas descritas en el
Pliego de prescripciones técnicas, asi como la calidad de visualizacion y su simplicidad.

e Descripcion del servicio de atencion Gl Cliente..............ueeceeeeeeeeevercvvevrereeres ceenens hasta 10 puntos
SE VALORARA el alcance del servicio de atencidn al cliente: diversidad de canales de atencidn,
disponibilidad horaria, tiempos de respuesta <12h laborables, y nimero de personas adscritas al
servicio.”

4. VALORACION

A continuacién, se verifica que los trabajos presentados por cada licitador cumplen los requisitos
establecidos para ser objeto de valoracion y, en caso de cumplirlos, se analizan todos y cada uno de los
criterios de valoracién técnica listados en el apartado anterior respecto de los mismos.

En las valoraciones se recogen, en términos generales, aquellos aspectos mas relevantes o diferenciales
respecto de los minimos incluidos en pliegos, ya asumidos por el licitador al concurrir.
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4.1. HALLON INTELLIGENCE, S.L.

Tras verificar la propuesta presentada por este licitador, se constata que cumple los requisitos establecidos en el Cuadro de caracteristicas del contrato y

se procede a su valoracion.

ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

Funcionalidad,  usabilidad vy
personalizacién de la plataforma
(hasta 15 puntos)

Facilidad de acceso y uso
de las funciones de Ila
plataforma: visualizacion
de los pasos a seguir para

las distintas
funcionalidades
(busquedas de

informacion, generacién
de dosieres y de tracker,
capacidad de actualizacion
continua de  palabras
claves y gueries).
Descripcién de los filtros y
opciones de busqueda
(palabras clave, soporte,
audiencia, valor
publicitario, etc.).

La propuesta describe una plataforma madura —Hallon
Monitor— que presenta un acceso web seguro mediante
usuario y contrasefia, con disponibilidad multidispositivo
(ordenador, mévil y tablet) y sin restricciones geograficas.

La organizacién interna del sistema es clara: panel
principal, buscador avanzado, filtros multiples vy
herramientas de gestién. La documentacion detallada
evidencia una navegacién ordenada y légica, asi como un
panel de filtros de alta granularidad, permitiendo
busquedas por fecha, soporte, pais, categorias,
relevancia, valor publicitario, audiencia y sentimiento,
entre otros.

Destaca su capacidad de edicidon masiva, la gestion de
carpetas virtuales, campos personalizados (origen,
ubicacion, presencia) y la posibilidad de modificar
métricas manualmente, como titulares, entradillas, tono
o valores publicitarios, lo que facilita un uso auténomo y
flexible por parte del usuario y un andlisis ajustado a los
criterios internos.

La propuesta no incorpora capturas secuenciales del flujo
de uso (solo pantallazos parciales), lo que impide valorar
completamente el nivel de intuitividad del recorrido de
usuario.

13
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

Conclusién: funcionalidad muy completa y bien descrita,
con descripciones exhaustivas de los filtros y opciones de
busqueda.

Capacidad de
personalizacién para la
Fundacién Canal:
posibilidad de insercién de
logos, colores corporativos
o imagenes relacionadas
con cada actividad y
facilidad para realizary
ajustar el nivel de
personalizacién.

Hallon ofrece un grado de personalizaciéon elevado,
especialmente en dosieres en PDF, newsletters y plantillas
HTML. Permite cambiar colores, tipografias, portadas,
imagenes y estructura de contenidos, asi como adaptar
plantillas de informes en PowerPoint al estilo visual de la
Fundacion Canal.

No obstante, la propuesta no detalla explicitamente si
permite aplicar la identidad visual completa de la
Fundacion Canal de manera automatica a todos los
entregables (por ejemplo, integracion de logos y paleta
corporativa como configuracién por defecto en
newsletters o informes).

Conclusidn: personalizacion sobresaliente, aunque falta
concrecion  sobre  automatizacion  de identidad
corporativa para todos los outputs.

Funcionalidades
adicionales a las
requeridas en el Pliego de
prescripciones técnicasy
grado de utilidad para la
Fundacion.

La propuesta incorpora un conjunto muy amplio de

funcionalidades adicionales con alto valor estratégico:

e |A para analisis cualitativo, con aprendizaje continuo
por correccion manual.

e Grouping para la eliminacién de duplicados,
reduciendo ruido en el clipping.

e Tiers de medios para priorizacidn estratégica.

e Hallon Now: alertas urgentes por
WhatsApp/Telegram con envio de PDF completo (<5
minutos).
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

e App movil completa para gestion integral desde
cualquier dispositivo.

e Seguimientos retrospectivos sin limite temporal.

e Exportaciones avanzadas (XML, JSON, ZIP).

Estas prestaciones son especialmente relevantes para
una entidad publica con actividad mediatica continua,
necesidades de coordinacidn interna y gestién de crisis.
La utilidad es evidente y supera con amplitud lo
estrictamente exigido en el pliego.

Conclusion: ofrece un valor afladido muy significativo.

Entregables (ejemplos de dossier,
informe analitico y tracker)
(hasta 20 puntos)

SE VALORARA que la
informacion facilitada por
estos documentos se
adapte a las necesidades
de la Fundacion en cuanto
a la personalizacion de los
documentos y
caracteristicas descritas en
el Pliego de prescripciones
técnicas, asi como la
calidad de visualizacién y
su simplicidad.

La oferta incluye ejemplos completos de:

e Dossier de prensa en PDF (con portada, indice,
analisis, recortes y cabeceras normalizadas).

e Tracker de impactos.

e Informe analitico con graficos, tablas detalladas,
ranking de medios, series temporales y
visualizaciones.

Los materiales aportados permiten evaluar los aspectos
objeto del criterio de valoracion.

Calidad de los dosieres entregados

El dossier de prensa aportado presenta una estructura
profesional y bien organizada: portada, indice numerado,
cuerpo de recortes con cabeceras completas (audiencia,
AVE, valor de comunicacion, difusion, tamafio del
recorte), e identificacién por soportes y categorias.
Aspectos positivos:

19
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

e Incluye cabeceras normalizadas para cada clip,
coherentes y completas.

e Portada clara y uso de separadores y marcadores
internos.

e Permite agrupacién por temas, lo que facilita su uso
para exposiciones, actividades y seguimiento
institucional.

e la calidad grafica de los recortes es correcta y bien
integrada.

e la portada del ejemplo incorpora la identidad visual
de la Fundacion Canal (logotipo, paleta, tipografia).

Aspectos mejorables:

Aunque la plataforma permite personalizacion, en los

ejemplos no se evidencia la aplicacion real.

No se muestran plantillas alternativas (p.ej. disefios

especificos para informes mensuales, extraordinarios o

ad hoc).

Sin embargo, dada la limitacién de espacio de |a

propuesta, consideramos que se puede extrapolar el

ejemplo presentado al resto de usos, similares en cuanto

a la presentacioén.

Conclusidn: el dossier es sélido y profesional, adaptable
a las necesidades de la Fundacion en cuanto a
contenidos e identidad corporativa.

Calidad y utilidad del Tracker de impactos
El tracker presentado es claro, ordenado y funcional.
Incluye:
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

e Relacidon completa de impactos por fecha, medio,
titular, URL, soporte, categoria, duracidn o pagina,
valor publicitario, valor de comunicacion y audiencia.

e Estructura en tabla limpia, de lectura rapida y
exportable.

e  Muy Util para seguimiento operativo diario o por
campafas especificas.

La propuesta cumple plenamente lo exigido en el PPTy

afiade valor en la forma de ordenacién y exhaustividad.

Conclusidn: entregable excelente y completamente
ajustado a las necesidades de la Fundacion Canal.

Calidad del informe analitico y de las visualizaciones

El informe analitico incluye:

e Series temporales.

e Graficos de barras, circulares y mapas de calor.

e Ranking de medios con impactos, AVE, valor
comunicativo y audiencia.

e Tablas dindmicas por categorias, soportes, regiones y
temas.

e Visualizacién limpia y estructura coherente con
estandares profesionales del sector.

Fortalezas:

La variedad de gréficos y KPIs permite un analisis
completo y alineado con la actividad de la Fundacién.
La visualizacién es clara y bien jerarquizada.

La exportacion a Excel, PDF y PowerPoint permite
integracion inmediata en informes internos o
institucionales. Las visualizaciones del ejemplo integran
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

colores corporativos y otros elementos de identidad
visual de la Fundacién.

Conclusidn: entregable excelente y ajustado a las
necesidades de la Fundacién Canal.

Simplicidad, claridad y adecuacién a las necesidades de

la Fundacién

Los tres entregables (dossier, tracker e informe analitico)

son:

e Sencillos de leer, estructurados y visualmente claros.

e Permiten una rdpida comprensién de la informacion.

e Mantienen uniformidad gréfica y orden ldgico.

e lasimplicidad es adecuada y bien equilibrada con la
profundidad técnica.

Descripcion del servicio de
atencién al cliente
(hasta 10 puntos)

Alcance del servicio de
atencion al cliente:
diversidad de canales de
atencioén, disponibilidad
horaria, tiempos de
respuesta <12h
laborables, y nimero de
personas adscritas al
servicio.

La oferta detalla un servicio de atencion al cliente
amplio, con multiples canales de comunicacion,
disponibilidad practicamente permanente y un equipo
especifico asignado a la cuenta. El servicio se plantea
como un soporte integral, orientado a la resolucién
inmediata de incidencias y a la atencion continuada
durante toda la vigencia del contrato.

Diversidad de canales de atencidn

La propuesta incluye un abanico muy completo de
canales:

e Correo electrénico permanente.

e Teléfonos directos de atencion.

e Chat de soporte en horario ampliado.

10

10.
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

e Contacto directo con responsables de
documentacion, atencién al cliente, administracion y
gestion de cuenta.

e (Canales complementarios asociados a
funcionalidades de la plataforma (por ejemplo,
avisos inmediatos via app o WhatsApp en el caso del
servicio Hallon Now).

El despliegue supera lo solicitado en el PPT y garantiza
accesibilidad inmediata por multiples vias.

Disponibilidad horaria

Hallon ofrece un servicio de atencién:

Los 365 dias del afio, sin restriccidén de festivos.

Con disponibilidad “en el horario que el cliente
especifique”, sin limites, para el soporte por correoy
teléfono y horario algo mas limitado, pero suficiente
para las necesidades de la Fundacion, por chat.

Esta disponibilidad es claramente superior a la exigida en
el PPT y proporciona una cobertura continua, esencial
para una entidad con actividades publicas frecuentes,
muchas de ellas fuera del horario de oficina, y exposicion
medidtica constante.

Tiempo de respuesta

La oferta establece:

Tiempo medio de respuesta <10 minutos,
independientemente del tipo de incidencia.

En caso de requerir mds tiempo, el equipo comunica las
causas v facilita un plazo de resolucion estimado.

11.
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ASPECTOS SUJETOS A VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

El compromiso de respuesta no solo cumple
ampliamente el maximo permitido en el criterio (<12
horas laborables), sino que lo mejora de manera

sustancial.

Equipo asignado y nimero de personas adscritas al

servicio

Hallon identifica claramente un equipo multidisciplinar
adscrito al servicio de la Fundacién Canal:

e Responsables de Atencién al Cliente: 2 personas.

e Responsables del Departamento de Documentacion:

2 personas.

e Maximo responsable de la cuenta: 1 persona.
e Responsable de administracién: 1 persona.
Total: 6 profesionales directamente asignados, con
correos especificos y funciones diferenciadas.

Total puntuaciéon

42 puntos

4.2. SIMBIU INTELLIGENCE, S.L.

Tras verificar la propuesta presentada por este licitador, se constata que no cumple con el requisito de extensién maxima de 20 paginas (sin incluir caratulas
e indice), detallado en el CCC, ya que cuenta con un total de 43 paginas, por lo que solo se han tenido en cuenta a efectos de valoracion las 20 primeras
paginas, excluyendo portadas e indices; esto es, no han sido objeto de valoracidn los contenidos de la oferta incluidos en las paginas que superaban la
extensidon maxima prevista en pliegos. Y ello en aplicacidon de lo dispuesto en el apartado H.2 del Cuadro de caracteristicas del contrato:

“La documentacion se presentard con las pdginas numeradas 'y precedidas de un indice, con una extension mdxima de 20 pdginas (sin incluir cardtulas e
indice), en formato Din-A4 y un tamarfio de letra legible tipo arial 11 o similar. No serdn objeto de valoracion los contenidos de la oferta incluidos en las
hojas que superen la extension de pdginas indicadas.”

12.
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ASPECTOS SUJETOS A p
: E DE VAL E
VALORACION CRITERIOS DE VALORACION COMENTARIOS PUNTOS
La propuesta muestra el uso genérico de las
funcionalidades. La informacidn sobre la
plataforma queda fuera de la extension
maxima prevista, por lo que no es posible la
valoracién.
Hasta la pagina 24, SIMBIU describe, pero no
aporta ejemplos de ningun tipo, una
. ) plataforma con funcionalidades amplias:
Facilidad de acceso y uso de las funciones . .
i o e Seguimiento completo de prensa, digital,
de la plataforma: visualizacién de los pasos .
. . . . radio, TV y redes.
a seguir para las distintas funcionalidades ‘ : .
, ) ., -, e Area de cliente accesible 24/7.
. . - (busquedas de informacién, generacién de ; .
Funcionalidad, usabilidad . . e Busquedas, filtros, newsletters, carpetas,
. dosieres y de tracker, capacidad de o
y personalizacién de la T . alertas y APP movil.
actualizacion continua de palabras claves y 5

plataforma
(hasta 15 puntos)

queries). Descripcion de los filtros y
opciones de busqueda (palabras clave,
soporte, audiencia, valor publicitario,
etc.).

e Usabilidad enfocada en navegacion
intuitiva.

En las paginas analizadas, no se incluyen
ejemplos visuales del area de trabajo, salvo
algunas capturas iniciales muy genéricas.

La propuesta no presenta un flujo operativo
claramente secuenciado (cOmo se crea un
dossier, cdémo se filtra informacion, cémo se
navega).

Parte sustancial de la explicacién funcional
aparece mas alla de la pagina 24, por lo que no
se puede valorar.

13.
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ASPECTOS SUJETOS A
VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

Conclusion: funcionalidad adecuada, pero con
un gran déficit en demostracion operativa y
visual dentro del limite permitido.

Capacidad de personalizacion para la
Fundacion Canal: posibilidad de inserciéon
de logos, colores corporativos o imagenes
relacionadas con cada actividad y facilidad
para realizar y ajustar el nivel de
personalizacion.

La informacién sobre la plataforma queda fuera
de la extension objeto de valoracidn, por lo que
no es evaluable.

La propuesta indica que la plataforma puede

configurarse con:

e |dentidad corporativa del cliente (marca
blanca e imagen propia).

e Entornos modulares, ordenablesy
adaptables por usuario.

Sin embargo:

e No seincluye ninglin ejemplo de dossier,
informe o newsletter con personalizacion
adaptada.

e No se muestran plantillas aplicadas con
logotipos, colores o tipografias de cliente.

e No se evidencia como quedaria un dossier
o un informe mensual adaptado a la
Fundacion Canal.

Conclusidn: capacidad declarada, pero no
demostrada en los materiales aportados
dentro del limite evaluable. Ademas, la
informacion aportada no permite evaluar la
facilidad para realizar y ajustar el nivel de
personalizacién.

Funcionalidades adicionales a las
requeridas en el Pliego de prescripciones

La propuesta recoge, hasta la pagina 24,
funcionalidades como:

14.
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ASPECTOS SUJETOS A
VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

técnicas y grado de utilidad para la
Fundacion.

e Alertas por WhatsApp.

e APP completa para |I0S/Android.

e Multitecnologia y multilanguage.

e Amplia cobertura y monitorizacion
internacional.

Estas funcionalidades aportan valor adicional a

lo requerido, pero no son de gran utilidad para

la Fundacién.

Los mdédulos mas avanzados (p. ej. reputacién

digital, analisis extendido, informes avanzados)

aparecen fuera de las 20 paginas valorables,

por lo que no pueden considerarse.

Entregables (ejemplos de
dossier, informe analitico
y tracker)

(hasta 20 puntos)

SE VALORARA que la informacion facilitada
por estos documentos se adapte a las
necesidades de la Fundacién en cuanto a
la personalizacion de los documentos y
caracteristicas descritas en el Pliego de
prescripciones técnicas, asi como la
calidad de visualizacién y su simplicidad.

En esta propuesta, hasta la pagina 24:

e No seincluye ningun ejemplo de dossier en
PDF.

e No se incluye ningun informe analitico
completo.

e No se aporta un tracker ni tabla de
impactos.

Lo aportado se limita a descripciones narrativas

y capturas generales de la APP y alguna muy

limitada de la plataforma, pero no entregables

reales.

Esto supone que no se aportan los elementos
que se indicaban en el CCCy respecto de los
cuales debia aplicarse este criterio de
valoracion.

Descripcién del servicio de
atencion al cliente

Alcance del servicio de atencion al cliente:
diversidad de canales de atencion,

Detalla servicio de atencidn al cliente por mail
o teléfono, pero sin detalle de horarios ni dias
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ASPECTOS SUJETOS A
VALORACION

CRITERIOS DE VALORACION

COMENTARIOS

PUNTOS

(hasta 10 puntos)

disponibilidad horaria, tiempos de
respuesta <12h laborables, y nimero de
personas adscritas al servicio.

laborables. Se detalla un equipo de 5 personas
adscritas al servicio.

Diversidad de canales

Ofrece:

Teléfonos fijos.

E-mail directo de atencion al cliente.
Formacidn inicial y soporte técnico.

No se incluyen:

Chat.

Mensajeria instantanea especifica para
atencién (si aparece WhatsApp para alertas,
pero no como canal de soporte).

Disponibilidad horaria

Indica disponibilidad de la plataforma, que es
obvia al ser online, pero no del servicio de
Atencidn al Cliente ni de las personas adscritas
al servicio.

No especifica un horario concreto de atencién
ni disponibilidad en festivos.

Tiempo de respuesta
La propuesta no indica ningun SLA (tiempo
maximo de respuesta).

El criterio exige compromisos <12 h laborables.

No se aporta.

NUmero de personas adscritas al servicio
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ASPECTOS SUJETOS A "
VALORACION CRITERIOS DE VALORACION COMENTARIOS PUNTOS
El equipo esta claramente identificado:
2 personas con perfil de andlisis.
2 documentalistas.
1 responsable de contenidos.
1 responsable de atencidn al cliente.
Equipo dimensionado y con experiencia.
Total puntuacién 9 puntos
5. RESUMEN PUNTUACIONES
CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR: PUNTUACION
Funcionalidad, usabilidad y Entregables (ejemplos de dossier, Descripcion del servicio de
.. S . - L. . PUNTOS
Licitadores personalizacién de la plataforma informe analitico y tracker) atencidn al cliente TOTALES
(hasta 15 puntos) (hasta 20 puntos) (hasta 10 puntos)
HALLON Intelligence, S.L. 13 19 10 42
SIMBIU Intelligence, S.L. 5 0 4 9

A efectos de dejar constancia de la valoracidon efectuada, se suscribe el presente informe en Madrid a 15 de diciembre de 2025

Fi rmado por PRI ETO URBANO
ANA GUADALUPE - ***4930**
el dia 15/12/2025 con un
certificado emtido por AC

FNMT Usuari os

Ana Prieto Urbano

Directora de Comunicacion y Marketing

FUNDACION CANAL
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