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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones técnicas de las
siguientes prestaciones:

- Suministro de Gases Medicinales y de uso sanitario, comprimidos y licuados, y de
Nitrégeno liguido producto sanitario para criobiologia en tanque y recipientes
criogénicos para el HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y
LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO (INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO
OFTALMICO Y CENTROS DE ESPECIALIDADES DE HERMANOS SANGRO Y
MORATALAZ Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL DE RETIRO).

- Servicio de Gestion Integral de Gases Medicinales que incluir4d el Mantenimiento
Integral de la instalacion/rampas/botellas de suministro de gases objeto del contrato
y de la instalacion de vacio y de aire comprimido, en el HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO
(INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y CENTROS DE
ESPECIALIDADES DE HERMANOS SANGRO Y MORATALAZ Y EL CENTRO DE SALUD
MENTAL DE RETIRO).

Los gases objeto del presente contrato seran:

- Gases comprimidos y licuados a temperatura ambiente en botella o bloques de botellas.
- Nitrégeno liquido producto sanitario para criobiologia en tanque y recipientes criogénicos
de distintas formas de presentacion y uso.

El objetivo de Servicio de Gestidon Integral de Gases Medicinales sera la optimizacion en la
gestion de los recursos para la consecucién de eficacias y ahorros, el incremento de la Seguridad
de las instalaciones de gases del hospital y la mejora de la Calidad de Servicio ofrecida a los
usuarios.

Las prestaciones se ejecutaran con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen
en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de
las partes contratantes.

2. FINALIDAD DEL SUMINISTRO A CONTRATAR
La finalidad es el Servicio a contratar sera:
- El Suministro de Gases Medicinales objeto del contrato.
- El Servicio de Gestién Integral de Gases Medicinales que incluira:

o Analisis del grado de cumplimiento del PGGM (Estandares de Calidad de Gases
Medicinales en el Ambito Hospitalario) en el Departamento y elaboracién del plan de
accion.

o Busqueda de eficiencias para el ahorro en consumo de gases.
o Logistica de botellas con control de presion residual.

o Trazabilidad de las botellas de gases.
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o Supervision de materiales de aplicacion de gases medicinales.

o Mantenimiento de las instalaciones relacionadas con el objeto del contrato.
o Asesoramiento técnico y de seguridad a servicios de usuarios.

o Informacién y elaboracion de informes.

o Vigilancia y cumplimiento del PGGM en materia de Seguridad.

La oferta incluird, ademas del suministro, la infraestructura y asistencia técnica para poder dar el
servicio en condiciones de total seguridad, fiabilidad y continuidad ininterrumpida en el
suministro, incluyendo servicio de mantenimiento, televigilancia, trazabilidad, revisiones de
fuentes principales y fuentes de reservas, revisiones de centrales productoras y botellas de
comprimido, y los servicios complementarios descritos en este Pliego.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

En el presente contrato el mantenimiento integral sera objeto de la instalacion de suministro de
gases, de los envases necesarios para el almacenamiento de gases y de la instalacién de vacio,
bombas de vacio, instalacién de aire comprimido, asi como la reparacién y/o reposicion de
caudalimetros, vacuémetros, reguladores y conectores de vaso de cualquier marca o modelo sin
qgue ello suponga la pérdida del marcado CE en el Hospital General Universitario Gregorio
Marafién (en adelante HGUGM) y sus centros periféricos anexos.

Sera por cuenta del adjudicatario la realizacién de todas las actuaciones necesarias para el
mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal y reparaciones para el funcionamiento de
todo el equipamiento o instalaciones objeto del contrato.

El adjudicatario se compromete al mantenimiento de los precios ofertados en la licitacion durante
la duracién del contrato, asi como en las prérrogas del mismo.

Acreditacion: Las empresas licitadoras, deberan acreditar que disponen de las correspondientes
autorizaciones de la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios como laboratorio
farmacéutico y especialidad, asi como de los cddigos nacionales de productos respectivos
teniendo en cuenta que los gases medicinales que contengan el mismo componente con
calidades ajustadas a farmacopeas diferentes, seran considerados productos distintos a efectos
de su autorizacion de comercializacion.

4. NORMATIVA Y REGLAMENTACION APLICABLE

El adjudicatario durante la vigencia del contrato debera cumplir en todo momento, la normativa
vigente que le sea aplicable, la que legalmente le sustituya, asi como toda aquella normativa
nueva que surja durante la vigencia del contrato y que le sea de aplicacion.

Al presente suministro le sera de aplicacion en todo momento las previsiones contenidas en el
Real Decreto 1800/2003 de 26 de diciembre, sobre Regulacién de gases medicinales.

De manera general, las empresas que liciten al presente expediente deberan cumplir para el
suministro de gases medicamentos y medicinales, con la siguiente normativa, asi como su
actualizacion y otra nueva que le sea de aplicacion durante la fase de ejecucion del contrato:
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» REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la LEY 29/2006 de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios.

Correccion de errores del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

» REAL DECRETO 824/2010, de 25 de junio, por el que se regulan los laboratorios
farmacéuticos, los fabricantes de principios activos de uso farmacéutico y el comercio
exterior de medicamentos y medicamentos en investigacién. Modificado por la disposiciéon
final primera del Real Decreto 782/2013, de 11 de octubre, sobre distribucion de
medicamentos de uso humano.

» REAL DECRETO 782/2013, de 11 de octubre, sobre distribucién de medicamentos de
uso humano.

» REAL DECRETO 1091/2010, de 3 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto1345/2007, de 11 de octubre, por el que se regula el procedimiento de
autorizacion, registro y condiciones de dispensacién de los medicamentos de uso
humano fabricados industrialmente, y el Real Decreto 1246/2008, de 18 de julio, por el
gue se regula el procedimiento de autorizacion, registro y farmacovigilancia de los
medicamentos veterinarios fabricados industrialmente.

» REAL DECRETO 686/2013, de 16 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1345/2007, de 11 de octubre, por el que se regula el procedimiento de autorizacion,
registro y condiciones d dispensacion de los medicamentos de uso humano fabricados
industrialmente.

» REAL DECRETO 577/2013, de 26 de julio, por el que se regula la farmacovigilancia de
los medicamentos de uso humano.

» REAL DECRETO 1416/1994, de 25 de junio, por el que se regula la publicidad de los
medicamentos de uso humano.

» GUIA DE NORMAS DE CORRECTA FABRICACION DE LA UNION EUROPEA.
Medicamentos de uso humano y uso veterinario.

» REAL DECRETO 1591/2009 de 16 de octubre por el que se regulan los productos
sanitarios.

» DIRECTIVA 93/42/CEE DEL CONSEJO, de 14 de junio de 1993 relativa a los productos
sanitarios.
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» REGLAMENTO (UE) 2017/745 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de
5 de abril de 2017, sobre los productos sanitarios por el que se modifican la directiva
2001/83/CE, el Reglamento /CE) 178/2002 Y EL Reglamento (CE)1223/2009 y por el que
se derogan las Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del Consejo.

» REAL DECRETO 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
de equipos a presién y sus instrucciones técnicas complementarias.

» REAL DECRETO 709/2015, de 24 de julio, por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la comercializacion de los equipos a presion.

» REGLAMENTO (CE) 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROEPO Y DEL CONSEJO, de
16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y
se modifica el Reglamento (CE) 1907/2006.

» REAL DECRETO 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
Almacenamiento de Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias
MIE APQ 0 a 10. Este Real Decreto debe ser cumplido por el usuario (centro hospitalario).

» NCF, Anexo 6 Gases Medicinales (Normas de Correcta Fabricacion)

» Reglamento sobre almacenamiento de productos quimicos y reglamento de transporte
de mercancias peligrosas. Estos reglamentos definen las condiciones de seguridad de
las instalaciones de almacenamiento, manutencion y manipulacion de productos
quimicos, y sus servicios auxiliares en toda clase de establecimientos industriales y
almacenes, y de su transporte desde los centros de produccién hasta los puntos de
consumo.

» La ITC-MIE-APQ-005 de almacenamiento de botellas y botellones de gases se aplicara
al almacenamiento 19de gases comprimidos, licuados y disueltos a presién, asi como a
las mezclas, destinadas a la venta, distribucién, o posterior utilizacion, ya sea en botellas
y/o botellones, en bloques o en baterias.

» Posteriormente, el punto 1 de la ITC MIE-APQ-005, Campo de Aplicacion, esta norma
nos dice: “Asi mismo no sera de aplicacion a los recipientes en utilizacion, o reserva,
imprescindibles para la continuidad ininterrumpida del servicio”. Esto significa que éste
no es aplicable a las botellas o botellones que estén en utilizacion para suministro, asi
como las botellas o botellones conectados que actien de reserva, indispensables para la
continuidad del proceso productivo.

» También seran de aplicacion las normas UNE aplicables
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5. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

El suministro de los gases (y caudalimetros y vacuémetros), se realizara teniendo en cuenta las
siguientes instrucciones:

Para efectuar el suministro, la empresa adjudicataria transportara a su cargo y riesgo los gases
en estado liquido, comprimidos y embotellados, en camiones habilitados al objeto, hasta las
zonas o areas de almacenamiento ubicadas en los diferentes centros.

Debera aplicarse en cualquier caso lo recogido tanto en el RD 511/2006 de 5 de mayo, por el
que se regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio
espafol, como en cuantas disposiciones en la materia estén vigentes en el periodo de validez
del contrato de suministro del que este pliego forma parte.

Con caracter general la empresa adjudicataria debera cumplir, diligenciar y facilitar a los centros
la documentacion técnica exigible por la legislacion relativa al suministro objeto del contrato y a
las instalaciones criogénicas necesarias para su realizacion, incluyéndose en todo caso la
relativa a la legalizacion de puesta en marcha y a las revisiones de conservacion e inspecciones
periddicas necesarias, de conformidad con lo preceptuado por las disposiciones reglamentarias
vigentes en todo momento, sin que los gastos ocasionados puedan ser repercutidos a la
Administracion.

Todas las cisternas de aprovisionamiento irdn provistas de Certificado de garantia, expedido por
el fabricante en el que haran constar los datos del suministro (fecha, matricula, albaran, etc.) asi
como la pureza del producto, el cumplimiento de la Especificacion de la Farmacopea Europea,
responsabilizando al suministrador del cumplimiento de estas especificaciones.

El Servicio de Mantenimiento coordinado con el Servicio de Farmacia Hospitalaria en los
diferentes hospitales, y el personal que se designe en los centros de salud, efectuara la recepcién
de los distintos suministros, debiendo comprobar y conformar los albaranes de entrega con firma
y sello, si son correctos. Se entregaran los albaranes en el Servicio de Farmacia para su
gestion como medicamento, incluyendo registro adecuado para establecer la trazabilidad, en
funcion de la normativa vigente durante el periodo de la prestacion del servicio.

En los puntos de entrega del suministro, el adjudicatario estara obligado a especificar en el
albaran correspondiente el nUmero de unidades que suministra de cada tipo de gas, asi como la
inclusion de firma o conforme por parte de quien el Hospital designe para la entrega efectiva del
pedido.

El plazo de entrega para dicho suministro serd como maximo de 24 horas desde la fecha del
pedido para mezclas estandar y para botellas de oxigeno con valvula compacta. En todo caso,
el plazo de entrega debera garantizar la continuidad del suministro sin que, en ningun caso, se
vea afectada la continuidad asistencial. En el caso de pedidos urgentes, el plazo sera de 6 horas
desde la realizacion de la peticion.
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El HGUGM, a través de los Servicios de Farmacia e Ingenieria y durante el periodo de validez
del contrato, podréa establecer los controles que considere necesarios para la verificacion de la
calidad y cantidad del producto suministrado, estableciendo como minimo 10 analisis
anuales (de cada gas que se distribuya por canalizacion) de las zonas o puntos criticos del
sistema de suministro que se determinaran por el propio hospital y por cada edificio que disponga
central independiente. Estos controles, si se estima oportuno, podran ser efectuados por
Entidades independientes, siendo por cuenta de la Empresa Adjudicataria los gastos que de los
mismos se deriven.

Cualquier infraccion o incumplimiento de las Clausulas del presente Pliego, asi como la
existencia de anomalias en el suministro ya sean cuantitativas o cualitativas, seran comunicadas
a la empresa adjudicataria a través de su representante mediante un acta de incidencias que
seran en cualquier caso aceptada y firmada por la misma. Dicha acta obligara al adjudicatario a
informar a la Administracion sobre las causas de las incidencias acaecidas, asi como las medidas
correctivas empleadas para su correcto funcionamiento en un plazo que no podra superar los 15
dias naturales.

Sera por cuenta del adjudicatario la realizacion de las obras precisas para la construccion del
recinto vallado, en terrenos del centro, para ubicacion de las instalaciones criogénicas
correspondientes a cada gas y demas accesorios, asi como el estacionamiento del camion
cisterna de suministro.

Las obras de infraestructura y las instalaciones que realice el adjudicatario, pasaran a ser
propiedad del Centro, excepto las instalaciones criogénicas instaladas dentro de su recinto
vallado que se entiende que se encuentran depositados, sin que el centro quede por ello obligado
a ningun tipo de compensaciéon econémica 0 compromiso, ni presente ni futuro, ni tan siquiera
cuando el proveedor dejara de prestar sus servicios, sea cual sea la resolucién o extincién del
contrato de suministro. El adjudicatario podra solicitar un contrato de depdsito.

El adjudicatario, se comprometera a instalar todos los sistemas de control y seguridad (sistemas
de telemetria) necesarios para el perfecto funcionamiento de cada una de las instalaciones de
gas liquido medicinal, incluso la conexiébn automatica a su rampa de emergencia
correspondiente, corriendo con todas las responsabilidades derivadas de un posible fallo de la
instalacion criogénica, siempre que no sea debido a una manipulacién errénea del personal del
Hospital.

Seran por cuenta del adjudicatario, todos los gastos de mantenimiento y conservacién en buen
estado, de la instalacién ubicada en cada recinto vallado y de su unién con la red general de
distribucion de cada centro.

El adjudicatario se ocupara de obtener, de los organismos competentes, los oportunos permisos
y legalizaciones, asi como de mantener las instalaciones de acuerdo con la Legislacion vigente
en cada momento, siendo los gastos ocasionados por su cuenta.

Se ocupard, igualmente, de mantener sus recipientes (botellas) en perfecto estado, conforme a
los Reglamentos y Leyes vigentes.

El adjudicatario se compromete a suministrar el gas necesario para las baterias de emergencia
de las Centrales de Gases, asi como a reparar cualquier averia de las instalaciones criogénicas
en un plazo no superior a las 24 horas de producirse la comunicacion de la misma.

Sera por cuenta del adjudicatario, el mantenimiento preventivo y correctivo de las areas de
almacenamiento de los gases licuados.
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El albaran de entrega se acompafara del ticket de contador de la cisterna con la cantidad
descargada (en volumen o en masa). En el albaran de entrega se verificara que figura el lote de
fabricacion y el certificado de calidad del lote, identificacion del técnico de la empresa
adjudicataria que realiza la descarga (fecha/hora), duracion de la descarga, asi como la
identificacion del técnico responsable del centro que realiza la recepcién de la descarga. Este
albaran se acompana de:

- Copia del documento que acredite la homologacion del contador (equipo, calibracion y
fecha, intervalos de incertidumbre de los resultados) y la fecha de validez del certificado
de homologacién

- Certificado de andlisis del gas recibido, si es preceptivo.

La operacion de carga del tanque se realizard en presencia del personal designado por el centro
y del conductor de la cisterna. Una vez efectuada, certificardn conjuntamente que la instalacién
ha quedado en condiciones de funcionamiento, comunicando las anomalias detectadas al
suministrador y al Servicio Técnico del Hospital.

El adjudicatario facilitara y colocara las fichas de seguridad de los gases en la zona de descarga.
El personal estara formado para su interpretacion, y las posibles actuaciones a seguir en caso
de fallo o accidente.

Semestralmente se efectuara, por el personal técnico del suministrador, una inspeccién a la
instalacion criogénica, extendiéndose un certificado sobre su buen estado.

El adjudicatario debera dotar al centro de las instalaciones y equipos necesarios para el
suministro y almacenamiento de gases medicinales, siendo en todo caso propiedad del
adjudicatario. Dichas instalaciones y equipos deben reunir todos los requisitos técnicos y legales
exigidos por la normativa vigente en cada momento de la ejecucion del contrato.

Todas las botellas de gases medicinales suministradas a los centros, deberan cumplir la
normativa contenida en el vigente Reglamento de Recipientes a Presion. Las botellas de 5 | que
se sirvan a los CS seran de bajo peso. El peso total de la botella con la carga, manémetro y
cualquier otro elemento que contenga sera como maximo de 10 kg.

Todas las botellas de gases medicinales utilizaran grifos con acoplamientos normalizados, segun
establece la normativa vigente, con el fin de evitar confusiones en el consumo de gases. Cuando
los cilindros deban ser conectados a maquinas y equipos, el adjudicatario adecuara, teniendo
presenta la normativa, los acoples accesorios necesarios, que posibiliten la conexion de los
mismo a los cilindros, sin que sufra detrimento la calidad y seguridad del suministro.

Todas las botellas de gases medicinales iran provistas de una etiqueta que indique el tipo de gas
gue esta destinado a fines terapéuticos que cumple con las especificaciones de la Farmacopea
Europea y en la que se dan las instrucciones oportunas en caso de emergencia. Ademas de
esto, llevaran todas las cruces rojas de Ginebra pintada o en etiqueta firmemente adherida.

Todos los gripo de las botellas de gases medicinales irdn provistos de un tapén precintable o
precinto que garantice la no manipulacién de las mismas desde su salida de fabrica hasta su
utilizacion terapéutica en el hospital.

El adjudicatario deberé proveer al centro de un sistema de televigilancia o telemetria, compatible
con el existente. Los pardmetros controlados para cada instalacién serdn, como minimo los
indicados a continuacion:
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Parametros Tanque Nitrégeno
Presion

El adjudicatario deberd integrar, a su cargo, el sistema de telemetria y alarmas con el CTC (centro
técnico de control) de cada centro, siempre y cuando el centro disponga de uno.

Las mediciones de los pardmetros seran continuas y se dispondra de un sistema de alarmas
para cada uno de ellos, fijadas para valores maximos y minimos de los mismos. El centro fijara
la ubicacion de los terminales de acceso que considere convenientes con todos los parametros
disponibles

El adjudicatario se compromete a reparar cualquier averia de las instalaciones criogénicas en un
plazo no superior a las 24 horas de producirse la comunicacién de la misma.

El adjudicatario se ocupara de obtener de los organismos competentes, antes de iniciar el
suministro, los oportunos permisos y legalizaciones, asi como de mantener las instalaciones de
acuerdo con la legislacion vigente en cada momento, siendo los gastos ocasionados por su
cuenta.

La empresa adjudicataria, antes de iniciar el suministro, realizara todas las pruebas legales
necesarias, ante los servicios técnicos del Hospital, y entregara un MANUAL DE SERVICIO
acerca de la utilizacion y seguridad a seguir para el correcto funcionamiento de la instalacion.

El personal que la empresa adjudicataria tenga destinado para el mantenimiento, uso y
conservacion de la instalacién o por cualquier otra razén en el Hospital, no podra tener relaciéon
laboral con el HGUGM, ni con la Comunidad de Madrid, dependiendo en todos los érdenes del
contratista.

Por los servicios técnicos del Centro, se realizara el control del suministro y el buen
funcionamiento de la instalacion. El Hospital, a través de sus servicios técnicos, podra tomar en
cualquier momento, las medidas de control que considere necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones a que esté sometido el adjudicatario, como consecuencia del contrato. Cualquier
infracciébn o incumplimiento del mismo ser4d comunicada al contratista a través de su
representante, mediante el correspondiente ACTA DE INCIDENCIAS, que serd, en cualquier
caso, aceptada y firmada por el mismo.

Sera suficiente motivo de rescision del contrato el levantamiento de tres actas documentadas y
probadas de incumplimiento de contrato. En dicho supuesto, el adjudicatario procedera en un
plazo de 30 dias a cesar en la ejecucion de los servicios contratados, con pérdida de la garantia
definitiva y, en su caso, indemnizacion de dafios y perjuicios irrogados al Hospital.

El consumo de energia eléctrica, para la iluminacion del recinto y la alimentacion de fuerza para
los diversos equipos y servicios, sera por cuenta y cargo del Hospital.

5.1. TELEMETRIA

El adjudicatario debera instalar, o adecuar en el caso de que ya existiera, un sistema de
telemetria. En cualquiera de los casos, los costes derivados de la adecuacion del sistema actual
a los requerimientos del presente pliego no supondran coste alguno para el hospital.
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5.2. TRAZABILIDAD

El adjudicatario se responsabilizard de garantizar la trazabilidad en todo momento de los
movimientos de las botellas, desde la entrada en el hospital, dentro de los diferentes servicios, y
hasta la salida del hospital. Para realizar la trazabilidad debera aportar los medios tecnolégicos
necesarios con Lector de Codigos de Barras (PDA, moviles, tabletas, PC...) y la gestién la
realizara mediante el uso de una herramienta informatica de gestién (utilizard la aplicacion
informatica de Gestion de Mantenimiento (GMAO) que utilice en ese momento la Subdireccion
de Ingenieria del hospital, a fecha actual se utiliza la aplicacion informéatica MANSIS). El sistema
informatico relacionara mediante codigo de barras toda la informacién necesaria para la
Trazabilidad de las botellas (codigo de barras, nUmero de serie, denominacion del gas de uso
medicinal, composicién, niumero de lote, proveedor, fecha de caducidad del lote, fecha de
entrega, ubicacion de todos los movimientos dentro del centro hospitalario, fecha de salida...).

La Subdireccién de Ingenieria del Hospital tendr4 acceso a los datos registrados en dicha
herramienta en cualquier momento.

Este servicio se realizara sin coste para el hospital.

Este Sistema de Trazabilidad deber& contar con soporte informéatico y en papel, que relacione la
asignacion de lotes, asi como la fecha de caducidad del producto segun las condiciones de
etiquetado definidas en el RD 1345/2007.

5.3.  MEDIOS EXIGIDOS

El adjudicatario del expediente de contratacion debera dispones de los medios necesarios, tanto
técnicos como humanos, para la prestacion del servicio de suministro de gases previstos en los
anexos, para el servicio de gestion de botellas y para el servicio de mantenimiento de las distintas
instalaciones para su correcto uso, garantizando la seguridad y buen funcionamiento de las
instalaciones y equipos en su lugar de ubicacion.

La empresa adjudicataria colaborard y acreditara la identificacién de los diferentes puntos donde
las botellas vengan con una capacidad de gas devuelto superior a un minimo (presion residual).

5.4. BUSQUEDA DE EFICIENCIAS Y DE SEGURIDADES

En las Redes de Gases Medicinales

Se disefiara un Plan de Control junto con la Subdireccion de Ingenieria del hospital que englobara
frecuencias y acciones sobre los elementos que componen la red de distribucion de gases
medicinales. El adjudicatario ejecutara las acciones siguiendo este plan de control. Cuando el
adjudicatario identifique una deficiencia que afecte a la Seguridad, al Deterioro de la Instalacion
o al Consumo, lo comunicara a la Subdireccion de Ingenieria, y procedera a la subsanacion y
resolucion de la deficiencia dentro del mantenimiento integral concertado.

En las botellas de Gases Medicinales y de Uso Sanitario

El adjudicatario realizara una éptima gestion del stock, asegurando la no existencia de botellas
caducadas y preservando el stock suficiente para no tener roturas de stock.
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El adjudicatario informara a todos los Servicios del Hospital, dentro del primer mes de vigencia
del contrato, de la utilizacion de las botellas. Les informara de la 6ptima utilizacion de las mismas.
Dentro de los tres primeros meses del contrato el adjudicatario informara exhaustivamente a la
Subdireccién de Ingenieria sobre la gestion de las botellas, indicando los Servicios del hospital
en que mas presion residual se devuelve e insistiendo en la Formacion en los indicados Servicios.
Asi mismo elaborara un plan para la gestion de utilizacion de esas botellas hasta el agotamiento
del gas.

5.5. EMPLAZAMIENTO.

La entrega de los suministros objeto de la presente contratacion, se realizara, entre otras, en las
siguientes dependencias:

o Almacén de gases comprimidos en botella del Hospital Oncoldgico y terapias avanzadas
(planta semis6tano).

o Almacén de gases comprimidos en botella del Centro Quirdrgico (planta sétano).

o Almacén de gases comprimidos en botella del Hospital Materno-Infantil (planta s6tano).

o Almaceén de gases comprimidos en botella del I.P. de Rehabilitacién (C/ Francisco Silvela,
40, planta s6tano).

o Almacén de gases comprimidos en botella del I.P. de Oftalmologia (C/ General Arrando
17, planta sétano).

o Almacén de gases comprimidos en botella del Centro de Especialidades Hermanos
Sangro (Avenida de Pefa Prieta 4).

o Almacén de gases comprimidos en botella del Centro de Especialidades de Moratalaz (C/

Hacienda de Pavones, 348).

Asimismo, existen otros puntos de suministro, los cuales se relacionan de modo orientativo y no
exhaustivo, en los que el contratista estara obligado a la entrega de los gases comprimidos en
botella, siendo éstos:

e |.P. Médico-Quirargico y Clinica. Calle Ibiza, 45
o Planta Semisétano de Clinica

+ Laboratorio de Hematologia Nitrégeno liquido
* Laboratorio de Bioquimica
o Sotano I.P. Médico-Quirurgico
* Rampas de patio
* Laboratorio de Bioquimica

e Hospital Oncol6gico y de terapias avanzadas y Pabellén de Consultas Externas.
(Entrada Calle Maiquez, 7).
o Planta 62. Pabell6n de Consultas Externas.

+ Consulta de Dermatologia
* Nitrégeno liquido

* Servicio de Farmacia — Nitrégeno liquido
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I.P. de Psiquiatria. Calle Ibiza, 43
o Pabellén de Medicinay Cirugia Experimental. Calle Maiquez, 9
o Planta 12

* Laboratorios
o Planta Baja:
* Quiréfanos y Animalario

o Pabellédn de Anatomia Patoldgica e Inmunologia (antiguo)
+ Patio de Velatorios

* Inmunologia

e Pabellén de Anatomia Patolégica e Inmunologia (nuevo)
* Inmunologia

* Anatomia patoldgica
* Microscopia electrénica

e Materno-Infantil
* Inmunologia

* Bioatrtificial
* Reproduccién Humana
+ Dermatologia

* Laboratorio Inmuno-Regulaciéon

Adicionalmente, el complejo hospitalario cuenta con estaciones de vacio y bombas de vacio.
Queda dentro del alcance del presente contrato el mantenimiento integral “Todo incluido con
garantia total” (preventivo, correctivo y técnico-legal) de la citada instalacion de vacio, estaciones
y bombas.

A continuacion, se enuncian la cantidad y las ubicaciones de los mismos.

e Grupo de bombas del Centro Quirdrgico.

o Cantidad:13
o Grupo de bombas del edificio Materno-Infantil

o Cantidad:5

e Grupo de bombas Instituto Provincial de Rehabilitacion
o Cantidad:2

e Grupo de bombas del Instituto Provincial Oftalmico:
o Cantidad:2

e Grupo de bombas del Bloque Oncolégico
o Cantidad:2

e Grupo de bombas del edificio de Anatomia Patoldgica
o Cantidad:2
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5.6. MANTENIMIENTO INTEGRAL

El adjudicatario creard una oficina técnica que recepcionard los avisos de averia del
equipofinstalacion averiado que comunican los Servicios del hospital al adjudicatario, y el
correspondiente nimero de aviso servira para la gestibn de reparacion. Igualmente, el
adjudicatario gestionara con la citada herramienta informética del hospital (GMAO) gestion de la
reparacion, asi como los mantenimientos preventivos, correctivos y técnico-legales relativos al
presente contrato. Adicionalmente deberé introducir todos los datos y parametros para el correcto
funcionamiento del mismo y/o recuperar y actualizar los ya existentes en el sistema e inventariar
los equipos objeto del contrato para introducirlos en dicha plataforma

Para ello debera destinar los recursos personales y materiales necesarios para introducir estos
datos en la aplicacion informética del hospital y ademas debera conocer y manejar la aplicacion
informatica GMAO del hospital para realizar dicha tarea de forma satisfactoria.

La introduccion de los datos de las reparaciones en los sistemas informéticos de gestion del
hospital se realizara en menos de 24 horas desde el cierre de parte por los técnicos, y se debera
registrar tiempo de mano de obra, piezas, costes, tiempo total de reparacion, y todos los demas
datos para poder generar el informe mensual.

Queda dentro del alcance del contrato la gestion de la trazabilidad de las botellas suministradas
dentro del entorno hospitalario y sus centros periféricos anexos.

El adjudicatario realizara el mantenimiento integral, conductivo, preventivo y correctivo de las
instalaciones de la red de gases medicinales, de las instalaciones de criobiologia y equipos
criobioldgicos, de las botellas de Gases Medicinales, de los depdsitos de gases y del area que
ocupan, con al menos una revisibn mensual en el caso del mezclador. Producto de la
mencionada revision, el adjudicatario extendera un certificado garantizando la calidad del aire
producido. En el caso de producciéon de aire por compresor, el adjudicatario extendera
mensualmente un certificado garantizando su calidad.

El adjudicatario realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de las centrales de emergencia
y alarmas y del resto de la instalacién de gases del centro sanitario y de acuerdo con los servicios
técnicos, realizara revisiones sistematicas desde las fuentes principales de suministro de los
distintos gases medicinales, pasando por los colectores de distribucion de las subcentrales de
todas las instalaciones, hasta todos los puntos terminales (tomas de pared, cabeceros, etc.).

5.7.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO el conjunto de todas las actividades de
limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases,
etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos e
instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso
de proteccion a las personas, a la salud y al medio ambiente.

El mantenimiento preventivo incluird todas las operaciones de conservacion de nivel basico y
avanzado de tal forma que se cumpla con todas las especificaciones de los reglamentos,
directrices, normas o recomendaciones industriales, tanto de caracter general, comunitario,
nacional o autbnomo que lo requieran.

El adjudicatario adaptara sus procedimientos de revisién ante nueva normativa que pueda surgir
durante la duracion de este contrato.
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En la oferta técnica se incluird un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario
piensa llevar cabo sobre los equipos/instalaciones incluidos en este contrato y sus componentes,
en el cual se debera de incluir todas las gamas de mantenimiento preventivo y/o conductivo
incluidas las gamas de mantenimiento predictivo si las hubiere, las actividades de limpieza,
medicion, comprobacién, regulacién, chequeo, ajuste, engrase, etc.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera
con la actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Técnico de Ingenieria
del Hospital una Programacién Anual con las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo
gue debera de ser aprobado por la Subdireccion de Ingenieria.

Dicho mantenimiento preventivo incluird comprobaciones de estanqueidad y funcionamiento, asi
como la adecuacion a la normativa vigente de las instalaciones, que serd de exclusiva
responsabilidad del adjudicatario durante el periodo de vigencia de este contrato. Producto de
estas revisiones de mantenimiento preventivo se emitird un informe del estado de las mismas.

El adjudicatario presentara, en un plazo inferior a 15 dias, el plan de mantenimiento conductivo,
preventivo, correctivo, asi como de mejora y/o actualizacién, de acuerdo con la Subdireccion de
Ingenieria del HGUGM, realizando el mantenimiento y revisiones sistematicas de las centrales,
subcentrales, redes de distribucién y puntos terminales y accesorios asociados (caudalimetros,
manodmetros, etc.) de todas las instalaciones, asi como almacenes de botellas y tanque de
nitrégeno liquido criogénico, incluyendo comprobaciones de estanqueidad y funcionamiento, asi
como la adecuacion a la normativa vigente, siendo de exclusiva responsabilidad del adjudicatario
durante el periodo de vigencia del contrato.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera cumplimentar los informes de actividad e incidencias
de forma diaria, semanal, mensual, etc., asi como los informes técnicos que se le soliciten a
través de la Subdireccién de Ingenieria del HGUGM.

Semestralmente se efectuara, por el personal técnico del adjudicatario, una inspeccion a la
instalacion criogénica, extendiéndose el certificado sobre su buen uso.

Anualmente, como minimo, se debera realizar una revision de todas las instalaciones,
especialmente las unidades mas criticas del centro (UCls, Reanimacién, Quiréfanos), para
detectar posibles fugas o defectos ocultos que pudiesen existir.

El adjudicatario se compromete a realizar revisiones periddicas, de conformidad con los
protocolos que en cada caso estén establecidos, de todas las instalaciones (depésitos,
gasificadores, mezclador, valvulas...) asi como a mantener las botellas de sus rampas en
perfecto estado conforme a la reglamentacién vigente, y todo ello dentro del precio de
adjudicacion.

5.8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos/instalaciones
incluidos en el contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo
podran ser conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

+ Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por la Subdirecciéon de
Ingenieria del Hospital

*+ Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
adjudicatario.
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* En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion verbal
gue debera ser formalizada posteriormente.

Se establecen unos tiempos maximos:

+ Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso o
incidencia y la revision presencial del equipo por los profesionales para valorar su
situacion.

+ Tiempo maximo de reparacion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacion total de la averia.

El tiempo maximo de respuesta esta valorado en menos de 1 hora en caso de que la averia haya
provocado la parada del equipo/instalacion. El tiempo maximo de reparacion siempre sera de 4
horas si no se necesitasen piezas de repuesto especificas, aumentandose en tal caso a 12 horas.

Las averias criticas, entendiendo por estas aquellas que paralicen o afecten gravemente la
actividad del hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad posible, no pudiendo superar en
ningun caso el plazo de 2 horas el tiempo de reparacion. El adjudicatario debe definir un Plan de
Emergencias que cubra de forma temporal este tipo de averias.

Las empresas deberan incluir en su oferta un compromiso de tiempo de respuesta y resolucion
de las averias que puedan producirse.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de las
correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo
tras la intervencion.

Cuando la duracion de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin
justificacion suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros
su reparacion, repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacién ademas
del régimen sancionador que se explicita en este Pliego.

5.9. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

- EI mantenimiento técnico-legal sera realizado de acuerdo a las especificaciones de los
reglamentos, directrices, normas o recomendaciones industriales, tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autbnomo que lo requieran.

- La empresa adjudicataria del contrato pondra a disposicion de la subdireccion de ingenieria
del hospital un documento o archivos de la normativa aplicable en las dos primeras semanas
de ejecucion del contrato.

- Ser4 responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de
los equipos/instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como
consecuencia objeto de sancion administrativa, el importe de la misma seria satisfecho por
el adjudicatario.

5.10. SERVICIO DE ATENCION AVERIAS

- El adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de atencion de 24
horas los 365 dias del afio. El acceso a dicho servicio serd mediante un teléfono operativo
las 24 horas.
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- El licitador debera de describir en su oferta técnica los medios humanos de que dispondra
para asumir este servicio de 24 horas. Entre otros aspectos deberd describir los medios
humanos, tanto del personal responsable del contrato como del personal de oficio indicando
el nimero de personas destinadas de forma permanente a este servicio de guardia.

- Ellicitador debera describir en su oferta técnica los medios materiales de que dispondra para
este servicio 24 horas. Entre otros aspectos debera describir los medios previstos para la
comunicacion de las averias, medios de transporte, repuestos en stock para su utilizacion
de modo inmediato, etc.

- Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del contrato
presentard un informe detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas
de la averia, las soluciones provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de
resolucion, los medios humanos y materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora
para la instalacién. El presente informe se presentara como maximo el primer dia laborable
siguiente a la averia. El licitador incluird en su Oferta Técnica declaracion escrita y
debidamente firmada, por la que se obligue a la presentacion de dicho informe.

6. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Los gases objeto del presente procedimiento y el consumo estimado quedan relacionados en el
Anexo |, y su suministro debe atenerse a las siguientes condiciones:

- Como primera medida se realizara un inventario general de todos los formatos y tamafos
de gases embotellados existentes en todos los servicios usuarios de los centros
dependientes del HGUGM. Este inventario debera realizarse anualmente durante la duracion
del contrato y ha de comunicarse su actualizacién a la Subdireccion de Ingenieria del
Hospital. El adjudicatario propondra optimizacién de volumen de botellas a raiz del inventario
recogido con el fin de disminuir la cantidad de producto no utilizado.

- El adjudicatario se responsabilizar4 de garantizar la trazabilidad en todo momento de los
movimientos de las botellas dentro de los diferentes servicios mediante el uso de una
herramienta informética (utilizar4 la aplicacion informatica de Gestion de Mantenimiento
GMAO que se utiliza en la Subdireccidon de Ingenieria)

- Dicho sistema informatico hara un seguimiento del movimiento de las botellas dentro del
HGUGM, asi como de localizar las botellas dentro del establecimiento sanitario en caso de
producirse una alerta sanitaria.

- La aplicacion informética deberd emplear el medio técnico adecuado para identificar las
botellas y su contenido, asi como la tecnologia necesaria para guardar y procesar dicha
informacion en la herramienta informatica existente en el hospital.

- Adicionalmente analizara las existencias y consumos, proporcionando indicadores de
calidad para optimizar la forma en la que el hospital utiliza los productos.

- La informaciébn minima aportada en cuanto a trazabilidad y flujo de movimientos que la
aplicacion informética ha de aportar sera informacion relevante a niumeros de sistema
técnico de identificacion elegido, nUmero de serie de las botellas, numero de lote de los
gases, fecha de caducidad de los botes, cédigo, nombre del producto, proveedor, ubicacién
dentro del complejo hospitalario.
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Los gases medicinales serdn entregados en el lugar indicado por el HGUGM que, de forma
orientativa y no exhaustiva. Dichos puntos de entrega podrian sufrir modificaciones debidas a
necesidades organizativas del HGUGM.

Los gases medicinales seran entregados en el lugar y en la franja horaria indicado por cada
centro. El suministro se realizard por la mafiana, de lunes a viernes, salvo urgencias, de 8 a 14
horas.

El contratista se comprometera a mantener en todo momento un nivel de existencias minimo de
gases medicinales que, a juicio de la Subdireccion de Ingenieria del HGUGM, consideren
suficiente para cubrir las necesidades. Se analizara por parte de dicha Subdireccién la
adecuacion de sistemas de envase propuestas por el contratista. Asi mismo, debera garantizar
gue los equipos e instalaciones terminales dispongan de la dotacion necesaria de accesorios
para el buen funcionamiento del suministro (manémetros de presion, caudalimetros, etc.).

El suministro de los gases sera neto, es decir, que el precio incluye la manipulacién, uso,
conservacion, transporte, mantenimiento de tanque criogénico y sus instalaciones auxiliares
(rampas de emergencia), asi como los envases (botellas, botellones, etc.), certificaciones de
gases puros y mezclas, incluyendo ademas lo impuestos legales vigentes.

En caso de existencia de depdsitos propiedad de una empresa que no resultara adjudicataria del
presente contrato, procederia a su retirada planificada y la nueva empresa adjudicataria instalaria
por su cuenta un nuevo depdésito, adaptado a la normativa vigente, con sus respectivas
instalaciones auxiliares. En todo caso se realizar4 de forma coordinada con la Direccion del
centro, asegurando en todo momento la inexistencia de incidencias en el suministro de gases.
Los licitadores, con la presentacién de su oferta, asumen expresamente el cumplimiento de esta
clausula. Se concedera un plazo de 3 meses al adjudicatario para la realizacién de las obras de
adecuacion e instalacion necesaria para asegurar el correcto suministro.

El Hospital Gregorio Marafién dispondra de una llave de cada recinto vallado donde esté ubicada
cada instalacién criogénica para que, en caso de emergencia, se pueda tener acceso al mismo.

El adjudicatario estara obligado a indemnizar al Hospital Gregorio Marafién por todos y cada uno
de los perjuicios que, por razén de fallos o averias ocurridos en el sistema completo de cada
instalacion criogénica, le hayan sido producidos.

Por los servicios técnicos del centro se realizara el control del suministro y el buen funcionamiento
de la instalacién. El Hospital Gregorio Marafién, a través de sus servicios técnicos, podra adoptar
en cualquier momento las medidas de control que considere necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones a que esté sometido el adjudicatario como consecuencia del contrato. Cualquier
infraccion o incumplimiento del mismo sera comunicada al adjudicatario a través de su
representante mediante la correspondiente acta de incidencias, que sera, en cualquier caso,
aceptada y firmada por el mismo.
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Cuando se extinga el contrato, se restituird al adjudicatario poniendo a disposicion del mismo al
material depositado dentro de los recintos vallados, material que sera desmontado y retirado por
personal de la nueva empresa adjudicataria, respondiendo ésta de los desperfectos que se
produzcan sobre las vallas, plataformas y demas instalaciones que se hubieran llevado a cabo y
gue sean propiedad del Hospital, debiendo quedar estos en situacién de poder acoplar otro
sistema y sin que el Hospital tenga que abonar cantidad alguna por la retirada y trabajos
necesarios, ni por la obra civil ni instalaciones realizadas, que revertira en la propiedad.

En el proceso de entrega de gases en botella, el personal, designado del centro verificara
» Identificacidn de las botellas y del cédigo de color correspondiente.

» Inspeccion visual externa de las valvulas y recipientes para detectar golpes, guemaduras
eléctricas, corrosion, residuos, otros dafios y contaminacion con aceite o grasa.

» Identificacion del etiquetado del gas medicinal y el laboratorio suministrador, asi como
adecuacion de fecha de caducidad e informacién de lote de fabricacion.

» Se comprobara que las botellas estén cubiertas con caperuza o protector en caso que
sea necesario.

» Se comprobara que las valvulas estan provistas de precinto de inviolabilidad por medio
de tapdn o bolsa termo retractil.

Si en el proceso de recepcidn de las botellas de gases medicinales tiene lugar la retirada de los
envases vacios para su posterior reposicién, se llevaran a cabo las siguientes normas:

» No podran realizarse simultaneamente ambos procesos, iniciando la devolucion de
botellas al finalizar los registros del proceso de recepcion y una vez que se verificd el
correcto almacenamiento de las unidades recibidas.

En referencia al almacenamiento, el adjudicatario deberd cumplir con las siguientes
especificaciones:

» Las botellas de gases se almacenaran en los puntos que determine el responsable de
cada centro.

» Las botellas se almacenaran de forma tal que no se puedan caer (almacenadas al
tresbolillo, sujetas con cadenas, etc.) y en posiciéon vertical a no ser que no se admita
expresamente por la naturaleza del gas y su envase.

» Los productos deben estar agrupados por tipos de gases y separados de los demas, no
debiendo haber cercania entre productos no compatibles en el almacenamiento (otros
gases u otros materiales).

» No se almacenarén botellas que presenten cualquier tipo de fugas.

» No se almacenaran cerca de aparatos de elevacién, zonas de transito o en la que existan
objetos pesados en movimiento, que puedan chocar entre ellos.
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» Se evitara el contacto con aceites, grasas y otros productos combustibles, ya que los
aceites y ciertos gases como el oxigeno, protoxido de nitrégeno, etc., pueden combinarse
dando lugar a una violenta explosioén.

Seran por cuenta del adjudicatario el cambio de las balas vacias en las rampas de suministro
normal de las Centrales de Gases.

El Adjudicatario entregaré estadillos mensuales, en los que se reflejen el consumo de cada una
de los gases, tanto a granel como en botellas.

Cuando corresponda efectuar la prueba de estanqueidad obligatoria de cada instalacion, ésta
sera realizada por el proveedor, teniendo dispuestas en el Hospital las botellas necesarias para
suplir el suministro a través de la canalizacion, facturando los m3 consumidos de las botellas al
precio que se estipule para el suministro en liquido.

El adjudicatario destinara los recursos humanos necesarios para las labores de almacenamiento
y para garantizar la gestion de la trazabilidad de las botellas dentro de todo el entorno hospitalario
dependiente del HGUGM, asi como despacho de balas llenas y recogida de las vacias,
garantizando en todo momento su uso racional.

Todas las instalaciones necesarias para ubicar, con arreglo a la normativa vigente, el centro
emisor, canalizaciones hasta las rampas de botellas, conexiones al colector, etc. serdn por
cuenta de la empresa adjudicataria.

6.1. OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

- La empresa adjudicataria queda obligada y seré& responsable de que todo el personal propio
gue emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose asi mismo a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente.

- Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

- Laempresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
gue pudieran sobrevenir a su personal, por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.

- La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacion de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que debera ser aportado como parte de la documentacion
de la oferta.

- El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener
vinculacion alguna con el Sistema Nacional de Salud por lo que no tendra derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende
Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendr& todos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue,
sin que en ningun caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del
contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despedidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

- La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion de los trabajos.
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- El personal que realice cualquier trabajo de mantenimiento bien preventivo, correctivo o
técnico legal debera de estar identificado.

- Laempresa adjudicataria dotaré a su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo.
En este aspecto, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera
establecer con el mismo Servicio del Hospital, los cauces de colaboracion y coordinacion de
actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguira el Protocolo de
coordinacién de Actividades Empresariales del Hospital Gregorio Marafién.

- En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento en fechas previstas
para el preventivo, el adjudicatario propondréa nuevas fechas no retrasando el programa de
mantenimiento en mas de 10 dias laborales. En caso de averias, el adjudicatario debera de
disponer de minimos de plantilla para cubrir los correctivos indispensables para el
funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo a la normativa
vigente de la Administracion Publica competente en estos asuntos.

- El adjudicatario prestara servicios de consultoria a la Subdireccion de Ingenieria del Hospital
relativas al objeto del contrato, dando soporte a aspectos como los siguientes:

- Nuevas instalaciones de depoésitos criogénicos, cuadros de distribucion, canalizaciones,
sistemas de alarma, equipos, variaciéon de la normativa aplicable y otros aspectos que
puedan surgir durante la ejecucién del contrato.

- Sustituciébn o adecuacion de manorreductores para equipos de electro medicina e
industriales. Los manorreductores que son de Centros de Salud se han de incluir tanto los
de botellas como los de Instalaciones de pared.

- Plan de contingencias que incluya, entre otras, actualizaciéon de documentacién del plan de
autoproteccion del hospital.

- Sustitucién o adecuacién de materiales, accesorios, etc., para equipos de electromedicina e
industriales.

- Biblioteca técnica informatizada relativa a la legislacion, reglamentacion, normativa, etc.,
aplicable, debidamente actualizada.

6.2. MEDIOS HUMANOS

El adjudicatario designara una persona que actie como responsable técnico en gestion de gases
medicinales para la organizacion de la prestacion del servicio como Jefe de equipo/unidad, con
una titulacion minima de ingeniero técnico y una experiencia probada minima de un afio en
puesto similar.

La empresa adjudicataria deberé contar con el personal necesario para la ejecucion del contrato,
cubriendo las necesidades del HGUGM, asi como las funciones a desarrollar. Como minimo
pondr& a disposicion del Centro Hospitalario de lunes a viernes:

e Un Técnico deinstalaciones y logistica con presencia fisica de L-V 7:00h a 15:00 h con
titulacién minima de FP II.

e Un Técnico de instalaciones y logistica con presencia fisica de L-V 14:00h a 22:00 h
con titulacion minima de FP 1.
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e Un Técnico para la Gestion de los Gases Medicinales y su Trazabilidad para el
cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Gases Medicinales (PGGM) con
presencia fisica de L-V 7:00h a 15:00 h con titulacion minima de FP II.

Las empresas licitadoras deberan aportar una declaracion responsable con el compromiso de
adscribir a la ejecucion del contrato los recursos humanos necesarios para la ejecucion del
contrato, asi como su idoneidad. A la empresa propuesta adjudicataria se le requerira la
documentacion necesaria que acredite dicha declaracién (curriculum vitae con nombre,
apellidos, formacion académica, experiencia profesional, etc)..

6.3. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario proveera todas y cada una de las piezas, repuestos y componentes que cumplan
con las mismas prestaciones que el repuesto original, en caso de que no se pudiera poner el
repuesto original en las labores de mantenimiento objeto de este contrato.

Los materiales de repuesto, seran todos aquellos de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento, y que precisen la intervencién de un técnico o el uso de herramientas para su
sustitucion.

El contrato contempla la reparacién o sustitucion de piezas que por averia se encuentren en
estado defectuoso.

Con el fin de mejorar y actualizar las tomas de gases del Complejo Hospitalario de una forma
racional y equilibrada, en las zonas y periodos que se permita, y segun indicaciones de la
Subdireccién de Ingenieria del Hospital, el adjudicatario se comprometera a sustituir 20 nuevas
tomas CM al afio.

El adjudicatario, deberd mantener un stock minimo de material que permita un desarrollo sin
perturbaciones de la actividad hospitalaria. Se detallara en la oferta la propuesta de materiales a
almacenar, indicando donde se encuentran y el tiempo en el que estarian disponibles en el
Hospital. En el primer mes el adjudicatario entregara al responsable del Hospital listado de este
stock.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de
respuesta y calidad impuestos en este pliego. No se deberan superar los tiempos de reposicion
de aquellos repuestos cuya vida Uutil esté definida por horas de uso o periodicidades
programadas.

6.4. MEDIOS TECNICOS y DISPONIBILIDAD
Cada empresa licitadora debera aportar una propuesta detallada de los medios técnicos que

pondra a disposicion del HGUGM para una mejor gestion del servicio a contratar, evaluandose
la viabilidad de la propuesta.
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De forma concreta, deberd incorporar un sistema de informacién para la gestion integral del
servicio de gases medicinales. De dicho sistema los licitadores deberdn aportar toda la
documentacion necesaria que permita evaluar la idoneidad o no de la aplicacién informatica
especifica que se pretende utilizar para la ejecucion del contrato, asi como el tiempo compromiso
para su implantacion.

De forma adicional al personal de presencia fisica, la empresa adjudicataria pondra a disposicion
del Hospital, personal especializado (con el mismo perfil indicado para el personal de presencia
fisica) para la atencién de incidencias durante las 24 horas, los 365 dias del afio durante el
periodo de vigencia del contrato. El tiempo de respuesta deberd ser inferior a una hora.

6.5. FORMACION

El adjudicatario debera presentar un plan de formacion que impartird en los centros,
comprometiéndose en cualquier caso a impartir con una frecuencia minima anual cursos de
formacion y seguridad al personal de los centros de Hospital Gregorio Marafién sobre:

. Gases medicinales.
° Seguridad en el uso de gases.
° Distribucion de los gases.

6.6. GESTION INFORMATIZADA Y ADMINISTRATIVA

El adjudicatario debera introducir los datos de las asistencias técnicas y de los
mantenimientos preventivo, conductivo, correctivo o incluso predictivo en el Sistema
Informatico de Gestion del Hospital (GMAO), en menos de 24 horas desde el cierre del
parte por los técnicos, que debera registrar tiempo de mano de obra, costes de repuestos,
tiempo total de reparacion, y todos los demas datos para poder generar el informe mensual.

El Adjudicatario estara igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo,
tanto personal como sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacion
actualizada de todos los equipos/instalaciones/botellas... bajo contrato, elaborando una amplia
base de datos con la explotacion de las mismas, debiendo estar ambas permanentemente a
disposicion del Hospital.

Sera por cuenta del propio adjudicatario el coste de formacion de su personal para la utilizacion
del citado programa informético. Asi como la actualizacion, mantenimiento y las posibles
ampliaciones o mejoras que pudieran surgir sobre dichas aplicaciones en los porcentajes que el
Servicio de Ingenieria asigne a las diferentes empresas con presencia fisica en el Hospital, si asi
se considera oportuno.

6.7. DOCUMENTACION REQUERIDA

Dentro de la oferta técnica, el licitante aportara, quedando sujeta a verificacién, la siguiente
documentacion:
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- Certificado de visita a las instalaciones del Hospital Gregorio Marafion (sobre 1). ANEXO
Il

- Presentacion Certificado empresa recargadora botellas y equipos a presion (sobre 1).

- Autorizacion Agencia Espafiola del medicamente y Productos Sanitarios como laboratorio
de gases medicinales (sobre 1).

- Autorizaciones de comercializacion de las diferentes especialidades farmacéuticas cuyo
suministro se contrata (sobre 1).

- Compromiso de formalizar una Pdliza de seguro de responsabilidad civil por importe
minimo de 5.000.000€ (sobre 1).

- Memoria técnica completa que incluya la documentacién que justifique el cumplimiento
integro de las condiciones del presente pliego de prescripciones técnicas. (sobre2)

- Programa de trabajo que contendra: (sobre2)
o Listado completo de las instalaciones objeto del presente expediente
o Fichas técnicas por instalacion
o Protocolos y cronogramas de actuacion.
o Programa de mantenimiento preventivo.
o Programa de mantenimiento correctivo.
o Programa de mantenimiento técnico-legal
o Gestion de avisos.
o Gestion de informacion a la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento del HGM
o Organizacién, capacidad.
o Medios personales a disposicion del contrato.
o Disposicion y organizacion del Servicio 24 h'y 7 dias a la semana.
o Plan de formacion.

o Plan de Gestion de residuos

- Curriculum vitae de jefe de unidad/equipo que ejecutara el contrato (sobre3).

- Ubicacion de la planta principal de produccién de gases comprimidos, propiedad del
licitador, aprobada por la AEMPS para tal fin, mas proximo al centro hospitalario y en las
gue el licitador pueda acreditar la titularidad sobre una parte o sobre la totalidad de la
produccion actual del centro, y en estado operativo en el momento de presentacion de la
oferta (sobre3).
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7. CONTROL DEL SERVICIO
7.1. INFORMES TECNICOS PERIODICOS

El contratista entregard mensualmente, certificaciones de composicion y andlisis de gases y
mezclas de gases, que garanticen volumen y tolerancia, como, asimismo, recomendaciones de
las mezclas a utilizar en los distintos aparatos y procesos.

Ademads de las certificaciones requeridas en otros apartados del presente pliego, el adjudicatario
debera extender:

- Registro de autorizacién de la Agencia Espafiola de Medicamentos y productos
Sanitarios de la industria suministradora.

- Cddigo Nacional de la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios de
los gases medicinales para los formatos objeto del suministro.

- Ficha técnica del medicamento.
- Certificado de organismo Notificado de cumplimiento de la directiva CE/93/42 vy
declaracion de conformidad, para cada uno de los diferentes gases productos sanitarios

objeto del suministro.

- El adjudicatario debera proporcionar la documentacién necesaria para garantizar la
trazabilidad de todos los productos suministrados.

7.2. CALIDAD DEL SERVICIO

. Indicadores

Los tiempos maximos de respuesta y solucién, mencionados anteriormente, se consideraran
como indicadores para la medicion de la calidad del servicio prestado por el adjudicatario. Asi
con el indicador siguiente:

Frecuencia

Indicador Definiciéon .,
evaluacion

. . I NUmero de partes preventivos realizados*100
Eficacia en el mantenimiento| P P

. - Trimestralmente
preventivo y técnico legal

NUmero de partes preventivos programados

¢ El Adjudicatario dispondré las herramientas informaticas para calcular los indicadores de
calidad con la frecuencia indicada, recopilando la informacién en un informe periédico que
serd entregado al Responsable Técnico del Hospital.
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e Por laimportancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total disponibilidad
de equipos e instalaciones, se detallan los parametros que tendran la consideracion de
criticos en cuanto a la calidad del servicio se refiere:

e Disponibilidad, definida en porcentaje, como el tiempo exigido en que el equipo esta en
condiciones de funcionamiento. Se medira el tiempo de disponibilidad por equipo teniendo
en cuenta la jornada diaria de 24 horas.

e Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta,
el ofertante indicarad la disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos por este
contrato que se compromete a conseguir, no pudiendo en ningln caso ser inferior al
95% (24*7), descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos
programados.

e La eficiencia anual del Adjudicatario (con respecto a la resolucion de averias) no sera
inferior al 90% (24*7), entendiendo por eficiencia, la relacién entre el nimero de partes
de averia resueltos y el nimero total de partes.

e El nimero de partes pendientes no podré superar el 10% de los partes totales de
mes. Se considerara este porcentaje como uno de los indicadores parala medicién
de la calidad del servicio prestado por el adjudicatario.

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a través
de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que
sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

El adjudicatario se comprometera a solucionar en los tiempos que se establezcan las no
conformidades generadas por el servicio prestado tanto en acciones correctivas como en
preventivas, el nimero de no conformidades no podra ser superior al 5% del numero total de
intervenciones generadas por mes. Realizando el correspondiente informe para la resolucion de
las mismas.

Las averias cuya resolucion supere las limitaciones de tiempo descritas en los apartados
anteriores 0 un retraso superior a una semana para la realizaciéon de tareas programadas,
deberan ser documentadas por escrito y comunicadas a la Subdireccion de Ingenieria indicando
el tipo de averia, el procedimiento de resolucion, material necesario, motivos del retraso, plazo
previsto de ejecucion, etc.

e Control de calidad e inspeccién

Para ejercer las funciones de control de inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato
gue se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento,
y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Hospital dispondra de un Responsable Técnico de la Subdireccion de Ingenieria, que
ostentara la representacion del Hospital a los efectos de coordinacién, control e inspeccion.

En todo caso es imprescindible la existencia de una estrecha colaboracion entre el Técnico
Responsable de la adjudicataria y el Responsable Técnico. Se estableceran visitas conjuntas y
periddicas de inspeccidn, que servirdn de base de informacion acerca de la calidad del servicio
gue se presta, para conocimiento de la Direccion del Hospital.
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Con independencia de todo esto, el Responsable Técnico podra tomar en cualquier momento,
las medidas de control, inspeccién y auditoria que considere necesarias para detectar el grado
de cumplimiento de los objetivos de este concurso y podra proponer, las modificaciones que
estime oportunas en el programa de mantenimiento aplicado.

La Subdireccion de Ingenieria sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o
reparaciones efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por
los fabricantes.

Trimestralmente el adjudicatario deberd dar cuenta al centro sanitario, mediante el
correspondiente informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos vy
tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los
resultados obtenidos y de cualquier incidencia que sea importante destacar.

En el mes de diciembre y con periodicidad anual, el adjudicatario presentara un informe de
actividad con el fin de integrarlo en la memoria anual del HGUGM.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el licitador debera estar en posesion del Certificado
de Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001. En dicho certificado, se debera acreditar que el
sistema esta implantado en la organizacién a la que pertenezcan los técnicos asignados a la
prestacion del servicio objeto de este expediente.

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a través
de su director de mantenimiento en el centro, mediante la correspondiente acta de incidencias
gue sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

7.3. PENALIZACIONES Y FALTAS

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato, sera comunicado a la adjudicataria a través
de su representante técnico en el centro mediante la correspondiente acta de incidencias que
sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Penalizaciones

« Sin perjuicio del deber del Adjudicatario de cumplir la totalidad de las obligaciones
contenidas en el presente Pliego y el correspondiente contrato y con el fin de
estimular el logro de los mejores resultados en la prestacion del servicio, se
establece el derecho de la Direccion del Hospital a aplicar al Adjudicatario las
sanciones econémicas que a continuacion se describen en el supuesto de que este
incumpla determinadas obligaciones de especial significacién o que el resultado de
los servicios prestados se desvie de los estandares de calidad establecidos.

Pagina 28 de 40



‘;H Hospital General Universitario ~ Red "
L) o~ r H S
Saludiadrid Gregorlo Maranon E Hospitales sin Humo
—
. Para establecer y aplicar las sanciones, se utilizara como mecanismo de medicion

objetiva de los incumplimientos penalizables un sistema de “puntos de
penalizacion”, cuya asignacién se realizara conforme a las reglas recogidas en la

Tabla 2.
. Parametro Valores Puntos de | Base de
Tipo de falta . . . N -
medible asociado| admisibles | penalizacion [valoracion
Baja eficacia en el Eficacia en el
mantenimiento mantenimiento >95 % (EMPMIN- Trimestral
preventivo y técnico . (EMPMIN) EMP)*100
preventivo (EMP)
legal.
El retraso en realizar un .
mantenimiento Tiempo de <30 dias (TDP-
. demora (TDP) en TDPMAX) *  [Trimestral
preventivo programado, . (TDPMAX)
o dias 100
sin justificar.
iaair?t::icrzi(:itgel rif:ne':sr?iri?e?[o >90 % (EMCMIN- Trimestral
. . EMCMIN EMC)*300
correctivo. correctivo. (EMC) ( ) )

Tabla 2: Penalizaciones

En cuanto a la disponibilidad, se promediarA mensualmente, generando las siguientes
penalidades administrativas (Tabla 3):

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD PENALIDADES A IMPONER
1% Parte proporcional de la
>= 90% y <95% facturacion mensual total del
contrato
2% Parte proporcional de la
>= 80% y <90% facturacion mensual total del
contrato
>=70% y <80% 3% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato
>=60% y <70% 5% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato
<60% 10% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato

Tabla 3: Penalidades en cuanto a la disponibilidad

Para el calculo de la disponibilidad sélo computaran paradas del equipo achacables al
desgaste y a incidencias debidas al uso habitual.
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. Cuando el Adjudicatario incurra en situaciones que totalicen mas de 500 puntos de
penalizacion en el mismo trimestre, serd penalizado por el Hospital con el importe
correspondiente (en Euros) a los puntos de penalizacion alcanzados, dividido por dos.

. El Adjudicatario entregara al Responsable Técnico del SIH un informe trimestral antes del
ultimo dia laborable del mes siguiente al facturable, en el que reflejard todos los datos
necesarios para el calculo de los pardmetros medibles asociados a penalizaciones, siendo
consecuente la aplicacion de las sanciones econémicas mediante retencién definitiva en la
facturacion mensual. En el caso de omitir la entrega del informe, o de retrasarse, el Hospital
podra retener el pago hasta la subsanacion de la falta, aplicando en cualquier caso las
penalizaciones que correspondan.

o« Faltas

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley
de Contratos del Sector Publico.

En este sentido, las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

- Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones
expuestas en este pliego y en particular:

¢ No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo maximo de reparacion sin causa justificada.

¢ Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que
se encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el
pliego, sin que esto suponga discontinuidad o dafio para la instalacion.

- Se consideran faltas graves:

e Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

e Acumulacion de seis faltas leves en la duracion del contrato.

¢ Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido
advertido el adjudicatario y mantener dicho incumplimiento en un plazo de una
semana.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se
incrementa en media hora.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucion, fijados en el pliego de

prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se
incrementa una hora.
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e Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos inapropiados o
falta de consideracion respecto al personal del hospital, pacientes, familiares
0 usuarios del hospital.

- Se consideran faltas muy graves:

e Comisién de dos faltas graves en menos de un mes.

e Acumulacion de cuatro faltas graves en la duracién del contrato.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se
incrementa en una hora.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucion, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucibn de una averia urgente, se
incrementa dos horas.

e Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos
preventivos legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una
merma en el valor de los bienes objeto de este concurso.

La acumulacion de estas faltas puede ser motivo de rescision del contrato o de
penalizacion econdmica (dependiendo de la gravedad), segun los criterios que establezca la
Direccion del HGUGM.

Se establecen en funcion del grado, las siguientes penalidades econdémicas:
e Por cada falta leve: 0,2% del importe anual de adjudicacion.
e Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.
e Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion.
Podran ser motivos de rescision del contrato, los siguientes factores:
e Larealizacién de una falta muy grave.
e Falseamiento comprobado de informes o datos.

e Acumulacion de quejas por escrito del Hospital hasta un maximo de tres en un
plazo de un afio, justificadas e imputables al adjudicatario.

e Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionado por negligencia
grave o abandono del mantenedor.

e Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del

presente pliego: sera suficiente motivo de rescision del contrato, el
levantamiento de dos actas documentadas y probadas de incumplimiento.
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e Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del adjudicatario en la
ejecucion de alguno de los servicios contratados.

7.4.  MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, se podran producir altas y bajas de
elementos incluidos en contrato, a peticion del Hospital en funcion de las necesidades y de las
circunstancias técnicas del mantenimiento reguladas por el presente Pliego, o a peticion del
Adjudicatario. Las altas se produciran mediante el procedimiento de aceptacién de la
Subdireccién de Ingenieria, y se haran efectivas desde la fecha de instalacion y puesta en
marcha, autorizadas previamente por el Responsable Técnico de la Subdireccion de Ingenieria.

7.5. EXCLUSIONES DEL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucion
de repuestos y materiales por dafios o incidencias derivadas de:

. Catastrofes naturales tales como inundaciones, terremotos, incendios, robo,
explosion, tormenta.

. Huelgas, manifestaciones o guerras.
. Sabotajes o pérdidas. Averias ajenas al desgaste.

En estos casos el Adjudicatario informara previamente y a la mayor brevedad posible a la
Subdireccién de Ingenieria, procedera igualmente a la reparacion inmediata, y procedera
posteriormente a elaborar oferta econdémica de sustitucion de los repuestos dafiados teniendo
en cuenta los importes comprometidos en los listados valorados entregados en la Oferta inicial.

Sin perjuicio de las causas de rescision establecidas en el pliego de clausulas
administrativas, pueden ser causas de rescision del contrato las siguientes situaciones:

. Acumular un total de 3000 puntos de penalizacion en el mismo trimestre.
. Graves infracciones a las condiciones descritas en el presente Pliego,

comunicadas a la Direccion del Adjudicatario mediante actas formales y sin
solucionar en un plazo de siete dias naturales.

8. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

El contratante, HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON, se
compromete a:
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. Permitir el acceso a las instalaciones y a los equipos al personal de la empresa
adjudicataria, mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de poder
realizar los trabajos de mantenimiento.

. Poner a disposicion de la empresa adjudicataria un espacio para ubicar un armario,
que permita al Adjudicatario almacenar las herramientas de trabajo.

o CONSUMOS

Los datos que se reflejan, en el ANEXO | al presente pliego, son la estimacion del consumo y
gasto correspondiente a este contrato. En ningiin momento el HGUGM se compromete a que se
demanden dichas cantidades, pudiendo ser estas superiores o inferiores durante el periodo de
ejecucion del contrato.

9. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Dentro de las actividades del HGUGM, ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio
Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia actividad. Por este motivo, es
fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran el
compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente
al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

= El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de
aplicacion a los trabajos contratados.

= El adjudicatario debera cumplir los procedimientos y protocolos del Organo de Gestion
referentes al Sistema de Gestion Ambiental que le sean aplicables, para lo cual se le
facilitara la informacion oportuna.

= El adjudicatario respondera de cualquier incidente causado por su actividad/servicio. El
Organo de Gestion se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones
y gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

= Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas preventivas oportunas,
asi como buenas practicas ambientales a fin de evitar vertidos liquidos contaminantes,
descargas peligrosas a la red, emisiones contaminantes a la atmosfera, inadecuada
gestién de los residuos que genere su actividad, especialmente en lo referente a residuos
peligrosos.

= Los residuos generados durante los trabajos que sean de titularidad del adjudicatario
deberan ser retirados de las instalaciones, bajo su responsabilidad, de acuerdo a los
requisitos legales vigentes, y dispondrd& de los documentos actualizados
correspondientes.
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= Los aspectos ambientales asociados a la actividad/servicio deberan ser controlados por
el adjudicatario pudiéndose solicitar por el Organo de Gestion las evidencias
correspondientes a dicho control.

= El responsable del servicio o suministro designado por el adjudicatario sera responsable
de la vigilancia del cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Esta figura
podré ser requerida por el Organo de Gestion.

= El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Organo de Gestién sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos. El Organo de Gestion
podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

= Siel Organo de Gestion lo requiere el adjudicatario debera suministrar informacion acerca
de los impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la
entrega, el uso, tratamiento al final de su vida util y la disposicion final de sus productos
y servicios

= El adjudicatario se compromete a firmar un compromiso ambiental con el Organo de
Gestion dirigido al cumplimiento de los requisitos ambientales del centro, el desarrollo de
buenas practicas ambientales, asi como proporcionar informacién y la formacién
ambiental necesaria a las personas que realicen la actividad/servicio.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, autbnomos o subcontratas al corriente
en todo lo referente a prevencion de riesgos laborales seguin la normativa vigente. También
estara en contacto con el Servicio de Salud Laboral del Hospital General Universitario Gregorio
Marafion. El adjudicatario debera presentar el Certificado de Depésito del Plan de Riesgos
Laborales en Oficina de Registro Publica.

11. COORDINACION EMPRESARIAL

La empresa adjudicataria tendrd a todos sus empleados, autobnomos o subcontratas al corriente
en todo lo referente a coordinacién segun la normativa vigente.

12. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

El hospital planificara una visita guiada a las instalaciones existentes mencionadas en el
objeto del contrato a las empresas licitadoras con el fin que se resuelvan las dudas necesarias,
llamando al teléfono de la Subdireccién de Ingenieria. El teléfono de contacto de la Subdireccion
de Ingenieria del HGUGM es el 91 586 85 86.
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IMPORTE TOTAL CON

ARTICULO OFERTADO Uso TAMARO ENVASE | CAPACIDAD ENVASE CANTIDAD ANUAL PRECIO UNITARIO | BASE IMPONIBLE | IVA (%) | IMPORTE IVA
s0L 10,6 M3
201 424M3 447320 M3 1,020 €M3 858854€ | 4 343,54 € 8.932,09 €
10L 212 M3
OXIGENO MEDICINAL
BOTELLA
5L 1,06 M3
3L 0,636 M3 451761 M3 23500 €M3 106.163,84€ | 4 4.246,55 € 110.410,39 €
5L COMPACTA 1,06 M3
OXIGENO MEDICINAL
OXIGENO MEDICINA 2000L 5221235 M3 1360 €M3 71.00880€ | 4 284035 € 73.849,15 €
s0L 9.9 M3
200 3,96 M3 374220 M3 279 €M3 1044074€ | 4 417,63 € 10.858,37 €
AIRE MEDICINAL BOTELLA MEDICAMENTO 100 1,98 M3
5L 0,99 M3
20,83 M3 20,860 €/M3 271218€ | 4 108,49 € 2.820,67 €
3L 0,594 M3
s0L 37,50 KG
201 15,00 KG 41250 KG 4330 KG 1786,13€ | 4 7145€ 1.857,57 €
PROTOXIDO DE
NITROGENO BOTELLA 0L 7.50KG
5L 3,75KG
375 KG 46370 KG 17389€ | 4 6,96 € 180,84 €
3L 2,25 KG
50% OXIGENO MEDICINAL /
50% PROTOXIDO DE 5L 1,40 M3 1,00 ENV 235370 BOT 23537€| 4 9.41€ 244,78 €
NITROGENO
OXIDO NITRICO 400 PPM 20L 3,00 M3 100 ENV 1112400 BOT 112,40 € 4 4450 € 1.156,90 €

MEDICNIAL BOT MED

NITROGENO LIQ. PROD.
SANITARIO 6.200L 74.621,35 LT 0,730 €LT 54.473,59 € 21 11.439,45 € 65.913,04 €
CRIOBIOLOGICO TANQUE

NITROGENO LIQ PROD.
SANITARIO RECIP. CRIOG. 200L 46.825,34 LT 0,730 €LT 34.182,50 € 21 7.178,32 € 41.360,82 €
PORTATIL

NITROGENO LIQ. PROD.

SANITARIO RECARGA GARRAFA 7.121,00 LT 1,200 €LT 8.545,20 € 21 1.794,49 € 10.339,69 €

P. SANITARIO 0L 37,50 KG

DIOXIDO DE CARBONO
PROD. SANITARIO 20L 15,00 KG 450,00 KG 8,450 €/KG 3.802,50 € 21 798,53 € 4.601,03 €
CRIOCIRUGIA BOTELLA

100 7,50 KG
DIOXIDO DE CARBONO S0L 37.50KG
PROD. SANITARIO 4.8 83625  KG 12,880 €/KG 10.770,90 € 21 2.261,89 € 13.032,79 €
BOTELLA 20L 15,00 KG
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5L 3,75
501 37,50 KG
201 15,00 KG
DIOXIDO DE CARBONO
PROD. SANITARIO 100 7,50 KG 235000 KG 10,030 €KG 23570,50€ | 21 494981€ 28.520,31 €
LAPAROSCOPIA BOTELLA
5L 3,75
aL 2,25KG
HELIO P. SANIT
A e BOTELLA s0L 910 M3 1,00 BOT 28710 €M3 2871€ | 21 6.03€ 3474¢€
HELIO P. SANIT
CONTRAPULSACION 1 0,135 M3 400 BOT 120350 48140€ | 21 101,09 € 582,49 €
BOTELLA
PROTOXIDO DE
NITROGENO PRODUCTO 5L 3,75KG 1,00 BOT 50,200 €/BOT 5020€ | 21 10,54 € 60,74 €
SANITARIO BOTELLA
HEXAFLUORURO DE i 1,04 KG 1,00 BOT 387,630 €BOT 387,63€ | 21 8140 € 469,03 €
AZUFRE PRODUCTO
SANITARIO BOTELLA 5L 6,50 KG 1,00 BOT 1.100,000 €/BOT 1.100,00 € 21 231,00 € 1.331,00 €
PERFLUORPROPANO
PRODUCTO SANITARIO i1 1,04KG 1,00 BOT 2240000 €/BOT 224000€ | 21 47040 € 271040 €
BOTELLA
ARGON PRODUCTO
SANITARIO CRIOTERAPIA 501 15,30 M3 24480 M3 18700 €M3 4577.76€ | 21 961,33 € 5539,00 €
300 BOTELLA
ARGON PRODUCTO
SANITARIO
R OAGULACION 5L 1,05 M3 12,00 BOT 46,480 €/BOT s57,76€ | 21 17,13 € 674,89 €
BOTELLA
s0L 9,40 M3
201 3,76 M3 26320 M3 1830 €M3 48166€ | 21 101,15€ 582,80 €
NITROGENO USO
MEDICINAL BOTELLA
100 1,88 M3
5L 0,94 M3 094 M3 20,650 €M3 1941€ | 21 408€ 2349€
HELIOX 20 MEDICINAL oo 10.00M3
BOTELLA (219003/79%N2) 26800 M3 23560 €M3 6.31408€ | 21 1.325,96 € 7.640,04 €
USO MEDICINAL 201 4,00 M3
s0L 11,00 M3
CARBOGENO-5 BOTELLA 440 M3 5620 €M3 u73€| 21 519€ 2092€
201 4,40 M3
HIELO SECO MEDICINAL 1.630,00 KG 6,210 €/KG 10.122,30 € 21 2.125,68 € 12.247,98 €
HELIO GAS USO MEDICINAL
HELIO on 300 M3 15200 €M3 4560€ | 21 958€ 55,18 €
HELIO LIQUIDO USO
MEeiaL ReoAna A 500,00 LT 30,000 €LT 15.000,00€ | 21 3.150,00 € 18.150,00 €
ARGON PURO 99,999% s0L 10,50 M3 1050 M3 16770 €M3 17600€ | 21 36,98 € 213,06 €
BOTELLA
ARGON ESPECIAL
96, 999556 BOTELLA s0L 10,50 M3 1050 M3 63,300 €M3 664,65€ | 21 139,58 € 804,23 €
G. ESPECIALES
”
AIRE PURO 99,995% s0L 9,90 M3 19800 M3 5370 €M3 1.06326€ | 21 22328€ 1.286,54 €
BOTELLA
BRE EXTRAPURO 99,999% s0L 9,90 M3 9,90 M3 24,840 €M3 u592€ | 21 51,64 € 207,56 €
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O ExTRAPURO s0L 9,10 M3 9,10 M3 65900 €M3 59069€ | 21 12593 € 72562€
HELIO PURO 99.999% s0L 9,10 M3 910 M3 35,360 €M3 321,78€ | 21 67,57 € 389,35 €
HIDROGENO EXTRAPURO s0L 8,80 M3 880 M3 7,200 €M3 6336€ | 21 1331€ 76,67 €
PCELIENO PURC 99,6% 0L 7,00 KG 2800 KG 6590 €/KG 18452€ | 21 3875€ 223,27€
NITROGENO PURO 99,996% s0L 9,40 M3 940 M3 8790 €M3 8263€ | 21 17,35€ 99,98 €
TEOCEND EXTRAPURO s0L 9,40 M3 940 M3 11,880 €M3 1167€ | 21 2345¢€ 135,12 €
TROGENO ESPECIAL s0L 9,40 M3 940 M3 16650 €M3 15651€ | 21 3287€ 189,38 €
S G RAPURO s0L 10,60 M3 1060 M3 71,200 €M3 75472€ | 21 158,49 € 913,21€
ARGON INDUSTRIAL 5L 1,05 M3 1,00 BOT 108,600 €/BOT 10860€ | 21 281€ 13141€

s0L 9,10 M3

910 M3 22400 €M3 20384€ | 21 1281¢€ 246,65 €

ES%IEOLLBLDUSTRIAL 20L 3,64 M3

5L 091 M3 1,00 BOT 154580 €/BOT 15458€ | 21 3246 € 187,04 €

s0L 10,60 M3
OXIGENG INDUSTRIAL 1060 M3 5600 €M3 5036€ | 21 1247¢€ 7183¢€

201 4,24M3
BOTELLA G

MANTENIMIENTO
5L 1,06 M3 1,00 BOT 86,000 €BOT 8600€ | 21 18,06 € 104,06 €
0L 7,00KG
2100 KG 9,700 €KG 20370€ | 21 1278¢€ 246,48 €

QSEELLLEANO INDUSTRIAL 20L 3,60 KG

5L 1,60 KG 1,00 BOT 90,000 €/BOT 9000€ | 21 18,90 € 108,90 €

50L 11,40 M3
MEZCLA AR/CO2 BOTELLA 11,40 M3 7,890 €/M3 89,95 € 21 18,89 € 108,83 €

201 4,56 M3
MEZCLA USO MED
(COICHA/C2H2I02IN2) BOT s0L 7,50 M3 1,00 BOT 217,640 €/BOT 21764€ | 21 4570€ 263,34 €
GRA
MEZCLA USO MEDIC
(COICHA/C2H2I02IN2) BOT 10L 1,50 M3 1,00 BOT 253,220 €/BOT 2532€| 2 53,18€ 306,40 €
MED
?éii%;,g;ﬂg‘gg’fg\‘% aL 0,45 M3 1,00 BOT 285,860  €/BOT 28586€ | 21 60,03 € 345,89 €
?ACEOZ/E:%%SI\E)NRIB%?TK(:BI g:L 50L 7,50 M3 3,00 BOT 192,000 €/BOT 576,00€ | 21 120,96 € 696,96 €
E‘é’gg:@gﬁ\‘%”&%ﬁ'ﬂgg" MEZCLAS 20L 3,00 M3 1,00 BOT 177,530 €/BOT 17753€ | 21 37,28€ 214,81 €
["‘égg;%gﬁ\%"é%‘?ﬂgﬁ 100 1,50 M3 1,00 BOT 163970 €/BOT 16397€ | 21 3443€ 198,40 €
E‘é%zz‘f,\']’;/ges)%g?é'&"‘“ 50L 7,50 M3 1,00 BOT 161,300 €/BOT 161,30€ | 21 3387 € 195,17 €
?ACEOZZ(/%;xg)OBgE%CR;X\IAL 50L 7,50 M3 2,00 BOT 157,900 €/BOT 31580€ | 21 66,32 € 382,12 €
E‘é%zz%’;,k"%%gﬁﬂ'gg“”‘ 20L 3,00 M3 1,00 BOT 242,750 €/BOT 2a275€ | 21 50,98 € 29373 €
(Mc%Zz%’Zﬁ%OBgEﬂEQ'AL 100 1,50 M3 1,00 BOT 265,300 €/BOT 26530€ | 21 55,71€ 32101€
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MEZCLA USO MEDICINAL
(o0 BOT oo aL 0,45 M3 1,00 BOT 221,800 €/BOT 2180€ | 21 46.58°€ 268,38 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(CosloaNg) BOT oo 2L 030 M3 1,00 BOT 216,750 €/BOT 21675€ | 21 4552¢€ 26227 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(oo BT o s0L 7,50 M3 4,00 BOT 160490 €/BOT 677.96€ | 21 142,37 € 82033 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(L OsNS BOT omn s0L 7,50 M3 1,00 BOT 165350 €/BOT 16535€ | 21 3472€ 200,07 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(oo B0 Crn s0L 7,50 M3 1,00 BOT 135730 €/BOT 13573€ | 21 28,50 € 164,23 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(Coanis) BoT MED 10L 1,50 M3 1,00 BOT 141,300 €BOT 14130€ | 21 2067€ 17097 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(oo T pEd aL 0,45 M3 1,00 BOT 148250 €/BOT 14825€ | 21 3113€ 179,38 €
MEZCLA USO MEDICINAL
(Coson) pormED 10L 1,50 M3 1,00 BOT 151,420 €/BOT 14370€ | 21 30.18€ 173,88 €
CAUDALIMETRO COLUMNA
S35 LNt 25,00 UN 62,750 €UN 156875€ | 21 329,44 € 1.898,19 €
CAUDALIMETRO DOBLE
COLUMNA 0-15 LT/MIN 25,00 UN 125450 €/UN 3136,25€ | 21 658,61 € 3.794,86 €
(MMICM)
CAUDALIMETRO RAIL
MANG 1,5 M. COLUMNA 0- 12,00 UN 134,400 €/UN 1612,80€ | 21 33869 € 195149¢€
15 LT/MIN (MM/CM)
VAGUOMETRO ALTO VACIO 25,00 UN 120,960 €/UN 3.02400€ | 21 635,04 € 3.659,04 €
(MMICM)
CAUDALIMETROS BOT
GASES MEDICINALES (02, AUXILIARES 6,00 UN 133,170 €/UN 799,02 € 21 167,79 € 966,81 €
N2, CO2, AIRE)
REGULADORES BOT
GASES MEDICINALES 3,00 UN 241,000 €/UN 72300€ | 21 151,83 € 874,83 €
(02,N2,CO2.AIRE)
CONECTOR VASO
CONECTOR 12,00 UN 10640 €/UN 12768€ | 21 26.81€ 154,49 €
REVISION Y CALIBRACION
SISTEMAS DE DETECCION 1,00 UN 311,590 €/UN 311,59 € 21 65,43 € 377,02 €
CO2 Y AUSENCIA 02
SENSORES DE 02 Y CO2 3,00 UN 424600 €/UN 127380€ | 21 267,50 € 154130 €
CARGO POR DESCARGA
AR 100 DESCARGA | 239740 €/DESC 21405€ | 21 44.95€ 259,00 €
OXIGENO LIQUIDO
RECIPIENTE PRUEBAS 600 RECIP-MES | 300,000 €MES 1.800,00€ | 21 378,00 € 2.178,00 €
FUNCIONALES
PRESTACIONES DE
PRESTACION 588.106,00 BOT-DIA 0150 €/BOT-DIA 88.21590€ | 21 18.525,34 € 106.741,24 €
PRESTACIONES ENVASE €/RECIP-
P TACIONE 353300 RECIP-DIA 1050 X 3.70065€ | 21 77903 € 4.488,68€
CUOTA CRIOGENICA 02
CUOTA CRIOGENICR 02 CARGOS 600 RECIP-MES | 201,660 €MES 174096€ | 21 367,49 € 211745€
SERVICIO MANTENIMIENTO
T ES 600 MES 720000 €MES 432000€ | 21 907,20 € 5227,20 €
SERVICIO MANTENIMIENTO
SER IO aaNT 600 MES 828,100 €/MES 496860€ | 21 1.04341€ 6.012,01€
SERVICIO MANTENIMIENTO
INTEGRAL BOMBAS DE 600 MES 4.480,000 €MES 26.880,00€ | 21 5.644,80 € 32.524,80 €
VACIO
SERVICIO TOTAL GASES
MANAGEMENT(MANO DE 600 MES 18.199.860 €/MES 100.199,16€ | 21 22.931,82€ 132.130,98 €
OBRA+PRESENCIA REQ

642.628,20 € 100.574,22 € 743.202,51 €
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ANEXO II: CERTIFICADO DE ASISTENCIA A LA VISITA DE LAS INSTALACIONES

................................................................... DE LA SUBDIRECCION

DE INGENIERIA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON,
DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD

HACE CONSTAR:

QUE DD, ..o
Con DNI L. en representacion de la
=T a0] o] (=T1- T
ha efectuado visita en la fecha ........................ al edificio y sus

instalaciones contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas para el
contrato mixto de Suministro de Gases Medicinales y de uso sanitario,
comprimidos y licuados, y de Nitrégeno liquido producto sanitario para
criobiologia en tanque y recipientes criogénicos y servicio de gestién
integral de gases medicinales para el HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS ADSCRITOS
AL MISMO

Y, para que asi conste, a peticion del interesado y surta efectos donde
proceda, se expide el presente documento, en Madrid, a

FIRMADO POR:
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