Ref: {25

Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia la firma auténtica y, para evitar el acceso a datos
personales protegidos, se ha ocultado el codigo que
permitiria comprobar el original.

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE “012 REYES MAGOS 2025-2026".

Contenido

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO ... en e nanneee 2
CLAUSULA SEGUNDA. DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO ... 2
1. Descripcion del servicio PrinCIPal ...........oo.oooieiieeeeee et 2
2. PromocCion del SEIVICIO:........ooeeeeeeee ettt ettt esae e e ae e s ae s e enseenaeensaeneeeneeennenns 4
3. Formacion en el sistema de gestion de videollamadas: ..o 4
CLAUSULA TERCERA. MEDIOS PERSONALES. ... ee e nann e 4
CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. ...t 5

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv



Comunidad
de Madrid

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de atencién por videollamada, por actores
que interpreten el papel de Reyes Magos o pajes reales, a los nifios madrilefios que
soliciten presentar su carta a los reyes para la Navidad del 2025-2026, como promocién
del Servicio 012 de Informacién y Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA SEGUNDA. DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES DEL
SERVICIO

1. Descripcidn del servicio principal

El servicio objeto del contrato consistira en la atencién por actores que interpretaran el
papel de Reyes Magos o pajes reales, a los nifios madrilefios que soliciten presentar su
carta a los Reyes Magos para la Navidad del 2025-2026.

Este servicio se prestara desde el dia 26 de diciembre de 2025 hasta el dia 5 de enero de
2026, con excepcién del dia 1 de enero, que no se prestara el servicio, y del dia 5 de enero
en el que el servicio se prestara exclusivamente en horario de manana.

- Horario de mafiana: de las 12:00 horas a las 15:00 horas.
- Horario de tarde: de las 16:00 horas a las 20:00 horas.

ificacion:

Este servicio se realizara en formato de videollamada, en dos ubicaciones distintas
(ubicaciones A y B) en instalaciones publicas de la Comunidad de Madrid, sitas en el
municipio de Madrid (dentro de la M-30).

En la ubicacion A, se atenderan las peticiones de los nifios madrilefios a través de un
sistema de videollamada y cita previa que aportara la Comunidad de Madrid. La gestidén de
las videollamadas que consten solicitadas, conforme al sistema de cita previa, deberan ser
gestionadas diariamente por el personal administrativo, que se encargara de planificar,
preparar, ejecutar, finalizar y bloquear las videollamadas, conforme al protocolo de gestion
y preparacion de las videollamadas que establezca la Direccion General de Atencién al
Ciudadano y Transparencia, asi como ejercera funciones de apoyo y asistencia a los
actores, en los casos en que sea necesario. Por su parte, los actores que interpreten el
papel de Reyes Magos deberan atender las videollamadas, cumpliendo para ello con el
protocolo de atencion y buen trato a los nifios que a tal efecto establezca la Direccion
General de Atencion al Ciudadano y Transparencia.
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En la ubicacién A seran necesarios un total de 9 actores que interpretaran, exclusivamente,
el papel de Reyes Magos, es decir, 3 grupos de 3 actores que interpreten el papel de
Melchor, Gaspar y Baltasar.

Para la ejecucién del servicio en la ubicacién A, seran necesarios 12 administrativos, que
desempefaran sus funciones conforme al siguiente esquema:

- 9 administrativos desempefiaran las funciones de ejecutar, finalizar y bloquear
las videollamadas, asi como de apoyo y asistencia a los actores en los casos
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en que sea necesario; todo ello en el mismo horario y calendario que el previsto
para la ejecucion del servicio: desde el dia 26 de diciembre de 2025 hasta el dia
5 de enero de 2026, con excepcidon del dia 1 de enero, que no se prestara el
servicio, y del dia 5 de enero en el que el servicio se prestara exclusivamente
en horario de manana.

o Horario de manana: de 12:00 horas a 15:00 horas.
o Horario de tarde: de 16:00 horas a 20:00 horas.

- 3 administrativos desempefaran, diariamente, las funciones de preparaciéon de
datos y planificacién de las citas para las videollamadas, todo ello dentro del
mismo calendario que el previsto para la ejecucién del servicio, pero con el
siguiente horario:

o Horario de manana: de 08:00 horas a 12:00 horas.

En la ubicacién B, se atenderan las videollamadas de los nifios madrilefios a través de un
sistema de videollamada semipresencial, en el que los nifios podran acudir fisicamente a
la ubicacién para pedir su carta a los Reyes Magos, que les atenderan a través de una
pantalla, mediante un sistema que aportara la Comunidad de Madrid. En este caso, la
gestiéon de las peticiones que hagan los nifios se realizara a través de animadores de
actividades infantiles, que ademas se encargaran de la gestién de colas de espera para la
animacioén infantil; todo ello de acuerdo con el protocolo de atencién y buen trato a los nifios
que a tal efecto establezca la Direccion General de Atencién al Ciudadano y Transparencia.
Por otro lado, los actores que interpreten el papel de Reyes Magos se encargaran de
atender las videollamadas, cumpliendo para ello con el protocolo de atencion y buen trato
a los nifios que a tal efecto establezca la Direccidon General de Atencidn al Ciudadano y
Transparencia. En esta ubicacién, los actores seleccionados podran interpretar también el
papel de pajes reales cuando asi lo informe previamente la Direccién General de Atencién
al Ciudadano y Transparencia, por lo que deberan ser seleccionados para poder interpretar
ambos papeles.

ificacion:

En la ubicacién B seran necesarios un total de 3 actores que interpretaran el papel de
Reyes Magos (Melchor, Gaspar y Baltasar), o, en su caso, de sus respectivos pajes reales.
También seran necesarios un total de 5 animadores de actividades infantiles, que
desempenfaran las funciones anteriormente descritas, conforme al siguiente esquema:
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- 3 animadores de actividades infantiles que asistiran a los nifios individualmente
para realizar su videollamada al Rey Mago que elijan.

- 2 animadores de actividades infantiles que se encargaran de controlar los
accesos y la gestion de colas del resto de nifios que esperen para presentar su
carta a los Reyes Magos.

Adicionalmente, sera necesario que la empresa que resulte adjudicataria contrate también
a un ultimo equipo de actores que cumpla con los requisitos necesarios para representar
de la forma mas fidedigna posible el papel de los Reyes Magos (Melchor, Gaspar y
Baltasar) o, en su caso, de paje real. Este ultimo equipo de actores constituira el equipo de
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reserva, que estara destinado a cubrir posibles bajas por cualquier causa, en cualquier de
las dos ubicaciones antes referidas.

2. Promocioén del servicio:

Con caracter previo al inicio de la ejecucion del servicio (antes del 26 de diciembre), se
realizara un acto de promocién del servicio en el que sera necesario que 3 de los actores
seleccionados interpreten el papel de Reyes Magos simulando una atencién por
videollamada. Este acto de promocién, que podra tener una duracién como maximo de 4
horas (media jornada), se realizara en un dia y ubicacién concretos (dentro de la M-30)
elegidos por la Comunidad de Madrid, y sera objeto de grabacion con medios propios de
la Comunidad de Madrid.

3. Formacién en el sistema de gestion de videollamadas:

Con caracter previo al inicio de la ejecucion del servicio (antes del 26 de diciembre) y para
su correcta ejecucién, la Direccion General de Atencidén al Ciudadano y Transparencia
impartira una sesion de formacioén para el equipo de administrativos, destinada a explicar
el protocolo de gestion y preparacion de las videollamadas para su cumplimiento y
aplicacion. Esta sesion tendra la siguiente distribucion:

- Formacion para el grupo de 9 administrativos, con una duracion maxima de 3
horas y orientada al ejercicio de sus funciones.

ificacion:

- Formacion para el grupo de 3 administrativos, con una duracion maxima de 4
horas y orientada al ejercicio de sus funciones.

CLAUSULA TERCERA. MEDIOS PERSONALES.

Para la correcta ejecucion del servicio anteriormente descrito, seran necesarios los
siguientes medios personales:

- Un coordinador o director de proyecto, con experiencia acreditada en la
direcciéon de al menos 6 obras de teatro infantiles, en los ultimos 2 afos. Este
requisito debera ser documentalmente acreditado, en el plazo de 3 dias
naturales desde la formalizacidén del contrato, mediante curriculum vitae y
aportando los programas de las obras que haya dirigido, en los que se indique
el afo de representacion y en los que debera aparecer como director de obra
de teatro.

La autenticidad de este documento se puede comprob
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El coordinador de proyecto desempefara las funciones de interlocutor entre la
empresa y la Administracion y estara dedicado, en todo momento, a vigilar el
correcto desarrollo de los trabajos, garantizar el cumplimiento de las condiciones
establecidas y resolver los problemas que se planteen durante la ejecucion del
contrato.

- Un equipo de 15 actores, de los cuéles 9 deberan ser seleccionados para
interpretar, exclusivamente, el papel de Reyes Magos y 6 para interpretar el
papel de Reyes magos o pajes reales. Para ello, el casting y selecciéon de
actores que debera realizar la empresa adjudicataria, debera tener en cuenta
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que los actores tengan, preferentemente, una apariencia fisica lo mas ajustada
posible a la de los Reyes Magos (Melchor, Gaspar y Baltasar), siendo para €llo
necesario que 5 de los 15 actores sean actores de raza negra.

La empresa adjudicataria debera seleccionar actores que hayan actuado en al
menos 5 obras infantiles durante los ultimos 5 afios. Este requisito debera ser
documentalmente acreditado mediante curriculum vitae y aportando el
programa de las obras en las que se haya participado y en el que se indique el
afo de representacion.

- Un equipo de 12 administrativos que cumplan con el perfil previsto en la
categoria de Grupo Il, nivel 3 (Jefe/a 12, Jefe/a Informatica, Analista,
Programador/a), del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid de
2025, que desempeiaran las funciones de planificar, preparar, ejecutar, finalizar
y bloquear las videollamadas conforme al protocolo de gestidén y preparaciéon de
las videollamadas que disefie la Direccidon General de Atencién al Ciudadano y
Transparencia, asi como de apoyo y asistencia a los actores, en los casos en
gue sea hecesario.

- Un equipo de 5 animadores de actividades infantiles que estaran encargados
de realizar funciones de gestion de accesos y colas de espera y de asistencia y
entretenimiento a los nifios en la gestion de las videollamadas en formato
semipresencial, en la ubicacion B.

ificacion:

El personal contratado por la empresa adjudicataria se regiran y ajustaran a lo establecido
en la normativa que le resulte de aplicacién y, particularmente, al convenio colectivo que
resulte de aplicacién en cada caso. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria
garantizar un correcto cumplimiento de la misma durante la ejecuciéon del contrato.

Las tareas encomendadas al personal contratado son exclusivamente las recogidas en
este PPTP y, en ningun caso, implican ejercicio de la autoridad inherente a los poderes
publicos.
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La vinculacién contractual del personal sera exclusivamente con la empresa que resulte
adjudicataria, la cual debera cumplir con la totalidad de las obligaciones derivadas de dicha
relacién contractual que establece la legislacion vigente, sin que, en ningun caso, la
Comunidad de Madrid asuma responsabilidad alguna respecto del personal contratado por
la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria no podra trasladar, en ningun caso, a la Comunidad de Madrid el
coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones del citado
personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, como si
deriva de pactos o acuerdos de cualquier tipo, de modo que pudieran repercutir en un
incremento en el precio de adjudicacion.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

La empresa que resulte adjudicataria debera cumplir con las siguientes obligaciones:
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1. La empresa adjudicataria debera realizar las labores de casting y seleccion de un
total de 15 actores, de los cuales:

a. 12 deberan ser seleccionados para interpretar exclusivamente el papel de
Reyes Magos. Para ello, la empresa adjudicataria debera seleccionar
actores que tengan una apariencia fisica lo mas ajustada posible a la de los
Reyes Magos (Melchor, Gaspar y Baltasar), siendo para ello necesario que
4 de los 12 actores sean actores de raza negra.

b. 3 para interpretar el papel de Reyes magos o el de pajes reales. Para ello,
la empresa adjudicataria debera seleccionar actores que tengan una
apariencia fisica que cumpla con unos rasgos generales que permitan
interpretar ambos papeles (rey mago y paje real), debiendo ser en todo caso
uno de los actores de raza negra.

La empresa adjudicataria debera presentar, en el plazo de 3 dias naturales desde
la formalizacién del contrato, una propuesta de los actores seleccionados, cuya
validez dependera de la conformidad de la Direccion General de Atencion al
Ciudadano y Transparencia, que podra solicitar tantos cambios como considere
necesarios para que la seleccién de actores se ajuste lo mejor posible a las
necesidades del servicio.

2. La empresa adjudicataria debera seleccionar un total de 12 trabajadores que
cumplan con el perfil y categoria del Grupo I, nivel 3 (Jefe/a 12, Jefe/a Informatica,
Analista, Programador/a), del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de
Madrid de 2025, que es la categoria que mejor se ajusta, por su cualificaciéon
técnica, a las funciones que van a desempefiar y las herramientas que van a tener
que utilizar. Este grupo de 12 trabajadores formara el equipo de administrativos
descrito con anterioridad y ejercera las funciones descritas en las clausulas
segunda y tercera de este pliego.

ificacion:

3. La empresa adjudicataria debera seleccionar un total de 5 animadores de
actividades infantiles, que deberan cumplir con la categoria del Grupo IV. Personal
de Atencion Directa “Monitor de ocio educativo/Tiempo libre”, del Anexo 1 del
Convenio Colectivo del Sector de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural de la
Comunidad de Madrid (Resolucién de 8 de marzo de 2024, de la Direccién General
de Trabajo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo) y que
desempefaran las funciones descritas en las clausulas segunda y tercera de este
pliego.
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4. La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los trajes y vestimentas de
reyes magos para todos los actores, 3 trajes y vestimentas de pajes reales para
utilizarlos por los actores y todos los trajes y vestimentas de duendes de navidad
para todos los animadores de activades infantiles. Para ello, deberan presentar, en
el plazo de 3 dias naturales desde la formalizacién del contrato, una propuesta de
3 trajes de reyes magos (Melchor, Gaspar y Baltasar), una propuesta de 3 trajes de
pajes reales para su respectivo rey mago y una propuesta de 1 traje de duende de
navidad. Todos los trajes y vestimentas propuestos deberan contar con todos los
accesorios necesarios y ser de una calidad suficiente para lograr una
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representacion lo mas ajustada posible al respectivo papel que se interprete (rey
mago o duende de navidad). Las propuestas de vestimenta que presente la
empresa adjudicataria deberan contar, en todo caso, con la conformidad de la
Direccién General de Atencién al Ciudadano y Transparencia, que podra solicitar
modificaciones sobre el estilo, tejido, color o accesorios de dichas propuestas y que
seran de obligado cumplimiento por la empresa adjudicataria.

Para la correcta ejecucion de estos trabajos, la empresa adjudicataria estara
obligada a cumplir, en todo momento, con las instrucciones o indicaciones que se
formulen desde la Direccion General de Atencidén al Ciudadano y Transparencia,
particularmente los protocolos de atencién y buen trato a los nifios y de gestién y
preparacion de las videollamadas que elabore.

En el caso de que, antes del inicio de la prestacion del servicio en las fechas
indicadas, se produjera alguna incidencia o cambios en la seleccién de los actores
propuestos y acordados con la Direccién General de Atencién al Ciudadano y
Transparencia, no siendo estos imputables a esta Direccién General, la empresa
adjudicataria debera proponer otros actores alternativos en la cantidad en que sean
necesarios, atendiendo a las exigencias que se establecen en este pliego.

La empresa adjudicataria debera garantizar el estricto cumplimiento del horario y el
calendario del servicio. Para ello, todo el personal adscrito al servicio (actores,
animadores de actividades infantiles y administrativos) debera estar presente en el
horario y calendario descrito en las clausulas anteriores, debidamente vestido y
caracterizado, en los casos en que sea necesario, al inicio de la prestacién del
servicio en cada turno. Para ello, se concede un tiempo 15 minutos antes del inicio
del servicio en cada turno o un unico tiempo de 30 minutos antes del inicio del turno
de mafana, para que todo el personal que deba ir debidamente vestido y
caracterizado pueda cambiarse de vestimenta y estar debidamente vestidos y
caracterizados al momento de comenzar y durante toda la prestacién del servicio,
conforme al horario y calendarios del servicio de videollamadas antes referidos.

La empresa adjudicataria asumira la sustitucion del personal adscrito al servicio en
casos de bajas, enfermedad, accidentes 0 ausencias, con personal del mismo perfil
y, en su caso debidamente caracterizado. Para ello, la empresa adjudicataria
debera presentar, en un plazo de 5 dias naturales desde la formalizaciéon del
contrato, un sistema de sustitucién rapida que permita poder poner a disposicion
del servicio el personal de reserva que sea necesario, en un maximo de 10 minutos.
La propuesta presentada por la empresa que resulte adjudicataria podra ser objeto
de observaciones por parte del Responsable del contrato, que deberan ser
incorporadas y cumplidas por la empresa que resulte adjudicataria.

La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad de recabar el consentimiento
expreso y por escrito de todo el personal que vaya a ser grabado en la sesién de
promocién, asi como cedera, con caracter exclusivo y sin limitacion temporal o
espacial alguna, a la Comunidad de Madrid, todos los derechos de explotacién
derivados de la sesidén de grabacion que se realice, que podra utilizar por si mismo
0 a través de terceras personas fisicas o juridicas, cualesquiera de las imagenes o
elementos que la conforman.
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Asimismo, la empresa adjudicataria asumira todas las responsabilidades que
pudieran derivarse de eventuales derechos de propia imagen vulnerados por no
haber recabado el oportuno consentimiento, cuya titularidad correspondiera a
personas susceptibles de ser grabadas en la sesidon de promocion objeto de este
contrato.

La empresa adjudicataria debera designar una persona de su equipo que actue
como coordinador o responsable de la ejecucion del contrato ejerciendo las
funciones de interlocucién con la Direccion General de Atencién al Ciudadano y
Transparencia, en todo aquello que afecte a la prestacién de los servicios objeto
del contrato, debiendo aportar un correo electrénico y un teléfono de contacto para
comunicarse, que debera estar disponible durante todo el tiempo de ejecucién del
contrato. La Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, a través de
la Direcciéon General de Atencion al Ciudadano y Transparencia, ofrecera el apoyo
y asistencia que resulte necesaria para el adecuado desarrollo del servicio, siempre
que se encuentren a disposicidon de dicha Consejeria y esta lo estime pertinente.
Asimismo, la Direccion General se reserva el derecho a supervisar, dirigir y
comprobar en todo momento las actuaciones de la empresa adjudicataria y el
cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato.

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA

Firmado digitalmente por: SAN GREGORIO MARINAS ANGEL
Fecha: 2025.10.15 17:41
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