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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
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M.P., S.A.
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1. INTRODUCCION:

La empresa publica de la Comunidad de Madrid PLANIFICA MADRID, PROYECTOS Y
OBRAS, M.P., S.A. (en adelante PLANIFICA MADRID), precisa la renovacion de Microsoft
Office 365 que permita el correcto desarrollo en su gestion de PLANIFICA MADRID.

2. OBJETO DEL CONTRATO:

La renovacion de Microsoft Office 365 que permita el correcto desarrollo en su gestiéon de
PLANIFICA MADRID.

El suministro del producto objeto del contrato se realizara de conformidad con las condiciones
fijadas en las prescripciones del presente Pliego, el cual reviste caracter contractual.

3. ALCANCE DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

3.1. ALCANCE DE LA CONTRATACION.

El alcance del presente pliego comprendera todas las actividades que garanticen que la
licencia objeto del contrato mantiene su eficiencia, desde los puntos de vista funcional y
tecnoldgico e incluira:

¢ Renovacion de la suscripcién por anualidades.

e La resolucion de problemas relativos a Instalacion, registro, generacién de cddigos y
descarga de Service Packs y solucion a problemas de certificacién de software de las
licencias.

La licencia suministrada debera ser oficial y adquiridas directamente al fabricante.

Todos los trabajos asociados al suministro, incluidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, se entienden inseparablemente unidos a dicho suministro, siendo los indicados por
el fabricante de la licencia para el correcto desempefio del suministro. El adjudicatario estara
obligado a la prestacion de estos trabajos en las condiciones, plazos establecidos por el
fabricante.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El adjudicatario sera responsable de ejecutar todos los tramites administrativos necesarios
con el fabricante para que PLANIFICA MADRID reciba el suministro que se exponen en el
presente pliego.

Las condiciones de mantenimiento y soporte que habran de otorgar a PLANIFICA MADRID
las licencias adquiridas seran las siguientes:

e Derecho de uso.

¢ Peticiones de soporte directo del fabricante para resolver configuraciones, problemas o
incidencias de especial complejidad.

e Acceso a la documentacion oficial del fabricante.
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e Acceso a parches exclusivos para resolver fallos y vulnerabilidades.

3.2. ESPECIFICACIONES.

Numero de unidades a suministrar: El numero minimo de licencias a contratar sera de
80 unidades de tipo Empresa Estandar. El niumero maximo de unidades a contratar
sera de 120 (las 40 unidades restantes, podran ser del tipo Empresa Estandar o
Empresa Basico en funcién de las necesidades de la empresa).

- Vencimiento del soporte actual: 6 de diciembre de 2025.

- Descripcion del producto:

Actualmente, PLANIFICA MADRID no puede prescindir de la plataforma Microsoft
365 para la gestion del correo electronico en la nube y otras herramientas
colaborativas y de videoconferencia que faciliten la interaccion, comparticion de
informacién y flujos de trabajo y debido a la proximidad de la fecha de caducidad de
las citadas licencias es imprescindible proceder a la renovacion de las mismas.

Es por ello que se precisa la renovacién del suministro de licencias Microsoft 365
para su uso por PLANIFICA MADRID, en funcion de sus necesidades se
seleccionaran o bien el plan Empresa Basico o el Empresa Estandar (respetando
siempre un minimo den 80 unidades de tipo Empresa Estandar), a través de la gestion
de un pool de suscripciones, en la modalidad de pago por uso.

Las licencias a renovar de Microsoft 365 Business Basic, corresponden al dominio:
nuevoarpegio.onmicrosoft.com

El suministro de licencias se efectuara en funcién de las necesidades de PLANIFICA
MADRID, que podra incrementar o reducir mensualmente el numero de unidades en
funcién de las necesidades reales producidas por_incorporaciones, sustituciones,
bajas, etc... del personal de esta empresa (respetando siempre un minimo den 80
unidades de tipo Empresa Estandar).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El adjudicatario gestionara todo el pool de suscripciones, en la modalidad de pago
por uso, de manera que el adjudicatario se encargara de mantener dicho pool en
cuanto a altas y bajas de licencias, facturandose unicamente aquellas licencias que
se estén utilizando en cada momento.

En Madrid, a fecha de la firma.


rcordoba
Rectángulo

rcordoba
Rectángulo


Edgar Neville 3, Planta Baja "\

28020 Madrid

Teléfonos: 914 361 590 ******* / s

Fax: 915 770 150 PLANIFICA

MADRID

Firmado digitalmente por: NUNO SANCHEZ JOSE LUIS ﬁ;ﬁgdg(fgfg’“f‘ll’ggnfg Ees BRONCANO JIMENEZ LORENZO MIGUEL

Fecha: 2025.11.06 14:19
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