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1. INTRODUCCION

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcancey
condiciones de prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos,
recursos, etc., que habran de regir para la contratacion del servicio de Mantenimiento y
actualizacién tecnolégica de la plataforma software/hardware que soporta el Sistema de
Direccionamiento de Pacientes implantada en el Hospital Universitario de Fuenlabrada.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que
se estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivaran los derechos
y obligaciones de las partes contratantes.

El licitador cumplimentara en su oferta los datos solicitados en los Anexos adjuntos a este
pliego.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El servicio y tareas de atencion a ejecutar en el equipamiento (software y hardware) objeto
de este contrato tendran como objetivo primordial la mejora sustancial del estado de todos
sus componentes, facilitar la obtencién de las funcionesy prestaciones que deben cumplir
y minimizar las posibles paradas como consecuencia de averias, tomando acciones
correctoras en general y llevando a cabo los planes de mantenimiento preventivo,
predictivo, correctivo y evolutivo que se hayan fijado.

Se llevard, asimismo, un seguimiento estadistico de incidencias y averias de cada
elemento, mediante una ficha o registro informatico individual.

Debe incluir:

2.1. Actualizacién de la versién actual de la aplicacion a la dltima versién disponible de
la aplicacion. Incluira todos los servicios profesionales necesarios tanto
presenciales como remotos para garantizar la correcta actualizacion de los datos,
realizar formacion a los profesionales y apoyar en la parametrizacién de la nueva
aplicacién a los usuarios clave que el hospital designe

2.2. Mantenimiento de la versién actual de la aplicacién. Incluird todos los servicios
profesionales necesarios tanto presenciales como remotos para garantizar la
correcta operativa de la aplicacion

2.3. Mantenimiento de la comunicacion con los sistemas de informacioén del hospital,
en concreto

2.3.1. Conexién con el sistema de Informaciéon Hospitalaria (HIS), SELENE
mediante mensajeria HL7 utilizando servicios Web para la obtencion de las
citas de los pacientes.
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2.3.2. Conexion con el Sistema de Informacidon de Radiologia (RIS), mediante
conexion de base de datos y mensajeria HL7, para la automatizacion del
proceso de admision de pacientes en el sistema RIS.

2.3.3. Conexioén con el Sistema de Informacion de Radioterapia (ARIA), mediante
conexion de base de datos y mensajeria HL7, para la automatizacion del
proceso de admision de pacientes en el sistema ARIA.

2.3.4. Conexién con los sistemas y aplicaciones desarrolladas por el Area de
Sistemas de Informacién del Hospital de Fuenlabrada para la utilizacion del
sistema de Direccionamiento de Pacientes en las areas de Urgencias, Bloque
Quirurgico y Hospital de Dia Médico

2.3.5. Todas las modificaciones necesarias en la conexion entre el Sistema de
Direccionamiento de Pacientes y los Sistemas de Informacion instalados en el
hospital (RIS/HIS/ARIA)

2.4. Renovacion de los monitores del Sistema de Direccionamiento de Pacientes que
presenten alguna deficiencia que suponga una pérdida de la calidad de la imagen
en un porcentaje superior al 20% (ver método de calculo en Anexo V). El
adjudicatario hard una revisidon de los equipos y propondra la sustitucidon de
aquellos que incumplan ese umbral.

2.5. Renovacién de los equipos NUC que aun NO dispongan de sistema operativo
Windows 10 o hayan presentado mas de 3 averias en los ultimos 2 afios. El
adjudicatario revisara los registros de actuaciones y propondra la sustitucion de
aquellos equipos que cumplan este indicador.

2.6. Licencias de usuario concurrentes ilimitadas

2.7. Segundo nivel de mantenimiento en horario de oficina de 07:00 a 21:00 de lunes a
viernes

2.8. Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos de hardware que
comprende la aplicacién comprendidos en el Anexo 2 y de aquellos que se puedan
incorporar a lo largo de la vida del contrato.

2.9. Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de toda la plataforma de software
asociado al aplicativo.

3. COBERTURAYyPRESTACIONES

El servicio mantenimiento a ofertar al Hospital de Fuenlabrada, debe dar cobertura de
asistencia técnica a los productos detallados en el apartado 2, y dicha asistencia técnica
debe incluir los servicios detallados a continuacién. Se define un Unico lote que se
compone de tres bloques.

e Servicio de actualizacién y mantenimiento de hardware.

e Servicio de mantenimiento y desarrollo de software.

e Servicio de soporte clinico y técnico.
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El servicio y tareas de atencidn a ejecutar en el equipamiento (software y hardware) objeto
de este contrato tendran como objetivo primordial la mejora sustancial del estado de todos
sus componentes, facilitar la obtencién de las funcionesy prestaciones que deben cumplir
y minimizar las posibles paradas como consecuencia de averias, tomando acciones
correctoras en general y llevando a cabo los planes de mantenimiento preventivo,
predictivo, correctivo y evolutivo que se hayan fijado.

Se llevara, asimismo, un seguimiento estadistico de incidencias y averias de cada
elemento, mediante una ficha o registro informatico individual

4. SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE
4.1. Auditoria inicial del sistema

El adjudicatario debera realizar una auditoria del estado del equipamiento hardware
instalado y detallado en el Anexo Il.

Elaborara un plan detallado de actualizacion tecnoldgica. El licitador presentara en su
oferta un plan detallado de actualizacién tecnoldgica, incluyendo los recursos que
proporcionara el adjudicatario y las necesidades relativas al personal del Hospital
Universitario de Fuenlabrada, tanto del Area de Sistemas de Informacién como del Area
de Servicio Técnico. Este plan incluira entre otros apartados los siguientes:
A. Revisidon del equipamiento actual y propuesta de renovacion de aquel material
que esté fuera de soporte/vida util.
B. Propuestade mejorade aquellos elementos que redunden en un incremento de
la fiabilidad/velocidad del sistema

En caso de que, como resultado de esta auditoria inicial, el adjudicatario identificase
algun elemento de hardware que pudiera comprometer el correcto funcionamiento del
sistema, realizara las acciones que considere oportunas (reparacion, sustitucion, etc.)
que garantice la no indisponibilidad del sistema.

Estas actuaciones no supondran ningun coste para el Hospital de Fuenlabrada, tanto
de elementos de hardware, mano de obra, desplazamientos o de cualquier naturaleza
que hubiera que incurrir para el correcto funcionamiento del aplicativo

El sistema se compone de una serie de elementos hardware detallados en el anexo Ily
el adjudicatario deberé realizar la sustituciéon de cualquier elemento que supere el
umbral que se indica
e Para monitores, cuando la calidad de imagen suponga una pérdida superior al
20% (parte de la pantalla que ha perdido la nitidez o se muestra en un color mas
oscuro que el resto de la pantalla)
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e Para monitores, aquellos que hayan sufrido 3 o mas averias en los ultimos 12
meses

e Paraequipos NUC, cuando se requiera sustituir el sistema operativo si éste no
es Windows 10 o superior o cuando el equipo haya sufrido 3 o mas averias en
los ultimos 12 meses

e Para quioscos, al ser un elemento multicomponente, el adjudicatario debera
sustituir cada elemento susceptible de fallo (pantalla tactil, impresora de
tickets, lector de tarjetas, lector de cddigo de barras y cédigo QR) que se
identifigue como susceptible de estar en estado de funcionamiento anémalo o
muestre indicios que recomienden su sustitucion.

4.2. Mantenimiento preventivo

Dentro del apartado de mantenimiento se entiende todas aquellas tareas/trabajos y
revisiones periddicas que de forma preventiva se realicen sobre el hardware con el
objeto de evitar fallos en su funcionamiento y garantizar su operativa libre de fallos.

Las tareas incluidas en este mantenimiento preventivo iran encaminadas a garantizar
el correcto funcionamiento de los elementos hardware objeto de este contrato.

El adjudicatario revisara el correcto funcionamiento de cada uno de los elementos
identificados en el Anexo |l cada 6 meses. Debera entregar un informe en el que detalle
el estado de hardware. De los datos obtenidos se determinaréa con la debida antelacién
la necesidad de sustitucion parcial o total de alguno de los elementos.

Igualmente indicara los defectos que afecten al rendimiento, gasto, seguridad del
usuario, del paciente o del propio elemento o pueden ser causas de una averia futura.

En el Anexo IV se detallaran los protocolos de mantenimiento de los elementos objetos
del contrato

El adjudicatario dispondra de soporte presencial en horario de 07:00 a 21:00 para la
realizacién de tareas de mantenimiento programadas e informadas con la debida
antelacién por el Hospital de Fuenlabrada.

Para hacer coincidir revisiones o inspecciones preventivas con reparaciones de los
equipos se requerira autorizacion del centro.

Tras cada intervencion el adjudicatario entregard los equipos en condiciones
nominales, es decir, que responden a las especificaciones del fabricante y de
instalacién correspondientes, asumiendo el adjudicatario dicha responsabilidad.
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4.3. Mantenimiento correctivo

BB comunidad de Madri

Este mantenimiento comprende el servicio de soporte telefénico/remoto/presencial

para atender incidencias de hardware producidas durante la operativa del sistema de

direccionamiento de pacientes, tanto en el Hospital de Fuenlabrada como en el CEP El

Arroyo

Las modificaciones y actualizaciones reglamentarias correran a cargo de la empresa
adjudicataria del contrato.

La siguiente tabla muestra los niveles gravedad y tiempos maximos obligatorios a

cumplir por el adjudicatario en funcién de la gravedad del tipo de incidencia:

Nivel de
Gravedad

Descripcion de la severidad del
incidente

Respuesta inicial de
soporte para
equipamientos

Nivel 1

Todas las funciones o una proporcioén
sustancial de las funciones del hardware
no estan disponibles y no hay una
solucidn provisional posible, o el sistema
va tan lento que los tiempos de respuesta
lo hacen inutilizable, y/ o hay un
problema que ha causado o tiene el
potencial de provocar un impacto critico
en el funcionamiento de los servicios de
los sistemas de Informacion

Dentro de 1 hora

Nivel 2

Las funciones o0 una proporcion
sustancial de las funciones del hardware
no estan disponibles y hay una solucién
provisional posible, o ha disminuido su
rendimiento de tal forma que los tiempos
de respuesta hacen muy dificil su uso y/o
hay un problema que causa o tiene
potencial de provocar un impacto
significativo en los servicios de los
sistemas de Informacion

Dentro de 2 horas

Nivel 3

Cualquier funcién del hardware que no
esta disponible o no funciona de la forma

Dentro de 4 horas
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documentada, de tal forma que impacta
en una reduccion de eficiencia que tiene
un impacto medio o bajo en los servicios
de los sistemas de Informacion. Una
solucidn provisional puede ser aceptable
y se propone e implementa por la
empresa adjudicataria.

En todos los casos, el tiempo de respuesta se tomara con referencia al horario laboral
de 7:00 a 21:00 de lunes a domingo.

Ellicitador podra reparar o sustituir el elemento de hardware segin considere oportuno,
previa aprobacion del Hospital de Fuenlabrada, sin que ello suponga un coste adicional
al Hospital, tanto de equipo, como de horas de trabajo, desplazamientos, etc.

Enelcasode que paralaresolucion de laincidencia fuese necesario el desplazamiento
de un técnico de adjudicatario a las instalaciones del Hospital o Centro de
Especialidades, se aplicaran los tiempos aqui definidos y el Hospital no incurrira en
gasto alguno adicional por ese concepto.

El adjudicatario podria dejar en depdsito, en el Hospital, elementos que considerase
necesarios para la reparaciéon de elementos averiados y minimizar asi los tiempos de
respuesta y de resolucidn. Los técnicos del Hospital podrian efectuar las actuaciones
acordadas con el adjudicatario en horario laboral siempre que el adjudicatario
considere que los técnicos del centro estan capacitados para ello.

En el caso de tener que utilizar alguno de estos elementos en depdsito el adjudicatario
debera reponer el elemento en la mayor brevedad posible tras su uso.

Para la notificacion y escalado de incidencias se seguira el procedimiento establecido
en el punto 8 de este documento donde se trata la gestion del contrato/servicio.

4.4. Crecimiento vegetativo

Durante la ejecucion del contrato pueden surgir necesidades no contempladas que
impliquen la ampliacién del sistema de direccionamiento de pacientes con la
instalacién de nuevos puntos de informacién (monitor + NUC) o quioscos adicionales.
En la propuesta de contrato, el adjudicatario debera indicar el coste de cada elemento
susceptible de ser ampliado. Cada elemento nuevo que se ahada, pasara a regirse por
los mismos parametros de mantenimiento que el resto de elementos actuales del
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sistema. Este coste incluird el incremento del servicio de mantenimiento en todos sus
aspectos.

4.5. Servicio de retirada material desafectado

El adjudicatario incorporara un servicio de retirada de equipamiento hardware cuando
se considere que un material hardware es necesario desafectarlo o sustituirlo. En este
caso el adjudicatario se debera hacer cargo de su retirada y destruccion con las
garantias adecuadas de seguridad y gestiéon medioambiental.
Esta linea de trabajo ofrecera un servicio de retirada de material desafectado y fuera de
uso que debe incluir:

e Inventariado de todo el material disponible para retirada.

e Destruccion con procedimiento seguro y certificado de toda la informacién

alojada en los elementos que se retiren.

e Desmontajey embalado del material.

e Permisos para gestion medioambiental.

e Transporte de material para su destruccién o donacién.

Eltiempo maximo desde que un elemento se da de baja hasta proceder a su retirada no
podra exceder de 1 mes.

4.6. Disponibilidad de piezas y repuestos

El adjudicatario dispondra de un stock minimo de piezas y repuestos de los distintos
elementos de hardware que componen el aplicativo que garanticen los tiempos de
reparacion establecidos en el punto 4.3

4.7. Traslado de equipos

Elcentro notificara al adjudicatario con la suficiente antelacion suintencién de efectuar
el traslado de alguno de los equipos cubiertos por el contrato.

El adjudicatario podra presentar objeciones, si las tuviese, justificandolas
adecuadamente.

4.8. Programacion, actuacién, supervision y control por parte del hospital de los
trabajos de mantenimiento de hardware

El adjudicatario realizara al comienzo del periodo del contrato la programacion de los
trabajos de mantenimiento preventivo, que acordard con el Area de Sistemas de
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Informacién. El calendario acordado no podra ser cambiado unilateralmente por
ninguna de las partes.

El Area de Sistemas de Informacion controlara, si lo estima oportuno, las horas de inicio
y final de cada inspeccidn preventivay de cada reparacion que se efectue.

El Area de Sistemas de Informacién podra controlar con los medios que estime
oportunosy sin limitacion, el tiempo efectivo y la realizacién de los trabajos.

Se requerira la autorizacién del Area de Sistemas de Informacién para hacer coincidir
las inspecciones preventivas con las reparaciones. También sera necesaria
autorizacién para cualquier trabajo fuera del contrato, para lo cual sera preceptiva la
presentacion y aceptacion de un presupuesto.

Después de cada actuacidon la empresa adjudicataria debera entregar una hoja de
trabajo con la siguiente informacion, segun el caso:

Inspecciones preventivas:

e Que se han cumplido todas las operaciones preventivas programadas, segun el
protocolo establecido.

e Si se ha detectado algun defecto que ha obligado a realizar una actuacion
preventiva o correctiva adicional.

e Repuestos empleados.

e Confirmacion explicita de que consideran que el equipo o instalaciéon queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

e Cualquier otra consideracion o recomendacion que estimen oportuna.

Reparaciones:
e Diagnostico de la averiay causa estimada.
e Descripcion de la reparacion efectuada.
e Piezas orecambios empleados.
e Si la averia no ha sido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su
repeticién. Confirmacién explicita de que consideran que el equipo queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

El Area de Sistemas de Informacién propondra las modificaciones que estime
necesarias en el programa de mantenimiento aplicado.

La empresa adjudicataria emitira un informe técnico justificativo ante cualquier tipo de
averia repetitiva.
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5. SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

5.1. Auditoria inicial del sistema.

El adjudicatario realizara las tareas necesarias para instalar la versiéon mas actualizada
de la aplicacidn en los sistemas informaticos existentes. El adjudicatario se hara cargo
de las tareas técnicas y funcionales necesarias para implementar esta version de la
aplicaciéon. El adjudicatario designara un Responsable de Proyecto que sera el
interlocutor autorizado para todas las comunicaciones con el personal del hospital. Se
debera disefiar y anexar a la propuesta un plan detallado de las fases de la
actualizacién, incluyendo los recursos que proporcionara el adjudicatario y las
necesidades relativas al personal del Hospital Universitario de Fuenlabrada, tanto
facultativo como técnico

5.2. Mantenimiento preventivo.

Por mantenimiento preventivo se entiende todas aquellas tareas, trabajos y revisiones
periédicas que de forma preventiva se realicen sobre la solucién de software con el
objeto de evitar fallos en su funcionamiento y garantizar una operativa del software libre
de fallos.

El adjudicatario definira un plan de mantenimiento preventivo de la aplicacién, enel que
detallara las tareas que se deben realizar de forma periédica encaminadas a garantizar
la ejecucion de la aplicacidon sin fallos. Este plan detallara las tareas que asumira el
adjudicatario y aquellas que, por operativa, deberan ser ejecutadas por el personal del
Area de Sistemas de Informacién o del resto de direcciones, areas y servicios que son
usuarios de este sistema de direccionamiento de pacientes.

5.3. Mantenimiento correctivo

Este servicio comprende el soporte telefénico/remoto/presencial para atender
incidencias de software producidas durante la operativa del sistema de
direccionamiento de pacientes.

Cualquier evento que suponga un malfuncionamiento de cualquiera de los sistemas se
denominara incidencia o averia.

El adjudicatario pondra a disposicion del hospital un numero de teléfono fijo de su
centro de atencidon a usuarios, un teléfono movil para incidencias criticas y una
direccion de correo electrénico para el reporte de averias o incidencias.
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La severidad de las incidencias o averias seran clasificadas en tres niveles:

1.- Critica. Es aquella que afecta a un numero muy elevado de usuarios o a la pérdida
de servicio que afecta gravemente al servicio, negocio o imagen.

2.- Grave. Afecta a un numero elevado de usuarios o incide significativamente al
servicio, negocio o imagen.

3.- Leve. Afecta a un numero limitado de usuarios o incide levemente en el servicio,
negocio o imagen.

La criticidad sera asignada por los responsables del hospital. En caso de desacuerdo
con la asignaciéon de criticidad el adjudicatario podra manifestar por escrito su
desacuerdo. En caso de no llegarse a un acuerdo la prioridad seréd la determinada por
el contratante.

En funcidn de la criticidad se definen, en el presente contrato, el tiempo de atenciény
resolucion de las incidencias.

Para ello, en el presente contrato, se definen ambos conceptos de tiempo

Se define tiempo de atencidén o respuesta como el tiempo maximo contado a partir del
aviso de incidencia hasta que el personal técnico del adjudicatario contacte con el
personal técnico del Hospital.

Se define tiempo de resolucién como aquel tiempo que, contando a partir del
diagnéstico, se resuelve la incidencia por parte del adjudicatario. La incidencia estara
resuelta cuando el sistema se reestablezca al estado previo a la incidencia.

Si la resolucién de la averia superase los tiempos indicados el equipamiento afectado
sera sustituido por otro de similares caracteristicas hasta la reposicidon del original.
Cuando la incidencia afecta a la funcionalidad y/o conexiones con los sistemas de
informacién el adjudicatario debera reestablecer el servicio en los tiempos definidos en
el siguiente contrato. Fuera de estos tiempos se reflejaran en penalizaciones al servicio.

El adjudicatario debera proporcionar un sistema de reporte de incidencias con objeto
que quede constancia de los tiempos claves en la gestidon de las incidencias: tiempo de
primer contacto, tiempo de atencién y tiempo de resolucién, asi como el tipo de
incidencia categorizado y la solucién también categorizada. Los datos de las
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incidencias deberan ser reportados al Hospital en formato electrénico para su
explotacion de forma mensual, trimestral y anual.

La criticidad sera asignada por los responsables del hospital. En caso de desacuerdo
con la asignacidon de criticidad el adjudicatario podra manifestar por escrito su
desacuerdo. En caso de no llegarse a un acuerdo la prioridad sera la determinada por
el contratante.

Enelcasode que paralaresolucion de laincidencia fuese necesario el desplazamiento
de untécnico de adjudicatario a las instalaciones del Hospital, se aplicaran los tiempos
aqui definidos y el Hospital no incurrira en gasto alguno adicional por ese concepto.

La siguiente tabla muestra los niveles gravedad y tiempos maximos obligatorios a
cumplir por el adjudicatario en funcién de la gravedad del tipo de incidencia:

En todos los casos, el tiempo de respuesta se tomara con referencia al horario laboral
de 7:00 a 21:00 de lunes a viernes.

Nivel de de

gravedad

Descripcioén de la severidad del incidente

Tiempo
respuesta

Tiempo de
resolucion

Nivel 1
Critica

Todas las funciones o una proporcién
sustancial de las funciones del software no
estan disponibles y no hay una solucion
provisional posible, o el sistema va tan
lento que los tiempos de respuesta lo
hacen inutilizable, y/ o hay un problema
que ha causado o tiene el potencial de
provocar un impacto critico en el
del

incidencia critica suele

funcionamiento de la
Esta
afectar a un ndmero muy elevado de

operativa
Hospital.

usuarios o pacientes.

Menos de 30
minutos

Menos de 2
horas

Nivel 2
Grave

Las funciones o una proporcién sustancial
de las funciones del software no estan
disponibles y hay una solucién provisional
posible, o ha disminuido su rendimiento de
tal forma que los tiempos de respuesta
hacen muy dificil su uso y/o hay un
problema que causa o tiene potencial de

Menos de 2
horas

Menos de 4
horas
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Nivel de | Descripcion de la severidad delincidente Tiempo de | Tiempo de
gravedad respuesta resolucion
provocar un impacto significativo de la
operativa del Hospital. Este tipo de
incidencia suele afectar a un numero
elevado de usuarios o pacientes.
Nivel 3 Cualquier funcion del software que no esta | Menos de 4 | Menos de
Leve disponible o no funciona de la forma | horas 24 horas

documentada, de talforma que impactaen
una reduccion de eficiencia que tiene un
impacto medio o bajo en la operativa del
Hospital. Una soluciéon provisional puede
ser aceptable y se propone e implementa
por la empresa adjudicataria. Este tipo de
incidencia afecta a un nimero limitado de
usuarios o pacientes o incide levemente en
el servicio.

5.4. Mantenimiento evolutivo

5.4.1.

Nuevos desarrollos y funcionalidades a implementar

Durante la operativa de la aplicacién se ha puesto de manifiesto una serie de

necesidades que implican el desarrollo de nuevas funcionalidades. Todas estas

funcionalidades seran implementadas de manera obligatoria por parte del licitador
alo largo de la vigencia del contrato.

El hospital esta trabajando en un disefio de un protocolo multifactorial dirigido a

mejorar la experiencia de los pacientes en lo relativo a la funcionalidad que ofrecen

los quioscos. De este protocolo se podran derivar necesidades del sistema de

informacién que se comunicaran al proveedor de forma reglada. Entre estas

medidas, se incluiran:

- Implantacion de un sistema de autocheck-in mediante dispositivo mavil. El

sistema permitira que el paciente, con una antelacién predefinida, pueda

notificar al hospital que se encuentra en las instalaciones. El sistema le

mostrara en el dispositivo mdvil su cédigo de identificacion en el sistemay

notificara al HIS que el paciente ha acudido a su cita. El adjudicatario, en

colaboracién con el Area de Sistemas de Informacion disefiara una pagina web
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que permita realizar este check-in previo si necesidad de pasar por el quiosco,
reduciendo el numero de tickets impresos.

- Enlamisma linea, una vez haya sido atendido, el paciente podra acceder a la
pagina web antes resefiada para obtener el justificante de asistencia, que
estara disponible en las 24 horas siguientes a la fecha/hora de la cita. En esta
pagina web, el paciente debera introducir el cddigo de identificacidon de su cita
y podra indicar su direccidon de correo electrénico para recibir el justificante de
asistencia. Esta funcionalidad también se podra realizar en el propio quiosco,
de forma que el paciente que solicite el justificante de asistencia, pueda
introducir una direccion de correo electronico a la que se le remitira el citado
justificante. El alojamiento web, dominio, certificados que se necesiteny su
mantenimiento estan excluidos del alcance.

- Seimplementara la funcionalidad de poder mostrar mensajes en las pantallas
del sistema de direccionamiento, tanto mensajes periédicos (p.ej. “recuerde
que debe acudir al hospital con su tarjeta sanitaria o documento de
identidad”), como a demanda (p.ej. “hay un problema en el sistemay las citas
pueden sufrir algun retraso, agradecemos su comprensidny paciencia”). Estos
cambios podran ser realizados por el personal autorizado del Area de Sistemas
u otras areas con privilegios especiales.

- Seimplantaran mejoras en el modulo de estadisticas que incluya nuevos
indicadores relacionados con los tiempos de espera del paciente en los
distintos pasos del flujo.

- Elmddulo deberd incluir la opcién de exportar los datos a Excel, ademas de la
posibilidad de que tener acceso a las tablas para programar descargas
periddicas y automatizadas con el objeto de cargar esos datos en las
herramientas de Power Bl ya implementadas en el centro.

- Integracion de llamada a pacientes desde el sistema de informacién de
radioterapia (Aria). Se realizara la integracién por mensajeria HL7 entre el
Sistema de Direccionamiento de Pacientes (SDP) y el Sistema de Informacién
de Radioterapia (Aria) para el direccionamiento y llamada a pacientes citados
para tratamiento una vez llegue el paciente al hospital. El sistema de
radioterapia enviaria la actividad programada a SDP para que, cuando llegue el
paciente, desde el SDP se imprima el ticket con el cédigo y la sala de espera
desde la que serd llamado. El sistema de radioterapia realizara la llamada para
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que los pacientes pasen al puesto de tratamiento. El circuito se cerrara cuando
o bien el técnico cierre la actividad o se llame al siguiente paciente. La solucién
técnica se definira una vez analizada la funcionalidad con los proveedores de
ambos sistemas.

5.4.2. Mantenimiento evolutivo menor

El mantenimiento evolutivo menor consiste en la implantacion, a peticién del
hospital, de cambios en todo el sistema debido a pequefias modificaciones en las
especificaciones de los mismos, asi como el mantenimiento efectuado para
mejorar la estructura y complejidad del software, sin alterar las especificaciones
funcionales, eliminando errores repetitivos y simplificando las acciones de
mantenimiento. Estos cambios de funcionalidad supondran un esfuerzo en horas
inferior a 40 horas.

También se incluyen dentro de este tipo de mantenimiento los cambios producidos
por modificaciones legales y/o normativas.

- Elmantenimiento evolutivo menor incluye:

- Elanadlisis funcionaly técnico del cambio.

- El desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacién y/o
configuracion), incluyendo pruebas unitarias documentadas.

- Las pruebas documentadas de sistema.

- Elmantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del sistema.

- Soporte a los analisis de impactos y estudios de viabilidad en el modelo de
gestion.

5.4.3. Mantenimiento evolutivo mayor

Comprendera las tareas de mantenimiento evolutivo que supongan la introduccién
de nuevas funcionalidades o nuevos circuitos operativos en la aplicacién y que
seran ejecutados a peticiéon del hospital, previa valoraciéon por parte del
adjudicatario. Estos cambios de funcionalidad supondran un esfuerzo en horas
superior a 40 horas.

Inicialmente se estima una bolsa de horas incluidas en la valoracién econdmica del
pliego de 150 horas/afno de contrato. En total para el conjunto de afios de contrato,
el volumen de horas incluidos en la valoracidon econdmica del pliego es de 300.
Estas horas se podran consumir de manera global en cualquier afio del contrato.
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Concepto Horas Aho Horas contrato
Mantenimiento 150 300

Evolutivo Mayor

El hospital remitira la solicitud de realizacidn de una tarea de mantenimiento
evolutivo mayor al adjudicatario que emitira un informe detallando los trabajos a
realizar, la valoracidon en horas de este trabajo, el impacto en la actividad del
servicio y si existe impacto con la integracion de la aplicacion objeto de este
contrato con otras aplicaciones departamentales instaladas en el Hospital. Los
cambios en otros aplicativos derivados de cambios en la integracion de la
aplicacién objeto del contrato son asumidos por el Hospital

El mantenimiento evolutivo incluye:

- Elanalisis funcionaly técnico del cambio.

- El desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacion y/o
configuracion), incluyendo pruebas unitarias documentadas.

- Las pruebas documentadas de sistema.

- Elmantenimiento de las documentaciones técnicasy funcionales del sistema.

- Soporte a los analisis de impactos y estudios de viabilidad en el modelo de
gestion.

6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) Y PENALIZACIONES

6.1. Acuerdos de nivel de servicio.

En los puntos 4.3 y 5.3 de este pliego de prescripciones técnicas se establecen un
conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) asociados a la resolucién de
incidencias de hardware y de software, que seran objeto de seguimiento en cuanto al
nivel de cumplimiento con el objetivo de no traspasar unos umbrales minimos de
calidad de servicio.

El principal objetivo de los ANS es establecer parametros medibles que permitan al
Hospital de Fuenlabrada y al adjudicatario controlar la calidad de los servicios
prestados, tanto de manera puntual como de su evolucidén en el tiempo.

Independientemente de estos niveles iniciales, si el Hospital de Fuenlabrada lo
considera conveniente definira, en colaboracién con el adjudicatario, una nueva
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métrica de niveles de servicio cada 12 meses de la puesta en marcha del presente
contrato.

6.2. Penalizaciones.

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos
solicitados en los apartados mencionados anteriormente se mediran, evaluaran y
penalizardan mensualmente. En caso de incumplimiento en la prestacién de los
servicios, por causas imputables al adjudicatario, supondran el calculo de una
regularizacion en la facturacion segun las condiciones que se detallan a continuacion:

* Las Penalidades se haran efectivas de acuerdo con lo que establezca el Pliego de
Clausulas Administrativas.
* En la prestacion de los servicios y en las penalidades se tendra en cuenta la
diferente criticidad de los incidentes tanto de hardware como de software.
* Lasunidades de medida, salvo cuando se indique expresamente, son:
= Los tiempos en dias laborables y horas dentro del horario habitual de
servicio.
= Se contabilizaran 8 horas por dia laborable para el calculo de horas en un
dia.
= Las horas mensuales que se consideran para un recurso son el nUmero dias
laborables del mes multiplicado por 8. El adjudicatario debera disponer de
personal de apoyo formado y con los conocimientos necesarios para poder
resolver las incidencias que se puedan producir durante la vigencia del
contrato.

Las Penalidades se calcularan mensualmente. El Hospital podra determinar que, para
determinadas peticiones, en atencién a su especial naturalezay contexto de ejecucion,
queden excluidas de la medicidn en ciertos indicadores.

El Hospital, a través de la comision de seguimiento, determinaray calificara el grado de
incumplimiento del contrato en cada caso, analizando las circunstancias objetivas que
correspondan, al objeto de aplicar la correspondiente penalizacién. Sus acuerdos
seran ejecutivosy unavez aprobados, se seguiran los tramites y procedimientos que se
determinen en el Pliego de Clausulas Administrativas en cuanto a la facturacion.

La determinacién de incumplimientos se basarad en el analisis de la informaciéon
pertinente para el calculo de los indicadores de servicio.
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Si durante tres meses consecutivos o cuatro meses alternos en un periodo de 12
meses, el importe correspondiente cada mes a penalidad, supera el 20% del total de la
factura mensual, el hospital quedara facultada para instar la resolucién del contrato,
sin que el adjudicatario pueda reclamar compensacién o indemnizacién de ningun tipo.

En caso de que la cuantia acumulada de las Penalidades supere el 10% del importe del
contrato (IVA no incluido), el Hospital quedara facultada para instar la resolucion del
contrato, sin que el adjudicatario pueda reclamar compensacién o indemnizacion de
ningun tipo.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacién a la que el
Hospital pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses
con motivo del incumplimiento imputable al contratista.

Independientemente de las penalidades que sean de aplicacidn, el contratista debera
elaborar e implementar, sin coste adicional para el Hospital de Fuenlabrada, un Plan de
Acciones Correctivas (PAC) para todos y cada uno de los incumplimientos de los
parametros de control de los ANS, en los plazos que se establezcan. El contratista
informara al Hospital de los avances de dicho plan, que seran gestionados y
controlados segun el Modelo de relaciéon acordado.

La metodologia seguida para penalizar los incumplimientos de los niveles de servicio
en funcion al tipo de severidad se detalla a continuacién:

*  N1-ANS = (100 x N1-ANS -RESUELTOS / Numero total de incidentes de Nivel 1
durante el periodo de facturacion).

*  N2-ANS = (100 x N2-ANS -RESUELTOS / Numero total de incidentes de Nivel 2
durante el periodo de facturacién).

*  N3-ANS = PMS3- N3-ANS -RESUELTOS / Numero total de incidentes de Nivel 3
durante el periodo de facturacién).

El cdmputo del seguimiento del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se
revisard en el periodo de facturacién y su incumplimiento se penalizara en el pago del

servicio del mantenimiento en base a las siguientes tablas:

* Nivel1

N1-ANS PENALIZACION A APLICAR
100 % Sin penalizacién
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90% < N1-ANS < 100% El 4% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

85% < N1-ANS < 90% ELl 5% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

80% < N1-ANS = 85% EL 6% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

N1-ANS < 80% ELl 8% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

*  Nivel2
N1-ANS PENALIZACION A APLICAR

100 % Sin penalizacién

90% < N1-ANS < 100% El 1% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

85% < N1-ANS = 90% El 2% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

80% < N1-ANS = 85% El 4% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

N1-ANS < 80% El 8% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

* Nivel3
N1-ANS PENALIZACION A APLICAR

100 % Sin penalizacion

90% < N1-ANS < 100% El 1% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

85% < N1-ANS < 90% El 2% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

80% < N1-ANS < 85% El 4% de la facturacion correspondiente al periodo a
regularizar

N1-ANS < 80% ELl 8% de la facturaciéon correspondiente al periodo a
regularizar

7. GESTION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

7.1. Lugar de prestacién del servicio.

La prestacion del servicio tendra lugar en el Hospital de Fuenlabrada para todas las
acciones relativas al hardware. Para las actividades relativas al software podran
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realizarse en las propias instalaciones del Hospital de Fuenlabrada o bien se podran
realizar remotamente desde las oficinas del licitador.

7.2. Acceso al sistema.

El Hospital de Fuenlabrada proporcionara al adjudicatario el acceso necesario a las
aplicaciones del sistema objeto de este concurso instaladas en el Hospital. Este
acceso incluira un acceso a los equipos informaticos componentes del sistema
mediante una conexion segura VPN, estando obligado el adjudicatario a cumplir los
preceptos del RGPD y a respetar los acuerdos de encargado de tratamiento que se
anexaran al contrato

7.3. Niveles de soporte y servicio.

El Area de Sistemas de Informacién del Hospital efectuard el primer nivel de
mantenimiento (soporte al usuario final) y contactara con el adjudicatario como
segundo nivel durante el horario de oficina (de 7:00 a 21:00 horas).

El Hospital gestionara de forma auténoma los siguientes aspectos del sistema.

a) Administracién de usuarios.

b) Mantenimiento de lared del Hospitaly del hardware y software de terceros.

c) Contacto principal paratodos los usuarios y sUper-usuarios para poder reportar
los problemas del sistema.

d) Canal de comunicaciéon principal entre el Hospital de Fuenlabrada y el
adjudicatario.

7.4. Gestiény escalado de incidencias.

Alnotificarunincidente el Hospital tendra el contacto de los recursos del adjudicatario.
Esta comunicacion se producira durante el horario de prestacién del servicio objeto de
este expediente, de lunes a viernes (laborables) de 07:00 a 21:00

Los incidentes se podran notificar indistintamente por teléfono o por correo
electronico.

Antes de que el adjudicatario proporcione soporte en un incidente, el Hospital y los
recursos asignados por el adjudicatario acordaran cual es el problema a resolver, asi
como los parametros para una resolucion adecuada. Un incidente puede requerir la
realizacién de multiples llamadas telefénicas, asi como trabajo de investigacion fuera
de linea para alcanzar la solucion final.
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En el caso de que el incidente deba ser analizado también por otro proveedor, el
adjudicatario, seguira siendo responsable de la resoluciéon del incidente desde el
punto de vista del seguimiento proactivo del mismo (para intentar restablecer el
servicio en el minimo tiempo posible), clarificar cual ha sido la causa real del mismo,
asi como su documentacion final.

7.5. Gestion informatizada del servicio.

Aquellas intervenciones efectuadas en los equipos seran gestionadas
informaticamente, poniendo a disposicion del gestor asignado por el centro todos los
datos e informes cuando sean requeridos.

7.6. Acceso a la informacion en formato nativo.

El adjudicatario proporcionara al Hospital de Fuenlabrada, el modelo de datos
completo de la aplicacién y permitira el acceso de personal del Area de Sistemas de
Informacidn a los datos almacenados en la base de datos de la aplicacién en formato
nativo usando herramientas de extraccion de datos.

7.7. Formacion a superusuarios y usuarios de la aplicacién.

El Hospital podra requerir la imparticiéon de sesiones de formacion (presenciales u

online) a estos grupos de usuarios:

e Usuarios técnicos administradores de la aplicacion.

e Usuarios Clave (superusuarios) que actuen en representacion de los profesionales
del servicio.

e Usuarios finales

Estas sesiones de formacién podran estar encaminadas a la formacioén en nuevas
funcionalidades incluidas en las nuevas versiones y/o actualizaciones del producto o
sesiones de refresco del uso de las funcionalidades existentes de la aplicacién.

GESTION DEL CONTRATO

8.1. Equipo del gestor del contrato. Interlocutores

Para la adecuada direccién y control de la ejecucién del contrato, se establece la
siguiente estructura y modo de funcionamiento:

Direccién por parte del Hospital de Fuenlabrada
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Alaformalizacion del contrato, el Hospital de Fuenlabrada designara al responsable del

Contrato que supervisara la ejecucion de este. Sus funciones seran entre otras las

siguientes:

* Actuar como interlocutor con el responsable de los servicios designado por la
empresa adjudicataria.

* Supervisary adoptar decisiones respecto a la ejecucion del contrato dentro de las
facultades otorgadas por el drgano de contratacion.

* Velar por eladecuado cumplimiento del contrato.

Direccién por parte de la Empresa Adjudicataria

Por su parte, la empresa adjudicataria designara un responsable de los Servicios. Esta
persona desarrollara entre otras las siguientes funciones:

* Actuar como interlocutor con el responsable del Contrato del Hospital de
Fuenlabrada en lo relativo a aspectos estratégicos y tacticos relacionado con el
contrato.

* Asegurar la correcta realizacién de la prestacion del contrato.

» Canalizarlasincidencias que se pudieran producir en el sistema para su resolucion.

* Recoger los requerimientos de mejora que pudieran surgir durante la vigencia del
contrato para realizacién por parte de la empresa adjudicataria.

* Informar al Hospital de Fuenlabrada de cualquier incidencia que se produjera
durante la ejecucion del contrato.

Comité de Seguimiento.

Se establecera un comité de seguimiento que se regira por las siguientes normas

minimas:

» Seréd encargado de tratar cualquier decisién estratégica relacionada con los
servicios objeto del contrato.

» Estara formado, por el responsable del Contrato designado por el Hospital, que lo
presidird y tomara las decisiones finales, y el responsable de los servicios la
empresa adjudicataria.

* En este comité se revisara el informe de seguimiento del servicio y se podran
discutir los niveles de criticidad establecidos por el HUF a las incidencias surgidas
en el periodo.

* En este comité se definiran los nuevos desarrollos que deberan acometerse por
parte de la empresa adjudicataria, fijAndose el nUmero de horas que se consumiran
de la bolsa de horas ofertadas por parte del adjudicatario

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA SOFTWARE/HARDWARE DEL SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO DE PACIENTES,
INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA Y EN EL CENTRO DE ESPECIALIDADES EL ARROYO.

PNPS 25-007 Pagina 22 de 43



. q Hospital Universitario [l comunidad de Madri
de Fuenlabrada

SaludMadrid

* A las reuniones podra asistir cualquier persona que, en funcién de los temas a
tratar, consideren necesarios los dos anteriores.

* Traslasreuniones, elresponsable de los Contrato del Hospital o quien este designe
levantara un acta de manera que exista un elemento documental que atestiglie los
acuerdos alcanzados en dicha reunion.

La periodicidad de dichas reuniones sera trimestral, sin perjuicio de que el Hospital de
Fuenlabrada se reserve el derecho a convocar las que, atendiendo a la situacién que
corresponda, resulten necesarias. Estas reuniones podran ser tanto presenciales como
telematicas.

8.2. Areas del Hospital implicadas en el servicio del contrato.

Las areas del Hospital de Fuenlabrada que estan implicadas en el servicio asociado a
este contrato son:

+ Areade Sistemas de Informacién

« Areade Servicio Técnico

« Areade Gestidn de Pacientes, Admision y Documentacion Clinica
* Unidad de Enfermeria de Consultas Externas

* Unidad de Enfermeria de Consultas Externas del CEP El Arroyo
* Unidades de Enfermeria de Urgencias

* Unidad de Enfermeria de Hospital de Dia Médico

* Unidad de Enfermeria de Reanimacion

* Unidad de Fisioterapia y Rehabilitacién

» Direccion Médica

* Direcciéon de Enfermeria

* Direccidon de Continuidad Asistencial

* Direccién de Organizacion y Sistemas.

8.3. Documentacion e informes.

La empresa adjudicataria mantendra en todo momento ordenada y actualizada, para
su presentacién en un plazo maximo de 10 dias laborables desde su solicitud (salvo
excepciones que deberan estar justificadas), toda la documentacion relevante de la
prestacién del servicio. Durante la ejecuciéon de los servicios objeto del contrato el
adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas
por el Hospital de Fuenlabrada a tales efectos, la informacién y documentacion que
estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
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desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Salvo indicacién expresa en contrario, los documentos, informes, diagramas y
cualquier otro documento relativo al objeto del contrato se aportaran en castellano,
cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmision de informacion.

El adjudicatario proporcionara Manuales de Usuario/Administrador que describan la
instalacioén, configuracion y operacion del sistema como conjunto y de cada uno de los
modulos.

Los informes de nivel de servicio y seguimiento interno se elaborardn con una
periodicidad trimestral por parte del licitador y seran tratados en las reuniones de
seguimiento del servicio por parte del comité designado a tal efecto.

8.4. Responsabilidad del centro.

El Hospital se compromete a:

» Daracceso al personal de la empresa adjudicataria durante el periodo de cobertura
a fin de poder realizar los trabajos de mantenimiento.

* Proporcionar espacio de trabajo suficiente y medios comunes como son mesay
tomas eléctricas

* Mantener los elementos en las adecuadas condiciones de trabajo, segun indiquen
sus especificaciones técnicas.

* Mantenery conservar la documentacion entregada como soporte de la instalacion.

9. PLANIFICACION
9.1. Inicio del servicio
Elinicio del servicio tendra lugar en el momento de la firma del contrato.

9.2. Devolucidn del servicio

Tres meses antes de terminar el periodo de contratacidn del servicio, se empezara a
gestionar la devolucién del servicio al Hospital. Durante este periodo, se revisara el
correcto funcionamiento del sistemay toda la documentacion relativa a los desarrollos
de software y status de hardware, de tal manera que otro licitador pueda tomar el
control del aplicativo en correctas condiciones.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA SOFTWARE/HARDWARE DEL SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO DE PACIENTES,
INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA Y EN EL CENTRO DE ESPECIALIDADES EL ARROYO.

PNPS 25-007 Pagina 24 de 43



. q Hospital Universitario [l comunidad de Madri
de Fuenlabrada

SaludMadrid

En caso de producirse un cambio de licitador como consecuencia de un nuevo
concurso, el licitador anterior se solapara con el nuevo 1 mes para hacerle
transferencia de toda la configuraciéon del software y hardware del aplicativo, de tal
manera que el nuevo licitador pueda realizar correctamente su trabajo desde el primer
minuto evitando que el Hospital sufra algun tipo de indisponibilidad del sistema con
origen en larealizacién incorrecta de la transferencia de conocimiento de la aplicacién.

10. EQUIPO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los tribunales de justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su
profesién en el Hospital.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener
vinculacién alguna con el Hospital, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo,
ni en su virtud con respecto al Hospital, toda vez que depende Unica y exclusivamente del
contratista.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligadndose a cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo.

Los dafos que en el Hospital el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en
los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad del hospital, ya sea por
negligencia o dolo, seran indemnizados por aquella, pudiendo el Centro detraer la
compensacion procedente del importe de las facturas que presente la adjudicataria.
También serd responsable la adjudicataria de las sustracciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiéndose
para su compensacion idéntico procedimiento que el sehalado en el apartado anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccidn, o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, el Hospital podra exigir
de la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador que es motivo de su conflicto.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, la empresa
adjudicataria vendra obligada a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios
o actividades que son indispensables para el funcionamiento sanitario.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que todos los derechos de propiedad intelectual sobre
las configuraciones, parametrizaciones, adaptaciones, implementaciones
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complementarias, estudios, documentos, productos, subproductos, etc., generados al
amparo del presente contrato, corresponden unicamente al Hospital de Fuenlabrada, con
exclusividad y atodos los efectos, quien podrareproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total
o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista autor material de los trabajos.

No se incluye en el anterior apartado los derechos de uso sobre los productos protegidos
con propiedad intelectual y que se adquieran para la puesta en marcha de los sistemas
citados como complemento a esta contratacion.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no
podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados
enbase a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa del Hospital de Fuenlabrada.

12. CALIDAD

Acreditacién/certificacion de la calidad en los procesos de la solucién implantada

En lo relativo a las mejoras de software introducidas por el actual adjudicatario durante la
ejecucion del contrato, se necesita una relaciéon detallada del alcance e impacto de estas
mejoras, con el fin de acreditar/certificar la calidad de los servicios.

13. MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del HUF, ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio
Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia actividad. Por este
motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios
adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.

13.1. Obligacionesy prohibiciones

* Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.

* Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que
tengan lugar en el desarrollo de la actividad al HUF.

* Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté
autorizado.

» Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

* Reduccioén de ruidos yolores.
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* Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos
naturales no renovables.

* Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, preparacioén, utilizacién y eliminacion
final de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

* Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes
que genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

13.2. Condiciones particulares sobre residuos

Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel y cartén, organicos, plasticos y vidrio, etc.) seran
segregados en contenedores, diferenciados por eltipo de residuos, proporcionados por
el adjudicatario. El adjudicatario tendra que proporcionar a su personal los medios para
el transporte de los mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el edificio de
instalaciones del Hospital. Una vez compactado un gestor autorizado, contratado por
el Hospital lo gestionara.

Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la
minimizacion, reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar
las luces de aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante
un pictograma).

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos
alared de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

13.3. Buenas practicas ambientales

Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencién a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de
limpieza).

No malgastar el agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas
donde se terminan las tareas de limpieza.

14. ESTADO DE LOS ELEMENTOS
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Los elementos cubiertos por el presente contrato deberan estar en condiciones nominales
de funcionamiento al hacerse el adjudicatario cargo del mantenimiento de los mismos.

El mismo requisito se exige al cesar el adjudicatario en el desarrollo de su funcién, bien por
finalizacion del contrato o por cualquier otra causa.

15. INCORPORACION AL CONTRATO

Elpresente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado
como estipulacion al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

CONFORME: POR LA ADMINISTRACION,
EL ADJUDICATARIO
FECHAY FIRMA

Red

B—HsH

Madrid
Hospitales sin Humo

ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL

ANEXOS
ANEXO I: PROPUESTA DE EJECUCION Y DOCUMENTACION A ENTREGAR

Las propuestas para la ejecucién de los servicios solicitados deberan dar una respuesta
clara, completa y detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos
recogidos en el presente Pliego. Deberd ajustarse a las necesidades en él expresadasy no
incluir informacion genérica que no se relacione directamente con los objetivos aqui
descritos.

El programa de trabajo debera presentarse en formato electrénico y opcionalmente en
soporte papel y/o en soporte magnético u 6ptico (USB, CD-ROM, DVD, etc.), compatible
con las herramientas instaladas en el SERMAS (aplicaciones de ofimatica habituales).

Deberan incluir el contenido para cubrir el siguiente indice, si bien podra incluir la
informacién adicional que los licitadores consideren pertinente.
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1. Resumen ejecutivo.

Definira los objetivos y alcance del mantenimiento de la solucién, planteamiento
general, descripcion del producto, organizaciony propuesta de servicio, cronograma de
instalacién de versiones, compromisos asumidos, valores diferenciales y otros
aspectos relevantes del programa de trabajo.

2. Descripcién de la solucién propuesta.
e Modelo global del servicio

Se expresara el enfoque y planteamiento global del servicio de mantenimiento y
soporte del Sistema de Direccionamiento de Pacientes en cuanto al alcance, a la
organizacién del mismo, la metodologia y herramientas de seguimiento.

Se describiran tanto aspectos funcionales (capacidades del producto, apartados,
modulos, estructura y arquitectura tecnolégica, etc.) organizativos del proceso de
actualizacion (dependencias, funcionesy perfiles), metodolégicos (cronograma de
incidenciasy de evolucioén del producto, procedimientos, tareas, flujos, etc.); tanto
operativos, como de gestidn y de planificacidon de los servicios. Seran expresados
con el maximo nivel de detalle y especificidad.

e Descripcién del servicio de resolucién de incidencias
Se incluiran aquellos aspectos del proceso de comunicacién de incidencias, de
puesta en marcha de los grupos encargados de su tramitacién, de su efectiva
resolucion, los mecanismos de envio y de instalacion propuestos. Tipo de averias,
materiales, partes y actuaciones incluidas y excluidas en los elementos de la
solucién. Tiempo de respuesta, horario, calendario y localizacién de emergencia.

e Metodologiay calidad
Inclusion de todos aquellos aspectos que aseguren la calidad de las versiones de
los productos entregados, de una forma metodoldgica. Metodologia global, las
diferentes fasesy para cadaunade las lineas de trabajo y servicios, asi como el Plan
general de aseguramiento de la calidad y certificaciones de calidad.

e  Seguridad de la informacioén.
Medidas para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos.

e Otrainformacién de interés
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El adjudicatario debera expresar todos aquellos aspectos que aporten mejoras en
la linea de los objetivos y calidad del servicio y que no hayan sido contempladas en
aspectos anteriores de su programa de trabajo, en las siguientes lineas de interés:

o Nuevas funcionalidades previstas en la evolucion del producto hasta la fecha
de finalizacién prevista para este contrato.
Seguridad del acceso a los datos.
Mejoras de la capacitacion técnica del personal propio del SERMAS.
Disminucién de los tiempos de resoluciéon y de los tiempos de respuesta del
soporte a usuarios.

o Cualquier tipo de informacion que se desee indicar y que no tenga cabida en
apartados anteriores.
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Hospital Universitario
de Fuenlabrada

ANEXO Il. AMBITO DE APLICACION COBERTURA.

BB comunidad de Madri

Detalle de hardware de estaciones, software de servidor, software de aplicacion, soporte

insitu y soporte remoto.

Relacién de equipos cubiertos por el contrato.

Listado detallado de todos los equipos instalados en

- Consultas Externas.

- Urgencias Generales, Pediatricas y Obstétricas

- Diagnéstico por Imagen

- Radioterapia

- Centro de Especialidades El Arroyo

NOMBRE MARCA MODELO SERIE EQUIPO EDIFICIO | UBICACION
MONITOR 3 PHILIPS 243V5LHAB/00 UKOA1734029591 | MONITOR 24" HUF DERMATOLOGIA SALA
QUIRURGICA HALL
PRINCIPAL
MONITOR 32" PHILIPS 32BDL3510Q/00 AUOA2115002917 | MONITOR 32" HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR 43 PHILIPS 43BDL3010Q AU0A1949006084 | MONITOR 43" HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR 43" PHILIPS 43BDL3511Q/00 AUOA2202003418 | MONITOR 43" HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR 43" PHILIPS 43BDL3550Q/00 AU0A2202003904 | MONITOR 43" HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR 1 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1816000675 | MONITOR 32" HUF AREAB 12 PLANTA
RADIOLOGIA
MONITOR 2 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1874000349 | MONITOR 32" HUF AREAB 12 PLANTA
RADIOLOGIA
MONITOR 4 PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1848000187 | MONITOR 32" HUF AREAB 12 PLANTA
RADIOLOGIA
MONITOR 2 PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1846000354 | MONITOR 32" HUF AREAC 12
PLANTA RADIOLOGIA
MONITOR 1 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1842000681 | MONITOR 32" HUF AREAC 12 PLANTA
RADIOLOGIA
MONITOR 3 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1838000594 | MONITOR 32" HUF AREAC 12 PLANTA
RADIOLOGIA
MONITOR 9 PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1806000051 | MONITOR 32" HUF CONSULTA
ENDOCRINOLOGIA
SALA DE ESPERA 3
MONITOR 8 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1806000067 | MONITOR 32" HUF ENDOCRINO
CONSULTA
ENFERMERIA SALA DE
ESPERA 3
MONITOR PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1848001033 | MONITOR 32" HUF FARMACIA
FARMACIA 32"
MONITOR 4 ONCO PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1806000064 | MONITOR 32" HUF ONCOLOGIA 12
PLANTA SALA ESPERA
MONITOR 5 ONCO PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1806000030 | MONITOR 32" HUF ONCOLOGIA PLANTA 2
FONDO
MONITOR 6 ONCO PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1806000060 | MONITOR 32" HUF ONCOLOGIA PLANTA 2
SALA ESPERA
MONITOR PHILIPS BDL3230QL/00 MONITOR 32" HUF ONCOLOGIA PLANTA
BAJA
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MONITOR 3 ONCO PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1806000062 | MONITOR 32" HUF ONCOLOGIA PRIMERA
PLANTA
MONITOR 33 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1806000058 | MONITOR 32" | HUF SALA DE ESPERA 12
PLANTA
MONITOR 10 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1806000056 | MONITOR 32" HUF SALA DE ESPERA 4
MONITOR 32 PHILIPS BDL3230QL/00 AUOB1534000040 | MONITOR 32" | HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR LED 43 PHILIPS BDL4330QL AUOB1824000725 | MONITOR 43" | HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR LED 44 PHILIPS BDL4330QL AUOB1824000719 | MONITOR 43" HUF EDIFICIO HOSPITAL
MONITOR 1 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1848000659 | MONITOR 43" | HUF ADMISION
MONITOR 2 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1848000606 | MONITOR 43" HUF ADMISION
MONITOR 3 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1848000660 | MONITOR 43" | HUF CONSULTA 3
MONITOR 4 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1848000605 | MONITOR 43" HUF CONSULTA 4
MONITOR 5 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1848000691 | MONITOR 43" HUF CONSULTA 5
MONITOR 6 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1848000607 | MONITOR 43" | HUF CONSULTA 6
MONITOR 7 43" PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1848000604 | MONITOR 43" HUF CONSULTA 7
MONITOR 4 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000254 | MONITOR 43" | HUF DERMATOLOGIA SALA
DE ESPERA 1
CONSULTA 3
MONITOR 5 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000229 | MONITOR 43" | HUF DERMATOLOGIA SALA
DE ESPERA 1
CONSULTA 4
MONITOR PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1818000940 | MONITOR 43" HUF EDIFICIO
ONCOLOGIA PLANTA
BAJA HALL
MONITOR 6 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000222 | MONITOR 43" HUF HALL EDIFICIO
ONCOLOGICO
MONITOR 1 ONCO | PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000196 | MONITOR 43" | HUF ONCOLOGIA PLANTA
BAJA AL LADO
CONSULTA
ENFERMERIA
MONITOR 2 ONCO | PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000163 | MONITOR 43" | HUF ONCOLOGIA PLANTA
BAJA FONDO
MONITOR 13 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOA1223000384 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 0.06
PLANTA BAJA
MONITOR 12 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000294 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 0.06
PLANTA BAJA
HNUCMON16 INTEL BDL4330QL/00 G6JY330008KP MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 0.06
PLANTA BAJA
MONITOR 15 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000700 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 0.07
PLANTA BAJA
MONITOR 14 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000800 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 0.07
PLANTA BAJA
MONITOR 17 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000306 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 0.08
PLANTA BAJA
MONITOR 16 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000291 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 0.08
PLANTA BAJA
MONITOR 21 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000688 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 0.11
PLANTA BAJA
MONITOR 20 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000217 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 0.11
PLANTA BAJA
MONITOR 29 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000223 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 1 12
PLANTA
MONITOR 28 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000214 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 1 19
PLANTA
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MONITOR 7 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000200 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 2

MONITOR 26 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000224 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 2 12
PLANTA

MONITOR 27 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000210 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 2 12
PLANTA

MONITOR 1 H2F PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1824000719 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 2F 29
PLANTA ENDOCRINO

MONITOR 24 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000233 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 3 12
PLANTA

MONITOR 25 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000220 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 3 12
PLANTA

MONITOR 11 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000240 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 5

MONITOR 19 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000246 | MONITOR 43" | HUF SALA DE ESPERA 9-10
PLANTA BAJA

MONITOR 18 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000226 | MONITOR 43" HUF SALA DE ESPERA 9-10
PLANTA BAJA

MONITOR 30 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000238 | MONITOR 43" | HUF SALA ESPERA
ALERGIAS Y PRUEBAS

MONITOR 31 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000207 | MONITOR 43" HUF SALA ESPERA
HOSPITAL DE DIA

MONITOR 32 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000216 | MONITOR 43" | HUF SALA ESPERA
HOSPITAL DE DIA

MONITOR 34 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000218 | MONITOR 43" HUF SALA ESPERA LA REA
CENTRO 32 PLT

MONITOR 35 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000762 | MONITOR 43" | HUF SALA ESPERA LA REA
FONDO 32 PLT

MONITOR 36 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1806000139 | MONITOR 43" HUF SALA ESPERA

REHABILITACION REHABILITACION

MONITOR 43" PHILIPS BDL4330QL/00 | AUDA1946003028 | MONITOR 43" | HUF EDIFICIO HOSPITAL

MONITOR 22 PHILIPS BDL5530QL/00 AUOB1806002451 | MONITOR 55" HUF ENTRADA CAFETERIA

MONITOR 23 PHILIPS BDL5530QL/00 | AUOB1806002567 | MONITOR 55" | HUF FONDO CAFETERIA

MONITOR 55" PHILIPS BDL5530QL/00 AUOA1944004340 | MONITOR 55" HUF HALL PRINCIPAL
ENTRADA HOSPITAL

MONITOR 55 PHILIPS BDL5530QL/00 | AUOB1608001105 | MONITORS55" | HUF HALL PRINCIPAL
ENTRADA HOSPITAL

MONITOR 2 PHILIPS BDL5530QL/00 AUOB1806002603 | MONITOR 55" HUF SALA DE ESPERA HALL
PRINCIPAL DERECHA

MONITOR 1 PHILIPS BDL5530QL/00 | AUOB1806002240 | MONITOR 55" | HUF SALA DE ESPERA HALL
PRINCIPAL IZQUIERDA

MONITOR 1 PHILIPS BDL5530QL/00 BDL5530QL/00 MONITOR 55" HUF SALA DE ESPERA HALL
PRINCIPAL IZQUIERDA

MONITOR 2 PHILIPS BDL5530QL/00 | AUDA1949006486 | MONITORS55" | HUF SALA DE ESPERA HALL
PRINCIPAL DERECHA

MINIPC CRAMBO | INTEL CIYH2 G6Y003007GL NUC HUF AREAB 12 PLANTA

CJYH2 4GB 120GB RADIOLOGIA

25

7CJH04412815000_

HNUC INTEL CIYH2 G6AY70600473 | NUC HUF AREAC 12 PLANTA
RADIOLOGIA

MINIPC CRAMBO | INTEL CIYH2 G6IY003007GM | NUC HUF EDIFICIO

CIYH2 4GB 120GB ONCOLOGIA PLANTA

2.5 BAJA HALL

7CJH04412815000

NUC 01 INTEL CIYH2 G6Y151008Q7 NUC HUF ONCOLOGIA PLANTA
BAJA

MINI PC INTEL CJYH2 G6JY00100DKY NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
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MINI PC CJYH2 INTEL CJYH2 G6JY00100DHQ NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
NUC 02 INTEL CJYH2 G6JY151008RH NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
NUC 03 INTEL CIYH2 G6JY151005WU | NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
MINI PC CRAMBO INTEL CJYH2 G6JY20900BL5 NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
CJYH2 4GB 120GB
2.5
7CJH0441281S000_0
MINI PC CRAMBO INTEL CJYH2 G6JY20200BNS NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
CJYH2 4GB 120GB
2.5
7CJH0441281S000_1
MINI PCCRAMBO | INTEL CIYH2 G6JY20400NON NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
CIJYH2 4GB 120GB
2.5
7CJH04412815000_3
MINI PCCRAMBO | INTEL CIYH2 G6JY20400NDW | NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
CJYH2 4GB 120GB
25
7CJH04412815000_4
KIOSCO KIOSYSTEM | GEODESIS 17" KIOSKO HUF AREAB 12 PLANTA
RADIOLOGIA
KIOSCO KIOSYSTEM | GEODESIS 17" KIOSKO HUF AREAC 12 PLANTA
RADIOLOGIA
KIOSKO 1 KIOSYSTEM | GEODESIS 17" 1804 15 KIOSKO HUF HALL PRINCIPAL
7035B0O0AC 0574 ENTRADA HOSPITAL
KIOSKO 2 KIOSYSTEM | GEODESIS 17" 1804 15 KIOSKO HUF HALL PRINCIPAL
7035B00AC 0577 ENTRADA HOSPITAL
KIOSKO PUESTO KIOSYSTEM | GEODESIS 17" 1804 15 KIOSKO HUF KIOSKO PUESTO DE
LACTANCIA 7035B00AC 0575 LACTANCIA
KIOSKO KIOSYSTEM | GEODESIS 17" 1804 15 KIOSKO HUF REHABILITACION
REHABILITACION 7035B00AC 0576
HNUCMON29 INTEL NUC5CPYH G6PY805009ET NUC HUF CONSULTA
ENDOCRINOLOGIA
SALA DE ESPERA 3
HNUCMON39 INTEL NUC5CPYH G6PY805009HX NUC HUF DERMATOLOGIA SALA
DE ESPERA 1
CONSULTA 3
HNUCMON41 INTEL NUC5CPYH G6PY805008CB NUC HUF DERMATOLOGIA SALA
DE ESPERA 1
CONSULTA 4
HNUCMON22 INTEL NUC5CPYH G6PY805008HA NUC HUF DERMATOLOGIA SALA
QUIRURGICA HALL
PRINCIPAL
HNUCMON40 INTEL NUC5CPYH G6PY805009HR NUC HUF ENDOCRINO
CONSULTA
ENFERMERIA SALA DE
ESPERA 3
HNUCMON17 INTEL NUC5CPYH G6PY805009CP NUC HUF ENTRADA CAFETERIA
HNUCMON37 INTEL NUC5CPYH G6PY805009H6 NUC HUF FONDO CAFETERIA
HNUC 6 INTEL NUC5CPYH G6PY741003WH NUC HUF HALL PRINCIPAL
ENTRADA HOSPITAL
HNUC 3 INTEL NUC5CPYH G6PY741003FU NUC HUF HALL PRINCIPAL
ENTRADA HOSPITAL
HNUC5 INTEL NUC5CPYH G6PY805004KE NUC HUF KIOSKO PUESTO DE
LACTANCIA
HNUCMON27 INTEL NUC5CPYH G6PY805009DH NUC HUF NEUROLOGIA SALA DE

ESPERA 2 CONSULTA 1
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HNUCMONO8 INTEL NUC5CPYH G6PY80500892 NUC HUF ONCOLOGIA 12
PLANTA SALA ESPERA
HNUCMON13 INTEL NUC5CPYH G6PY805009A9 NUC HUF ONCOLOGIA PLANTA 2
FONDO
HNUCMON14 INTEL NUC5CPYH G6PY80500S8G NUC HUF ONCOLOGIA PLANTA 2
SALA ESPERA
HNUCMON18 INTEL NUC5CPYH G6PY805009NS NUC HUF ONCOLOGIA PLANTA
BAJA AL LADO
CONSULTA
ENFERMERIA
HNUCMONO9 INTEL NUC5CPYH G6PY80500A3K NUC HUF ONCOLOGIA PLANTA
BAJA FONDO
HNUCMON24 INTEL NUC5CPYH G6PY805009B7 NUC HUF ONCOLOGIA PRIMERA
PLANTA
HNUC 4 INTEL NUC5CPYH G6PY6500041X NUC HUF REHABILITACION
HNUCMON15 INTEL NUC5CPYH G6PY805009ER NUC HUF SALA DE ESPERA 0.06
PLANTA BAJA
HNUCMON20 INTEL NUC5CPYH G6PY805009K1 NUC HUF SALA DE ESPERA 0.07
PLANTA BAJA
HNUCMON11 INTEL NUC5CPYH G6PY805008C3 NUC HUF SALA DE ESPERA 0.07
PLANTA BAJA
HNUCMON35 INTEL NUC5CPYH G6PY805008C5 NUC HUF SALA DE ESPERA 0.08
PLANTA BAJA
HNUCMON23 INTEL NUC5CPYH G6PY8050089T NUC HUF SALA DE ESPERA 0.08
PLANTA BAJA
HNUCMON10 INTEL NUC5CPYH G6PY805009HV NUC HUF SALA DE ESPERA 0.11
PLANTA BAJA
HNUCMONO7 INTEL NUC5CPYH G6PY805009KD NUC HUF SALA DE ESPERA 0.11
PLANTA BAJA
HNUCMON33 INTEL NUC5CPYH G6PY805008U5 NUC HUF SALA DE ESPERA 1 1¢°
PLANTA
HNUCMON25 INTEL NUC5CPYH G6PY8050088V NUC HUF SALA DE ESPERA 1 12
PLANTA
HNUCMONO6 INTEL NUC5CPYH G6PY805009LF NUC HUF SALA DE ESPERA 1°
PLANTA
HNUCMON30 INTEL NUC5CPYH G6PY805008MQ | NUC HUF SALA DE ESPERA 2
HNUCMON12 INTEL NUC5CPYH G6PY805003FQ NUC HUF SALA DE ESPERA 2 1@
PLANTA
HNUCMONO5 INTEL NUC5CPYH G6PY805008CN NUC HUF SALA DE ESPERA 2 12
PLANTA
HNUCMON74 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000216 | NUC HUF SALA DE ESPERA 2F 2¢
PLANTA ENDOCRINO
HNUCMONO3 INTEL NUC5CPYH G6PY80500A1N NUC HUF SALA DE ESPERA 3 12
PLANTA
HNUCMONO4 INTEL NUC5CPYH G6PYS80500ADA | NUC HUF SALA DE ESPERA 3 12
PLANTA
HNUCMON32 INTEL NUC5CPYH G6PY8050089P NUC HUF SALA DE ESPERA 4
HNUCMON31 INTEL NUC5CPYH G6PY80500ABS NUC HUF SALA DE ESPERA 5
HNUCMON36 INTEL NUC5CPYH G6PY80500A)3 NUC HUF SALA DE ESPERA 9-10
PLANTA BAJA
HNUCMON34 INTEL NUC5CPYH G6PY805009BK NUC HUF SALA DE ESPERA 9-10
PLANTA BAJA
HNUCMON19 INTEL NUC5CPYH G6PY805008HK NUC HUF SALA DE ESPERA HALL
PRINCIPAL DERECHA
HNUCMON21 INTEL NUC5CPYH G6PY805009F9 NUC HUF SALA DE ESPERA HALL
PRINCIPAL IZQUIERDA
HNUCMONO1 INTEL NUC5CPYH G6PY805008J8 NUC HUF SALA ESPERA
ALERGIAS Y PRUEBAS
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HNUCMON26 INTEL NUC5CPYH G6PY805009AP NUC HUF SALA ESPERA
HOSPITAL DE DIA
HNUCMONO2 INTEL NUC5CPYH G6PY805009FL NUC HUF SALA ESPERA
HOSPITAL DE DIA
HNUCMON28 INTEL NUC5CPYH G6PY8050089L NUC HUF SALA ESPERA LA REA
CENTRO 32 PLT
HNUCMONS38 INTEL NUC5CPYH G6PY80500A9R NUC HUF SALA ESPERA LA REA
FONDO 32 PLT
HNUCMON42 INTEL NUC5CPYH G6PY80500A31 NUC HUF SALA ESPERA
REHABILITACION
NUC Intel Celeron | INTEL NUC5CPYH G6PY810000QH NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
NUC5CPYH 2GB
RAM HD: 32 Gb_
NUC Intel Celeron | INTEL NUC5CPYH G6PY810001ZN NUC HUF EDIFICIO HOSPITAL
NUC5CPYH 2GB
RAM HD: 32 Gb
NUC ADMISION INTEL NUC6CAYH G6AY902005GL NUC HUF ADMISION
NUC CONSULTAS 3 | INTEL NUC6CAYH G6JY8210097) NUC HUF CONSULTA 3
NUC CONSULTAS 5 | INTEL NUC6CAYH G6AY902003FU NUC HUF CONSULTA 5
NUC CONSULTAS 6 | INTEL NUC6CAYH G6AY902003RA NUC HUF CONSULTA 6
NUC CONSULTAS 7 | INTEL NUC6CAYH G6JY82100995 NUC HUF CONSULTA 7
NUC ADMISION _ INTEL NUC7CPYH G6AY902003G1 NUC HUF ADMISION
NUC CONSULTAS 4 | INTEL NUC7CPYH G6AY902003G0 NUC HUF CONSULTA 4
NUC FARMACIA INTEL NUC7CPYH G6JY8210094A NUC HUF FARMACIA
MNUC INTEL NUCSCCPYH APAOO7AOVI-AN | NUC HUF HALL ONCOLOGICO
PLANTA BAJA
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX IMPRESORA HUF AREAB 12 PLANTA
PRIMEX TICKETS RADIOLOGIA
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX IMPRESORA HUF AREAC 12 PLANTA
PRIMEX TICKETS RADIOLOGIA
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX IMPRESORA HUF HALL ONCOLOGICO
PRIMEX TICKETS PLANTA BAJA
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX IMPRESORA HUF HALL PRINCIPAL
PRIMEX TICKETS ENTRADA HOSPITAL
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX IMPRESORA HUF HALL PRINCIPAL
PRIMEX TICKETS ENTRADA HOSPITAL
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX 19G22708 IMPRESORA HUF KIOSKO PUESTO DE
PRIMEX TICKETS LACTANCIA
IMPRESORA NIPPON | NIPPON PRIMEX IMPRESORA HUF REHABILITACION
PRIMEX TICKETS
MONITOR TACTIL 17 | TOUCH SKT-0170E-SAW3 C2021110660076 PANTALLA HUF KIOSKO PUESTO DE
TACTIL LACTANCIA
KIOSKO KIOSYSTEM | TMO1 GAIA/TP 1411 18 5015B0 KIOSKO HUF HALL ONCOLOGICO
0OAC 0583 PLANTA BAJA
LECTOR DE OMRON | V2BFO1JSAP1 LECTOR HUF AREAB 12 PLANTA
TARJETAS TARJETAS RADIOLOGIA
LECTOR DE OMRON V2BF01JSAP1 LECTOR HUF AREAC 12 PLANTA
TARJETAS TARJETAS RADIOLOGIA
LECTOR DE ONROM | V2BFO1JSAP1 82009919 LECTOR HUF HALL ONCOLOGICO
TARJETAS TARJETAS PLANTA BAJA
LECTOR DE ONROM V2BF01JSAP1 LECTOR HUF HALL PRINCIPAL
TARJETAS TARJETAS ENTRADA HOSPITAL
LECTOR DE OMRON | V2BFO1JSAP1 LECTOR HUF HALL PRINCIPAL
TARJETAS TARJETAS ENTRADA HOSPITAL
LECTOR DE OMRON V2BF01JSAP1 82013599 LECTOR HUF KIOSKO PUESTO DE
TARJETAS TARJETAS LACTANCIA
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LECTOR DE ONROM V2BFO01JSAP1 8Y013028 LECTOR HUF REHABILITACION
TARJETAS TARJETAS
NOMBRE MARCA MODELO SERIE EQUIPO EDIFICIO UBICACION
CEP EL
MONITOR25 PHILIPS 243V5LHAB/O0 | UKOA1734028840 | MONITOR 24" | ARROYO | OBSTETRICIA
CEPEL
MONITOR30 PHILIPS 243V5LHAB/00 UKOA1734029592 MONITOR 24" ARROYO GINECOLOGIA 1
CEP EL
MONITOR22 PHILIPS 243V5LHAB/O0 | UKOA1734028843 | MONITOR 24" | ARROYO | TRAUMATOLOGIA 324
DERMATOLOGIA SALA
CEP EL QUIRURGICA HALL
MONITOR 05 PHILIPS 243V5LHAB/00 G6PY805008HA MONITOR 24" ARROYO PRINCIPAL
CEPEL
MONITOR 06 PHILIPS 43BDL3010Q MONITOR 43" ARROYO
CEP EL
MONITOR 09 PHILIPS 43BDL3550Q/00 MONITOR 43" ARROYO
CEPEL
MONITOR PHILIPS BD24330QL/00 AUO0B1806000067 MONITOR 24" ARROYO 42 PLANTA
CEP EL OTORRINNOLARINGOLOGIA
MONITOR 29 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000073 | MONITOR 32" ARROYO |1
CEPEL OTORRINNOLARINGOLOGIA
MONITOR 28 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000854 MONITOR 32" ARROYO 2
CEP EL
MONITOR27 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000851 | MONITOR 32" ARROYO | AUDIOMETRIAS
CEPEL
MONITOR26 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000071 MONITOR 32" ARROYO MONITORES OBSTETRICIA
CEP EL
MONITOR32 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000068 | MONITOR32" | ARROYO | GINECOLOGIA 3
CEP EL
MONITOR31 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000833 MONITOR 32" ARROYO GINECOLOGIA 2
CEP EL
MONITOR21 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000865 | MONITOR32" | ARROYO | TRAUMATOLOGIA 326-327
CEP EL
MONITOR20 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000862 MONITOR 32" ARROYO TRAUMATOLOGIA 329-330
CEP EL
MONITOR17 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000835 | MONITOR32" | ARROYO | OFTALMOLOGIA C
CEP EL
MONITOR16 PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1803000840 MONITOR 32" ARROYO REUMATOLOGIA 312
CEP EL
MONITOR15 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000859 | MONITOR32" | ARROYO | REUMATOLOGIA 314
CEP EL
MONITOR24 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000040 MONITOR 32" ARROYO NEUROLOGIA
CEP EL
MONITOR23 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000864 | MONITOR32" | ARROYO | NEUMOLOGIA
CEP EL
MONITOR14 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000857 MONITOR 32" ARROYO ELECTROCARDIOGRAMA
CEP EL
MONITOR13 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000063 | MONITOR32" | ARROYO | ENDOCRINOLOGIA
CEP EL
MONITOR11 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0OB1803000856 MONITOR 32" ARROYO ANESTESIA
CEP EL
MONITORS PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000059 | MONITOR32" | ARROYO | PSIQUIATRIA 8-10
CEP EL
MONITOR2 PHILIPS BDL3230QL/00 AUO0B1803000061 MONITOR 32" ARROYO CONSULTA 11-13
CEP EL
MONITOR3 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000289 | MONITOR32" | ARROYO | CONSULTA 17-23
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CEP EL
MONITORS PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1803000842 MONITOR 32" ARROYO ORTOPATOMOGRAFIA

CEPEL
MONITOR? PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000861 | MONITOR32" | ARROYO | PSIQUIATRIA 1-5

CEP EL
MONITOR6 PHILIPS BDL3230QL/00 AU0B1803000291 MONITOR 32" ARROYO RAYOS 1-6

CEPEL SALA ESPERA
MONITOR 4 PHILIPS BDL3230QL/00 | AUOB1803000839 | MONITOR32" | ARROYO | MAMOGRAFIA

ENDOCRINO CONSULTA

CEPEL ENFERMERIA SALA DE

MONITOR 01 PHILIPS BDL3230QL/00 | G6PYS805009HR MONITOR 32" | ARROYO | ESPERA 3
CONSULTA

CEP EL ENDOCRINOLOGIA SALA DE
MONITOR 02 PHILIPS BDL3230QL/00 | G6PYS805009ET MONITOR 32" ARROYO | ESPERA 3

CEPEL
MONITOR 04 PHILIPS BDL3230QL/00 G6PY8050089P MONITOR 32" ARROYO SALA DE ESPERA 4

CEP EL
MONITOR 09 PHILIPS BDL3230QL/00 | G6PY805009LF MONITOR 32" ARROYO | SALA DE ESPERA 12 PLANTA

CEPEL ONCOLOGIA 12 PLANTA
MONITOR 12 PHILIPS BDL3230QL/00 G6PY80500892 MONITOR 32" ARROYO SALA ESPERA

CEP EL ONCOLOGIA PRIMERA
MONITOR 33 PHILIPS BDL3230QL/00 | G6PY805009B7 MONITOR 32" ARROYO | PLANTA

CEP EL ONCOLOGIA PLANTA 2
MONITOR 34 PHILIPS BDL3230QL/00 G6PY80500S8G MONITOR 32" ARROYO SALA ESPERA

CEPEL ONCOLOGIA PLANTA 2
MONITOR 35 PHILIPS BDL3230QL/00 | G6PY805009A9 MONITOR 32" ARROYO | FONDO

CEP EL
MONITOR19 PHILIPS BDL4330QL/00 AUOB1803000581 MONITOR 43" ARROYO OFTALMOLOGIA A

CEPEL
MONITOR18 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1803000560 | MONITOR43" | ARROYO | OFTALMOLOGIA B

CEP EL
MONITOR12 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000492 MONITOR 43" ARROYO EXTRACCIONES

CEP EL
MONITOR10 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000502 MONITOR 43" ARROYO ALERGIAS

CEP EL
MONITOR9 PHILIPS BDL4330QL/00 | AUOB1806000499 | MONITOR43" | ARROYO | PEDIATRIA

CEP EL
MONITOR1 PHILIPS BDL4330QL/00 AUO0B1806000343 MONITOR 43" ARROYO REHABILITACION

CEP EL
MONITOR 03 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS80500ABS MONITOR 43" | ARROYO | SALA DE ESPERA 5

CEPEL SALA ESPERA LA REA
MONITOR 06 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY80500A9R MONITOR 43" ARROYO FONDO 32 PLT

CEP EL SALA ESPERA LA REA
MONITOR 07 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY8050089L MONITOR 43" | ARROYO | CENTRO 32 PLT

CEP EL
MONITOR 08 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY805008MQ | MONITOR 43" | ARROYO | SALA DE ESPERA 2

CEP EL SALA DE ESPERA 2 1@
MONITOR 10 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY805003FQ MONITOR 43" ARROYO PLANTA

CEP EL SALA DE ESPERA 1 1¢°
MONITOR 11 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY805008U5 MONITOR 43" | ARROYO | PLANTA

CEP EL SALA DE ESPERA 11 PLANTA
MONITOR 13 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY805009HV MONITOR 43" ARROYO BAJA

CEPEL SALA DE ESPERA 11 PLANTA
MONITOR 14 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY805009KD MONITOR 43" | ARROYO | BAJA

CEP EL SALA DE ESPERA 9-10
MONITOR 15 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY80500AJ3 MONITOR 43" ARROYO PLANTA BAJA

CEPEL SALA DE ESPERA 9-10
MONITOR 16 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY805009BK MONITOR 43" | ARROYO | PLANTA BAJA

CEP EL SALA DE ESPERA 8 PLANTA
MONITOR 17 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY805008C5 MONITOR 43" ARROYO BAJA
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CEP EL SALA DE ESPERA 8 PLANTA
MONITOR 18 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY8050089T MONITOR 43" ARROYO BAJA
CEPEL SALA DE ESPERA 7 PLANTA
MONITOR 19 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY805009K1 MONITOR 43" | ARROYO | BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 7 PLANTA
MONITOR 20 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY805008C3 MONITOR 43" ARROYO BAJA
CEPEL SALA DE ESPERA 6 PLANTA
MONITOR 21 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS0500A8X MONITOR 43" | ARROYO | BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 6 PLANTA
MONITOR 22 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS805009ER MONITOR 43" | ARROYO | BAJA
CEPEL SALA DE ESPERA 2 12
MONITOR 25 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY805008CN MONITOR 43" ARROYO PLANTA
CEP EL SALA DE ESPERA 3 1@
MONITOR 26 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS80500A1N MONITOR 43" ARROYO | PLANTA
CEPEL SALA DE ESPERA 3 12
MONITOR 27 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY80500ADA MONITOR 43" ARROYO PLANTA
CEP EL SALA DE ESPERA 1 1@
MONITOR 28 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS050088V MONITOR 43" ARROYO | PLANTA
CEPEL SALA ESPERA ALERGIAS Y
MONITOR 29 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PY805008)8 MONITOR 43" | ARROYO | PRUEBAS
CEP EL SALA ESPERA HOSPITAL DE
MONITOR 30 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS05009AP MONITOR 43" ARROYO | DIA
CEPEL SALA ESPERA HOSPITAL DE
MONITOR 31 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY805009FL MONITOR 43" ARROYO DIA
CEP EL ONCOLOGIA PLANTA BAJA
MONITOR 32 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS80500A3K MONITOR 43" ARROYO | FONDO
ONCOLOGIA PLANTA BAJA
CEP EL AL LADO CONSULTA
MONITOR 36 PHILIPS BDL4330QL/00 | G6PYS05009NS MONITOR 43" ARROYO | ENFERMERIA
CEPEL SALA ESPERA
MONITOR 37 PHILIPS BDL4330QL/00 G6PY80500A31 MONITOR 43" ARROYO REHABILITACION
CEP EL SALA DE ESPERA HALL
MONITOR 23 PHILIPS BDL5530QL/00 | G6PY805008HK MONITOR 55" | ARROYO | PRINCIPAL DERECHA
CEPEL SALA DE ESPERA HALL
MONITOR 24 PHILIPS BDL5530QL/00 G6PY805009F9 MONITOR 55" ARROYO PRINCIPAL IZQUIERDA
CEP EL SALA DE ESPERA HALL
MONITOR 08 PHILIPS BDL5530QL/00 | AUOA2202003904 | MONITOR55" | ARROYO | PRINCIPAL IZQUIERDA
CEP EL SALA DE ESPERA HALL
MONITOR 07 PHILIPS BDL5530QL/00 BDL5530QL/00 MONITOR 55" ARROYO PRINCIPAL DERECHA
1804 15 CEPEL HALL PRINCIPAL DCHA
KIOSKO 1 KIOSYSTEM | GEODESIS 17" 7035B00AC 0578 | KIOSCO ARROYO | ENTRADA
1804 15 CEP EL HALL PRINCIPAL 1ZD
KIOSKO 2 KIOSYSTEM GEODESIS 17" 7035B00AC 0579 KIOSCO ARROYO ENTRADA
MONITOR TACTIL PANTALLA CEPEL
01 KIOSYSTEM | GEODESIS 17" G6PY741003WH | TACTIL ARROYO | HALL PRINCIPAL ENTRADA
MONITOR TACTIL PANTALLA CEPEL
02 KIOSYSTEM | GEODESIS 17" G6PY741003FU TACTIL ARROYO | HALL PRINCIPAL ENTRADA
MONITOR TACTIL PANTALLA CEP EL KIOSKO PUESTO DE
03 KIOSYSTEM | GEODESIS 17" G6PY805004KE TACTIL ARROYO | LACTANCIA
MONITOR TACTL PANTALLA CEPEL
04 KIOSYSTEM GEODESIS 17" G6PY6500041X TACTIL ARROYO REHABILITACION
CEP EL OTORRINNOLARINGOLOGIA
CNUCMONG67 INTEL NUC5CPYH G6PY72300MOL NUC ARROYO |1
CEPEL OTORRINNOLARINGOLOGIA
CNUCMON®G62 INTEL NUC5CPYH G6PY741002JV NUC ARROYO 2
CEP EL
CNUCMONG62 INTEL NUC5CPYH G6PY741001RH NUC ARROYO | AUDIOMETRIAS
CEP EL
CNUCMON®64 INTEL NUC5CPYH G6PY741003G5 NUC ARROYO MONITORES OBSTETRICIA
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CEP EL

CNUCMON73 INTEL NUC5CPYH G6PY80500A36 NUC ARROYO GINECOLOGIA 3
CEPEL

CNUCMON48 INTEL NUC5CPYH G6PY741001XB NUC ARROYO | GINECOLOGIA 2
CEP EL

CNUCMON71 INTEL NUC5CPYH G6PY741001RF NUC ARROYO TRAUMATOLOGIA 326-327
CEPEL

CNUCMONSS5 INTEL NUC5CPYH G6PY7410050A NUC ARROYO | TRAUMATOLOGIA 329-330
CEP EL

CNUCMONS0 INTEL NUC5CPYH G6PY741003FT NUC ARROYO | OFTALMOLOGIA C
CEPEL

CNUCMONY75 INTEL NUC5CPYH G6PY8050088U NUC ARROYO REUMATOLOGIA 312
CEP EL

CNUCMONSS INTEL NUC5CPYH G6PY741002RY NUC ARROYO | REUMATOLOGIA 314
CEPEL

CNUCMONS57 INTEL NUC5CPYH G6PY741003FP NUC ARROYO OFTALMOLOGIA A
CEP EL

CNUCMONG60 INTEL NUC5CPYH G6PY741001RC NUC ARROYO | OFTALMOLOGIA B
CEPEL

CNUCMONG61 INTEL NUC5CPYH G6PY741004BS NUC ARROYO NEUROLOGIA
CEP EL

CNUCMON69 INTEL NUC5CPYH G6PY805009D) NUC ARROYO | NEUMOLOGIA
CEPEL

CNUCMON44 INTEL NUC5CPYH G6PY805009DK NUC ARROYO OBSTETRICIA
CEP EL

CNUCMONS3 INTEL NUC5CPYH G6PY741003K6 NUC ARROYO | GINECOLOGIA 1
CEP EL

CNUCMON70 INTEL NUC5CPYH G6PY741001RD NUC ARROYO TRAUMATOLOGIA 324
CEPEL

CNUCMONS51 INTEL NUC5CPYH G6PY741001U) NUC ARROYO | ELECTROCARDIOGRAMA
CEP EL

CNUCMON®65 INTEL NUCS5CPYH G6PY805009EU NUC ARROYO ENDOCRINOLOGIA
CEP EL

CNUCMON45 INTEL NUC5CPYH G6PY805009X1 NUC ARROYO | ANESTESIA
CEP EL

CNUCMONS54 INTEL NUC5CPYH G6PY741004MG NUC ARROYO EXTRACCIONES
CEP EL

CNUCMONS6 INTEL NUC5CPYH G6PY741002P9 NUC ARROYO PSIQUIATRIA 8-10
CEP EL

CNUCMONG68 INTEL NUC5CPYH G6PY741001R! NUC ARROYO | ALERGIAS
CEP EL

CNUCMON46 INTEL NUC5CPYH G6PY741002S0 NUC ARROYO PEDIATRIA
CEP EL

CNUCMON72 INTEL NUC5CPYH G6PY7410024H NUC ARROYO | REHABILITACION
CEP EL

CNUCMONS59 INTEL NUC5CPYH G6PY741004K5 NUC ARROYO | CONSULTA 11-13
CEP EL

CNUCMONG66 INTEL NUC5CPYH G6PY741001RB NUC ARROYO CONSULTA 17-23
CEP EL

CNUCMON43 INTEL NUC5CPYH G6PY805008A4 NUC ARROYO | ORTOPATOMOGRAFIA
CEP EL

CNUCMON49 INTEL NUC5CPYH G6PY741001RE NUC ARROYO PSIQUIATRIA 1-5
CEP EL

CNUCMONA47 INTEL NUC5CPYH G6PY741002JT NUC ARROYO | RAYOS 1-6
CEP EL SALA ESPERA

HNUC 1 INTEL NUC5CPYH G6PY741003R8 NUC ARROYO MAMOGRAFIA
CEP EL

HNUC INTEL NUC5CPYH G6PY741003NK NUC ARROYO | HALL PRINCIPAL ENTRADA
CEP EL

HNUC 2 INTEL NUC5CPYH G6PY650004MD NUC ARROYO HALL PRINCIPAL ENTRADA
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ENDOCRINO CONSULTA
CEP EL ENFERMERIA SALA DE
NUC 01 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000051 | NUC ARROYO | ESPERA 3
CONSULTA
CEP EL ENDOCRINOLOGIA SALA DE
NUC 02 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000240 | NUC ARROYO | ESPERA 3
CEPEL
NUC 03 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000056 NUC ARROYO SALA DE ESPERA 5
CEP EL
NUC 04 INTEL NUC5CPYH UKOA1734029591 | NUC ARROYO | SALA DE ESPERA 4
DERMATOLOGIA SALA
CEP EL QUIRURGICA HALL
NUC 05 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000762 NUC ARROYO PRINCIPAL
CEPEL SALA ESPERA LA REA
NUC 06 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000218 | NUC ARROYO | FONDO 32 PLT
CEP EL SALA ESPERA LA REA
NUC 07 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000200 | NUC ARROYO | CENTRO 32 PLT
CEPEL
NUC 08 INTEL NUCS5CPYH AUOB1806000058 NUC ARROYO SALA DE ESPERA 2
CEP EL
NUC 09 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000224 | NUC ARROYO | SALA DE ESPERA 12 PLANTA
CEPEL SALA DE ESPERA 2 12
NUC 10 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000223 NUC ARROYO PLANTA
CEP EL SALA DE ESPERA 1 1@
NUC 11 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000064 | NUC ARROYO | PLANTA
CEPEL ONCOLOGIA 12 PLANTA
NUC 12 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000688 NUC ARROYO SALA ESPERA
CEP EL SALA DE ESPERA 11 PLANTA
NUC 13 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000217 | NUC ARROYO | BAJA
CEPEL SALA DE ESPERA 11 PLANTA
NUC 14 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000246 NUC ARROYO BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 9-10
NUC 15 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000226 | NUC ARROYO | PLANTA BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 9-10
NUC 16 INTEL NUCS5CPYH AUO0B1806000306 NUC ARROYO PLANTA BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 8 PLANTA
NUC 17 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000291 | NUC ARROYO | BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 8 PLANTA
NUC 18 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000700 NUC ARROYO BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 7 PLANTA
NUC 19 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000800 | NUC ARROYO | BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 7 PLANTA
NUC 20 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000221 NUC ARROYO BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA 6 PLANTA
NUC 21 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000294 NUC ARROYO BAJA
CEPEL SALA DE ESPERA 6 PLANTA
NUC 22 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806002603 NUC ARROYO BAJA
CEP EL SALA DE ESPERA HALL
NUC 23 INTEL NUC5CPYH AUOB1806002240 | NUC ARROYO | PRINCIPAL DERECHA
CEPEL SALA DE ESPERA HALL
NUC 24 INTEL NUC5CPYH AUO0OB1806000210 NUC ARROYO PRINCIPAL IZQUIERDA
CEP EL SALA DE ESPERA 2 1@
NUC 25 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000233 | NUC ARROYO | PLANTA
CEPEL SALA DE ESPERA 3 12
NUC 26 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000220 NUC ARROYO PLANTA
CEP EL SALA DE ESPERA 3 1@
NUC 27 INTEL NUC5CPYH AUOB1806000214 | NUC ARROYO | PLANTA
CEP EL SALA DE ESPERA 1 1¢°
NUC 28 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000238 NUC ARROYO PLANTA
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CEP EL SALA ESPERA ALERGIAS Y
NUC 29 INTEL NUC5CPYH AU0B1806000207 NUC ARROYO PRUEBAS
CEPEL SALA ESPERA HOSPITAL DE
NUC 30 INTEL NUCSCPYH AUOB1806000216 | NUC ARROYO | DIA
CEP EL SALA ESPERA HOSPITAL DE
NUC 31 INTEL NUC5CPYH AUO0B1806000163 NUC ARROYO DIA
CEPEL ONCOLOGIA PLANTA BAJA
NUC 32 INTEL NUCS5CPYH AUOB1806000062 | NUC ARROYO | FONDO
CEP EL ONCOLOGIA PRIMERA
NUC 33 INTEL NUCS5CPYH AUOB1806000060 | NUC ARROYO | PLANTA
CEPEL ONCOLOGIA PLANTA 2
NUC 34 INTEL NUC5CPYH AU0B1806000030 NUC ARROYO SALA ESPERA
CEP EL ONCOLOGIA PLANTA 2
NUC 35 INTEL NUCSCPYH AUOB1806000196 | NUC ARROYO | FONDO
ONCOLOGIA PLANTA BAJA
CEP EL AL LADO CONSULTA
NUC 36 INTEL NUCS5CPYH AUO0B1806000139 NUC ARROYO ENFERMERIA
1804 15 CEPEL SALA ESPERA
NUC 37 INTEL NUCSCPYH 7035B00AC 0574 | NUC ARROYO | REHABILITACION
1804 15 CEP EL
NUCO01 INTEL NUCS5CPYH 7035B0O0AC 0577 NUC ARROYO HALL PRINCIPAL ENTRADA
1804 15 CEPEL
NUC 02 INTEL NUCS5CPYH 7035B00AC 0575 NUC ARROYO HALL PRINCIPAL ENTRADA
1804 15 CEP EL KIOSKO PUESTO DE
NUC 03 INTEL NUCSCPYH 7035B00AC 0576 | NUC ARROYO | LACTANCIA
1411 18 501580 CEPEL
NUC 04 INTEL NUCS5CPYH 0AC 0583 NUC ARROYO REHABILITACION
CEP EL HALL ONCOLOGICO
NUC 05 INTEL NUCSCCPYH AUOA1949006084 | NUC ARROYO | PLANTA BAJA
MONITOR TACTIL PANTALLA CEPEL HALL ONCOLOGICO
05 KIOSYSTEM TMO1 GAIA/TP APAOO7AO0V1-AN TACTIL ARROYO PLANTA BAJA
ANEXO Ill. EXCLUSIONES.
Indicara:
° Equipos, partes, piezas o materiales excluidos, si procede.

ANEXO IV. PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO.

Indicara

e Mantenimiento preventivo

e |ntervenciones correctoras

¢ Mantenimiento evolutivo

e Gestion informatizada del servicio
e Actualizaciones de software
e Documentacién técnica proporcionada al personal del HUF.

ANEXO V. METODO DE CALCULO DE CALIDAD DE IMAGEN EN MONITORES DEL
SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO

El umbral de calidad de imagen a partir del cual el adjudicatario debera proceder a la
reparacion y/o sustitucién del monitor se establece en un 20% de las dimensiones totales
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de la pantalla. Se tomara como referencia las dimensiones de la misma (ancho x largo en
centimetros) y se realizara una medida de la zona de pantalla cuya calidad es insuficiente
o muydiferente delresto de la pantalla. Se calculara el area de esta zonarectangular (ancho
de la pantalla x altura de la zona de calidad degradada). Si las dimensiones de esta area de
calidad degradada exceden del 20% del area total de la pantalla, se considerara que la
pantalla no cumple el estandar de calidad exigido y se procedera a su reparacion y/o
sustitucidn sin coste para el hospital, durante toda la vida del contrato.

En el caso de que se realicen prérrogas de este contrato mas alla del periodo inicialmente
contratado, el coste del servicio de mantenimiento se podra ver incrementado en un 20%
para asumir las posibles reparaciones o sustituciones que sea necesario realizar para
garantizar la calidad de la imagen.
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