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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DE INFORMACION PARA EL PACIENTE CRITICO EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
(PA 105-2025)

Este Pliego de Prescripciones Técnicas habrd de regir la ejecucion de la prestacién del contrato de servicios cuyo
objeto a continuacidn se indica, de conformidad con los requisitos que para cada contrato establece la LCSP. El plazo
de ejecucion serd de 12 meses y el presupuesto de licitacion es 320.045,00 €, siendo la base imponible 264.500,00 € y
el IVA (21%) 55.545,00 €.

1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto describir las prescripciones técnicas que regiran en la contratacién del Servicio de
implantacién y mantenimiento de un SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE INFORMACION PARA EL PACIENTE CRIiTICO
en el Hospital Universitario Severo Ochoa,.

Se trata de un sistema de vigilancia, almacenamiento y gestion de la informacion del paciente critico, para cubrir las
necesidades de monitorizacidn y gestidn de la informacién en el entorno de cuidados criticos.

El sistema permitira (a través de estaciones o accesos via Web del Hospital), recoger, gestionar, almacenar y visualizar
toda la informacion relativa a la monitorizacion fisioldgica y cuidados del paciente, con los objetivos de vigilancia,
alerta, ayuda al diagndstico médico, y almacenamiento seguro de toda la informacidn integrada con los sistemas de
Historia Clinica Electrénica del Hospital (SELENE) y otros sistemas departamentales del hospital (ejemplo: Laboratorio,
Farmacia, etc...)

2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE INFORMACION DEPARTAMENTAL

El sistema de informacién departamental proporcionara una herramienta de documentacién completa y totalmente
configurable, con el objetivo de remplazar el actual sistema de registro en papel y ademds aunar toda la informacién
del paciente critico.

Para poder incorporarse posteriormente al flujo de trabajo de las unidades clinicas, asegurando la continuidad de Ia
informacion del paciente critico, el sistema debera recoger de forma automatica los datos procedentes de los
dispositivos presentes en el centro e integrarse con el resto de los sistemas de informacidon del Hospital.

Debera integrarse con el resto de los sistemas de informacion del Hospital necesarios, permitiendo una integracion y
compatibilidad dptima con el HIS del hospital, en concreto SELENE y otras departamentales como son laboratorio,
farmacia y las necesarias para la ejecucion del servicio.

El sistema debera proporcionar documentacion clinica completa, recoleccién automatica de datos y herramientas de
ayuda a la decisién clinica mediante una interfaz de acceso que resulte amigable al usuario, y debera contemplar la
gestion de las siguientes camas:

UCI: 12 camas
REANIMACION: 6 camas
UCINEONATAL: 5 camas

Las caracteristicas generales del sistema de informacion se recogen a continuacion:

2.1 Caracteristicas Funcionales:
- Debe ser configurable y parametrizable, para ajustar el contenido a las necesidades del servicio (graficas,
documentos, calculos, avisos, etc..).

- Configuracién y parametrizacién ajustables de continuo por el usuario, para permitir la adaptacion inmediata a las
necesidades cambiantes de los procesos de trabajo. Para ello, se precisa de la formacion / instruccidn y recapacitacién
periddica de un super-usuario clinico, al que se le otorguen los atributos necesarios para la realizacion de esas tareas
al nivel requerido y posible. Se debe asegurar el contacto permanente y fluido con el proveedor para la solucién de
aquellos requerimientos que exijan mayor capacidad técnica.
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- Debe dar cobertura a todos los colectivos clinicos implicados en el tratamiento del paciente, médicos intensivistas y
de otras especialidades de apoyo, enfermeria, auxiliares, etc.

e Presentard de forma grafica y tabular los diferentes valores de los pardmetros del paciente.

Las graficas incluirdn informacién en tiempo real: constantes vitales, datos de entrada y salida procedentes
de dispositivos todos ellos integrados, resultados de laboratorio, observaciones, informes de enfermeria y
procedimientos.

e Notas y formularios configurables que proporcionan todas las necesidades operacionales y personales del
usuario. Notas de evolucion, notas de consulta, informes de admisidn.

e Permitird generar listado de problemas, listado de objetivos.
e las graficas de fluidos deben incluir balances parciales y totales, permitiendo su calculo de forma automatica.
e Numero ilimitado de graficas, asi como de sus filas y columnas.

e Elsistema debera permitir comentar y resaltar cada dato por separado, no sélo en los informes médicos y de
enfermeria, sino también en las graficas, permitiendo discernir la fecha y dato concreto para el que se desea
complementar la informacién.

- Debe permitir configurar calculos y scores de diferentes escalas (APACHE, SAPS, TISS, Test de Apgar, Silverman,
Garcia —Alix modificada, Escala Sarnat, Escala de Finegan, escala de dolor neonatal...) con posibilidad de adaptarlos
completamente.

- Avisard de desviaciones de seguridad y calidad. Generara alertas de desviacidon de pardmetros clinicos, analiticos, etc.
Notificaciones y recordatorios.

- El sistema deberd incorporar un motor de calculo que permita realizar cualquier operacidon necesaria para la
implementacion de escalas de valoracién, indicadores clinicos, avisos clinicos, etc.

- Debe contemplar avisos clinicos, vinculados datos de monitorizacién, analiticas de laboratorio y cualquier otra
variable. (Ej.: Sospecha de Sepsis).

- Permitira el registro de eventos adversos, incidentes de seguridad.

- El sistema ha de asegurar la disponibilidad del servicio cuando se realicen andlisis estadisticos. Debe aportar
mecanismos que salvaguarden la disponibilidad y correcta operacién de la historia clinica en UCI, al tiempo que se
realicen consultas de explotacion de datos.

- La solucién deberd tener la capacidad de exportar los resultados de la explotacidn de datos en distintos formatos que
sean compatibles con otros sistemas, como excel y/o csv.

- Deberd permitir realizar prescripcién de medicaciones, infusiones, perfusiones, fisioterapia y actividades de
enfermeria, basandose en el peso para ajustarse a las necesidades de cada tipo de paciente. Las érdenes se deben
poder planificar y normalizar por tipo de paciente o categoria de problema y se deben resaltar las pendientes de
ejecucion.

- La prescripcién farmacoldgica en la actualidad se realiza en una aplicacién departamental (FARHOS), pero en breve
se realizard en el HIS (SELENE) y como departamental de farmacia tendremos a (FARMATOOLS); se requiere que la
oferta tenga un mdédulo de prescripcién adaptado al entorno de areas de criticos personalizable para que los
profesionales no tengan que prescribir en otro software ni realizar las tareas de administracion , pero con la filosofia
de unificar y estandarizar, perfusiones, diluciones, etc. integrado con el departamental de Farmacia y Selene.

- La soluciéon debera ofrecer la posibilidad de crear conjuntos de érdenes, (en forma de protocolos) para agilizar la
prescripcién por tipo de paciente o segun protocolo.

- Deberd incluir paquetes clinicos y permitir crear paquetes nuevos segun perfil del paciente en base al diagndstico y la
especialidad (paciente coronario, neuroldgico, etc.).

- Médulo de codificacidn facilitada de diagndsticos y procedimientos. Ha de posibilitar la introduccion de cualquier
lista de diagndsticos deseada (en base a un sistema de codificacidn), e incluso permitir tener varias codificaciones
integradas para uso simultdaneo (escogiendo previamente el sistema) al mismo tiempo, para tener la incidencia
solucionada si nos encontramos con la necesidad de trabajar en 2 sistemas de registros.
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- Debera existir una representacion grafica del cuerpo del paciente que muestre Ulceras, quemaduras, vias, sondas y
drenajes del paciente de forma grafica y visual.
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- La solucién deberd poder implementar la recogida de indicadores relevantes, como, por ejemplo, los pardmetros de
calidad de la SEMICYUC, etc.

- Permitira realizar la Gestién administrativa de la Organizacion de la Unidad. Proporciona mapa de camas de cada
unidad y listados de pacientes con los pardmetros basicos de su estado administrativo, estancia, edad, diagnostico,
etc.

- Dotado de formularios de busqueda de pacientes.

- Permitira el disefio de un cuadro de mando con los parametros de gestién clinica basicos y en cualquier caso su
definicién y desarrollo. EIl HUSO definird durante la fase de implantacion los indicadores minimos que deben estar
operativos en el arranque.

- Generara un informe clinico con la informacién recogida durante el ingreso de forma automatica, aunque se podra
elaborar con lo que los profesionales estimen necesario y en cualquier horario, modificable con posterioridad al alta.

- Los informes generados por los profesionales deben volcarse a SELENE para poder ser consultados por los
profesionales que trabajen fuera del entorno de la unidad, de forma automatica por integracion, el informe sera
disefiado segun el Real Decreto que esté en vigor con los indicadores minimos obligatorios, siempre ademas
configurable por los servicios implicados y la periodicidad que pacten los servicios del HUSO.

- Debe ser capaz también de enviar datos estructurados a SELENE segun indicadores del HUSO para incluirlos
directamente a formularios.

- Debe ser capaz de enviar datos estructurados a bases de datos compartidas por todos los servicios de criticos para
control de gestion, evaluacion de resultados o estudios de investigacion.

- El sistema debe ser capaz de realizar descargas automaticas o manuales segun las especificaciones del HUSO para
control de gestion, estudios de investigacidn, auditorias...

2.2. Caracteristicas Técnicas:

- La solucién de gestion de informacion puede ser utilizada también en entornos quirudrgicos, en este dmbito, deben
poder utilizarse interfaces tactiles, sin la necesidad del uso del ratén o del teclado utilizado este ultimo si hay que
introducir textos amplios.

- La solucién debe permitir la habilitacion de un ndmero ilimitado de puestos de trabajo, pudiendo ser ubicados en
cualquier punto del centro con acceso a la red hospitalaria.

- Para simplificar el sistema y la arquitectura del mismo, todos los datos capturados por la monitorizacién
hemodinamica, los sistemas integrados y los diferentes dispositivos conectados, deberan alimentar una misma base
de datos, siendo el sistema capaz de disponer de diferentes interfaces en funcidon de los requerimientos de las
diferentes unidades.

- El sistema debe ofrecer un uUnico registro de informacién para la documentacion clinica de todos los servicios
implicados (Medicina Intensiva, Reanimacion, Neonatos) con posibilidad ampliacion futura segin las necesidades
(quiréfanos, unidad de intermedios)

- La solucién debe permitir el almacenamiento continuo de la informacidn sin pérdida de datos, con una interfaz de
usuario homogénea, sin limitacidn en el flujo de trabajo. No deben requerir integracién entre diferentes sistemas ni
bases de datos de diferentes servicios clinicos.

- El sistema debera soportar una arquitectura escalable y multi-servidor donde se puedan separar los servicios légicos
en distintos servidores, aumentando la fiabilidad del sistema y permitiendo soluciones escalables.

- El software debera ser implementado sobre plataforma informadtica estandar, permitiendo el funcionamiento en
entorno virtual (VMWare).

- El adjudicatario aportara el hardware (si fuese necesario), software y licencias necesarias para la prestacion del
servicio, y se encargara de su instalacion, configuracidn, puesta en produccién, mantenimiento y adecuacién, asi como
de dar el adecuado soporte al usuario y a las incidencias que pudieran surgir sin coste adicional para el hospital.
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- El equipamiento fisico y légico que tenga que interactuar o integrarse con otros sistemas de informacién del Hospital
Universitario Severo Ochoa y/o del SERMAS cumplira los estandares definidos por estos.

- La aplicacion deberd poder instalarse en terminales de acceso tipo PC, debe permitir trabajar con el interfaz
corporativo existente en el Hospital con la misma libertad, prestaciones y flexibilidad que de la que se dispondria de
tener un terminal independiente.

- El sistema debera integrarse con el Directorio Activo del Servicio Madrilefio de Salud, garantizando la seguridad y la
integridad de los datos de los usuarios. La gestién de perfiles de acceso de usuarios podra realizarse a través del
sistema departamental, pudiendo parametrizar el nivel de acceso, asi como las diferentes categorias profesionales, o
mediante la creacidn de grupo de usuarios en el LDAP conforme a los diferentes perfiles existentes en la aplicacion.

- El Software debe realizar un registro completo de todos los eventos, para garantizar el cumplimiento de la

LOPDGDD. Registrara fecha, persona que accede, modificaciones de datos, informacién consultada, avisos, etc. de
cada uno de los accesos a la aplicacidon, generando los “logs” pertinentes para su posterior verificacion. El
adjudicatario debe poner a disposicidn del hospital siempre que asi sea requerido los logs de acceso o trazabilidad al
sistema con el fin de auditorias o peticion de accesos indebidos.

2.3 Conexidn con dispositivos de cabecera del paciente

Las conexiones se realizaran via red mediante conexion RJ-45. Para conectar aquellos dispositivos que no dispongan

de este tipo de conexidn se empleardn multiplexores o concentradores que unifiquen las distintas conexiones de los

puertos de salida RS- 232 o MIB de los dispositivos, a través de un solo cable estandar RJ45 hacia el sistema

centralizado de monitorizacién. De esta manera se unificara el envio de informacién de los dispositivos de cabecera a

través de la solucién adquirida, sin necesidad de mas elementos, siendo el sistema de monitorizacién el nucleo de

interoperabilidad entre el sistema de informacidn clinica departamental y todos los dispositivos conectables.

e Se deberdn integrar monitores hemodinamicos, bombas de infusién, respiradores, maquinas de

hemofiltracion, etc. siempre que cumplan con los estandares minimos de comunicacién. Sin coste adicional
para el hospital, el adjudicatario debe hacerse cargo de costes de terceros.

e Debera poder adquirirse retrospectivamente los datos del paciente con una resolucién de hasta 1 minuto en
la grafica, para situaciones de crisis 0 aquellas que presenten una mayor complejidad o variabilidad.

e Siel dispositivo no pudiera integrarse en el sistema de monitorizacidn, se debera implementar un mecanismo
alternativo de agregacion de datos, para que los mismos, pueden ir de forma automatica al sistema
departamental.

e El adjudicatario realizard todas las pruebas de funcionalidad, carga y stress pertinentes y se obtendrd la
validacion del desarrollo por parte del usuario final antes del paso a produccién del sistema.

e lainfraestructura informatica (ordenadores clientes) sera provista por el Hospital.

3. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION DEL HOSPITAL

La empresa adjudicataria deberd realizar los trabajos que sean necesarios para integrar los equipos/sistemas
ofertados con los Sistemas de Informacion que el Hospital Universitario Severo Ochoa decida, sin que ello suponga
coste adicional para el HUSO, es decir, deberd asumir también los posibles costes repercutidos por el proveedor del
sistema con el que se integra. Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados requieran para
la integracidn descrita serdn por cuenta del adjudicatario.

La estrategia de integracién se plasmara mediante el uso de estandares internacionales de comunicacién tanto en el
ambito tecnoldgico (HL7, FHIR, DICOM) como en el ambito funcional (IHE).

La integracion completa debe estar operativa el mismo dia de arranque con el nuevo sistema.

El sistema deberd integrarse con los siguientes sistemas:

Historia Clinica electrdnica- en la actualidad, SELENE:
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- Integracién via HL7 de datos demogréficos, censo de pacientes y alergias u otras alertas para la gestion administrativa
de pacientes.

- Exportar informes generados dentro del sistema (ej., informes de alta, notas de evolucidn, etc.).
-Capacidad para poder enviar datos de manera estructura segun indicaciones del HUSO hacia SELENE para que sean
almacenadas en formularios.

- Peticiones electrénicas departamentales que se creen.

- Se debe poder acceder al sistema desde el HIS (Selene) del hospital mediante un enlace app launcher, que con paso
de parametros NO GENERICOS sea capaz de acceder a la vista del paciente en el sistema, al igual que a la inversa,
desde el sistema se debe poder acceder al HIS (Selene) con el paciente seleccionado.

-Prescripcidon médica.

La prescripcion podra realizarse en el HIS del hospital (SELENE) o en el sistema de informacién departamental. La
plataforma debe permitir la prescripcion, registro de la medicacidon administrada, establecimiento de protocolos y
disfrute de los sistemas de notificacidén y aviso en la propia interfaz, mediante integracidn con el sistema primario del
hospital (Farmatools, Selene...).

-Laboratorio:
Importar resultados de manera estructurada tanto las peticiones como la consulta de resultados de pruebas
complementarias deberdn hacerse en el sistema de informacion.

- Microbiologia:
Importar resultados de manera estructurada tanto las peticiones como la consulta de resultados de pruebas
complementarias deberan hacerse en el sistema de informacion.

Directorio activo:

La identificacidn de los usuarios del sistema se realizard mediante la integracidn con el Directorio Activo corporativo
mediante conexion LDAP o haciendo uso de los Servicios Web de Gestion Al o los habilitados en cada momento, no se
aceptan usuarios genéricos y debe seguir las indicaciones del HUSO.

Radiologia:

si no existe la opcidn directa con las pruebas radioldgicas, debera habilitarse un acceso directo desde cada paciente de
la plataforma, para la peticién y valoracién de resultados de manera directa sin tener que volver a introducir las
credenciales de los usuarios ni del paciente.

Importar documentos externos en formatos estandar tales como Word, PDF, JPEG, PNG, GIF, etc. a la plataforma de
informacion.

Subida de imagenes directamente desde un interfaz web que permita su uso desde cualquier dispositivo mévil, Tablet,
etc.... con un navegador web

- VNA:
Visualizacion de estudios de imagen almacenados en la VNA de imagen médica mediante enlaces URL.
- Acceso a peticionarios electrénicos:

Acceso rapido a la aplicacidon de peticiéon de pruebas diagndsticas mediante acceso con paso de pardmetros tanto
usuario como paciente mediante enlaces URL

- Farmacia: segun flujos funcionales que definiran los Servicios implicados y la Direccién del hospital:

La administracidn se realizara en el sistema departamental de criticos para su integracion con la grafica y la evolucion
del paciente en el ambito critico. Al alta del paciente se generara un informe estructurado con la administracion
realizada al paciente critico, estd informacidén se deberd integrar en SELENE para garantizar que exista continuidad de
los tratamientos en los distintos ambitos.

4. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
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La propuesta especificard los tiempos de respuesta y resolucidon y las prestaciones incluidas, en los elementos
hardware y software incluidos en el proyecto; y de los elementos hardware, conforme a los acuerdos de nivel de
servicio que se definen en el documento. En caso de no respetar dichos acuerdos se establecerdn las penalidades
establecidas.

El adjudicatario presentara un plan de soporte y mantenimiento integral de la solucién, especificando la metodologia
de seguimiento, recursos utilizados y sedes desde donde se preste el propio soporte y mantenimiento, siendo
exigibles en dicho plan los puntos reflejados en los subapartados siguientes.

La fecha para contar de inicio del soporte, serd a partir de la aprobacion de la puesta en produccién del ultimo equipo
instalado dentro del proyecto.

4.1 Soporte
4.1.1 Soporte de Incidencias

La duracién del soporte se extendera a lo largo de la vigencia del presente expediente.
En cuanto al soporte, se tendra en cuenta lo siguiente:
e Soporte funcional y resolucion de incidencias de usuario; resolucién de incidencias funcionales de la
infraestructura. Se resolveran los errores o incidencias que puedan surgir con el uso de la infraestructura. La
resolucién de dudas o consultas puntuales se consideran dentro de esta categoria.

e Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura y/o en la aplicacién o integracién.
Este servicio de soporte resolvera las cuestiones técnicas que plantea el uso de los equipos.

e Atencidn telefdénica para la resolucién de dudas y/o consultas relacionadas con la solucion.

e Soporte post-produccion para el centro donde se implante la solucidn.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del Hospital Universitario Severo Ochoa un servicio de soporte y
resolucidn para atender las necesidades de la solucién objeto del contrato, que englobara todas las tareas destinadas
a mantener la funcionalidad de la infraestructura operativa en los centros, incluyendo el soporte hardware y software,
asi como lo expresado en los puntos anteriores

Dicho servicio incluird el soporte y resolucion de incidencias funcionales, técnicas y de integraciones. También incluird
las tareas de soporte y resolucién de instalacién de nuevas versiones y actualizacidon de éstas en los entornos donde
estd implantado el producto.

4.1.2 Horarios de Soporte
Para el sistema informacién departamental se prestara un horario extendido dando cobertura 24x7 en castellano.

4.1.3 Actuacién de Soporte

La resolucién de incidencias, a ser posible, sera inmediata, e in situ cuando no se pueda realizar de forma remota,
siendo este canal el utilizado principalmente para resolver dudas en el uso de sus funcionalidades sin coste adicional
para el hospital en caso de desplazamientos.

Si, por necesidades del servicio, el Hospital Universitario Severo Ochoa cambiara de ubicacidon algun equipo,
manteniéndole en alguna sede dependiente del propio Hospital Severo Ochoa, se notificard al adjudicatario para
modificarlo en el inventario, y se seguird prestando el servicio de soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario
sin sobrecoste adicional.

Toda actuacion de soporte que requiera cambio, actualizacion, sustitucion, modificacion de hardware, software

o similar correra a cargo del adjudicatario. Ademas, el adjudicatario debera realizar toda la gestion de residuos,
equipos averiados, piezas hardware rotas, y su transporte ya sea dentro del Hospital Universitario Severo Ochoa fuera
de él, a un punto limpio si la normativa de los equipos los requiere, durante toda la duracidn del contrato.

En el apartado Gestidn de los Servicios de Soporte, se obtendrdan mas detalles sobre la prestacion del Soporte.

4.2 Mantenimiento
Durante el periodo de ejecucién de contrato se contemplaran sin coste adicional para el HUSO como minimo las
siguientes acciones:
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e Mantenimiento preventivo. Comprobaciéon de la configuracion del hardware y software para prevenir
posibles fallos del sistema.
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e Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacién de gestion y/o cualquier otro
software de la solucion.

e Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacién de las modificaciones que sean necesarias para
solucionar los errores que se detecten en el hardware y software de la solucién. Mantenimiento adaptativo.
Incluyendo las adaptaciones al entorno del Hospital Universitario Severo Ochoa, y en el cual se incluye el
mantenimiento técnico- legal.

A continuacidn, se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, mas detalladamente:

4.2.1 Mantenimiento preventivo

El adjudicatario se compromete a la realizacién del mantenimiento preventivo con periodicidad semestral. En dicho
mantenimiento se realizard una comprobacion de la configuracién software de gestion y del hardware para prevenir
posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta al presente pliego, con las acciones a
realizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentara un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi como de los datos solicitados por
el Hospital Universitario Severo Ochoa para cada uno de los mantenimientos preventivos realizados. Las tareas
asociadas a dicho mantenimiento serdn realizadas por el adjudicatario.

Los datos solicitados por el Hospital Universitario Severo Ochoa podran ser modificados y expuestos por el
interlocutor del contrato designado.

4.2.2 Mantenimiento evolutivo

El adjudicatario se compromete a la realizacion de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En dicho
mantenimiento se realizardn subidas de versién del software incluidos en la solucidn y que incluyan mejoras
generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacion que sean sacadas por el fabricante y sin
sobrecoste para el Hospital Severo Ochoa. Las tareas asociadas a dichas subidas de versién serdn realizadas por el
adjudicatario, ademas de realizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el Hospital Universitario
Severo Ochoa.

El adjudicatario, presentarda un documento donde enumerara todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e
identificara los bugs corregidos del software para ser aprobado por el Hospital Universitario Severo Ochoa y subir la
version en funcién de lo expuesto en el apartado "ACTUALIZACIONES DE VERSIONES".

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento vendra especificado en el
subapartado “Actualizaciones de versiones”.

Si en el futuro fuese necesaria la integracion de nuevos dispositivos, si los drivers de éstos se encontraran
desarrollados y disponibles, esta integracidn se realizara sin coste alguno para el Hospital (excluidos los servicios y la
dotacion de hardware necesaria).

4.2.3 Mantenimiento adaptativo

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la legislacion vigente, ya sea a
nivel de la Unién Europea, a nivel nacional o a nivel regional, cualquier modificacién necesaria para adaptar la solucion
ofertada en el presente expediente a la nueva legislacidon durante el plazo de garantia. Estas modificaciones deberan
haberse implantado antes de las fechas marcadas por la propia ley, y, no podran acarrear ningin coste adicional al
Hospital Universitario Severo Ochoa.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendra en cuenta en todo momento cualquier cambio
realizado en la infraestructura del Hospital Universitario Severo Ochoa, ya sea Hardware o Software a nivel de
Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos y Servidores de Aplicaciones para adaptarlas a la
misma; sin sobrecoste para el Hospital Universitario Severo Ochoa.

El procedimiento de actualizaciones de versidon derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en el
subapartado “Actualizaciones de versiones”.

4.2.4 Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar incidencias de funcionamiento de la
solucién y de los distintos dispositivos.
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Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme parte de la solucién y/o en el
software bdsico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, serd reparado o sustituido por uno nuevo igual del mismo
fabricante sin sobrecoste para el Hospital Universitario Severo Ochoa, in situ, atendiendo a los niveles de servicios
acordados en el presente pliego.

El adjudicatario debera indicar al Hospital Universitario Severo Ochoa sus criterios de tipificacion de incidencias con el
fin de facilitar y agilizar la comunicacién de incidencias.

w* Hospital Universitario

El procedimiento de actualizaciones de versién derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en el
subapartado: “Actualizaciones de versiones”.

En cuanto a incidencias en aparataje, dispositivos complementarios y distintos médulos integrables en los monitores
de cabecera, la casa adjudicataria se compromete a mantener durante al menos 10 afios la disponibilidad de
repuestos.

Asi mismo el proveedor se compromete a mantener durante al menos 10 afios el tiempo de compromiso de
desarrollos y nuevas funcionalidades del Sistema de Informacion Departamental, para de esta forma justificar la
inversion realizada.

4.2.5 Actualizacién de versiones

Las tareas de actualizacion de versiones de cualquier elemento software de la solucién, seran tratadas dentro de las
tareas y planificacién establecidas con el interlocutor designado por el Hospital Universitario Severo Ochoa atrds la
firma del contrato, que, ademas, sera el responsable de la coordinacién de las tareas de soporte y de la actualizacién
de versiones.
Una vez validada la version, el Hospital Universitario Severo Ochoa comunicard y acordara con la empresa las fechas
de puesta en produccién de las versiones. El soporte a la puesta en produccion de las nuevas versiones debera llevarse
a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la solucion. El interlocutor designado por el Hospital
Severo Ochoa, se reserva la potestad de modificar la planificacion atendiendo a razones de interés general del
Hospital Universitario Severo Ochoa, incluso pudiéndose ejecutar trabajos fuera del horario laborable, sin sobrecoste
para el Hospital Universitario Severo Ochoa.
Los procesos de puesta en produccion se deberan ajustar en todo momento al Protocolo de Implantacién de Sistemas
vigente en cada momento, establecido por el SEVERO OCHOA.
Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de mantenimientos correctivos, evolutivos
y adaptativos seran realizadas por el adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable, para
minimizar el impacto a la atencién sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el Hospital Universitario
Severo Ochoa. Ademas, como viene reflejado en el apartado Soporte, se realizara soporte ante la actualizacidon de
version y habrd un soporte postproduccién in situ.
Para todos los mantenimientos; tanto para la solucién inicial aprobada por el Hospital Severo Ochoa, asi como para la
presentacion de nuevas versiones, vendra acompafiada de la correspondiente documentacidn tanto para el usuario
final como para el soporte técnico. Deberd contemplar al menos:

e Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva versidn en castellano. Manual de

instalacién y administracién en castellano

e  Manual técnico de configuracion y arquitectura en castellano

e Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su ultima revision (bugs, nuevas
funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez verificadas por el personal técnico,
puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en los centros por personal de la empresa adjudicataria.
Asimismo, si el Hospital lo considera necesario por la envergadura de la versidn, la empresa adjudicataria realizara las
jornadas de formacién presencial necesarias para el personal propio del Hospital Universitario Severo Ochoa.

4.2.6 Gestion de los Servicios de Soporte

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte prestado comprende la resolucion
de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte del Hospital Severo Ochoa. También incluye el soporte y la
coordinacién necesaria para la actualizacion de versiones.

4.2.7 Notificacion y escalado de INCIDENCIAS




w** Hospital Universitario
sauaveais O€VEro Ochoa

La gestion de las incidencias se tramitara como el resto de las incidencias del hospital, via correo electrénico y/o via
telefdnica, para ello, el adjudicatario debera facilitar una direccion de correo y un nimero de teléfono que estaran en
funcionamiento segun lo indicado en el apartado Horarios del Soporte. Las incidencias las pueden reportar
directamente los usuarios de los servicios implicados.

Una vez que la empresa comunique al Hospital Universitario Severo Ochoa la resolucion de la incidencia junto con
informacion sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, ésta, al igual que hizo cuando registrd la
incidencia, sera el encargado de cerrarla tras la confirmacion con el usuario.

La empresa adjudicataria, crearda y mantendrd un documento con un histérico de todas las incidencias que se
produzcan ("Documento de Incidencias") y que al menos detallara la siguiente informacidn para cada una de ellas:
Cédigo de Identificacién de la incidencia Fecha y hora de apertura de la incidencia Fecha y hora de resolucién de la
incidencia Descripcion detallada del error

Descripcién detallada de la solucién adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el Hospital Universitario Severo Ochoa, durante la duracion del contrato, asi
como del plazo de garantia, la empresa adjudicataria facilitara al Hospital Universitario Severo Ochoa este
"Documento de incidencias".

4.2.8 Categorizacién de Incidencias: Tiempos de respuesta, tiempos de resolucién y disponibilidad

El adjudicatario pondra a disposiciéon del Hospital un teléfono gratuito con capacidad de recepcion de llamadas 24
horas al dia/365 dias al afio (24x7 en castellano).

A continuacidn, se describen las condiciones de los principales pardmetros de servicio:

Horario de Servicio Horario extendido 24 x 7

Tiempo de respuesta y resolucion Segun tabla adjunta

El tiempo de respuesta a la incidencia debe ser inmediata, via telefénica o via correo y el tiempo de resolucidn para
sistema de informacién segun tabla adjunta:

Tiempo de Resolucién
Incidencia Prioridad 1 2 horas
Incidencia Prioridad 2 4 horas
Incidencia Prioridad 3 8 horas
Incidencia Prioridad 4 72 horas

Definicién de los niveles de prioridad a aplicar:
e Incidencia Prioridad 1: Necesidad critica, paciente en riesgo. El sistema se encuentra caido, ningun usuario
puede acceder.

e Incidencia Prioridad 2: Inactividad del sistema. Incapacidad intermitente del sistema para la realizaciéon de
funciones esenciales.

e Incidencia Prioridad 3: Sistema restringido, provoca problemas de flujo de trabajo lo que impide que se
puedan realizar actividades funciones estandar. Incapacidad de realizar funciones no esenciales.

e Incidencia Prioridad 4: Problema intermitente. El problema no afecta a la entrega de documentacion ni a la
validez de los datos.
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5. ENTORNOS

Los entornos a utilizar en el proyecto y para los cuales deberdn ser suministradas las licencias necesarias y suficientes,
seran:

e Entorno de certificacion. Para la realizacion de pruebas, con el fin de asegurarse de que las versiones puestas
en el entorno de produccién tengan las debidas garantias de no tener errores y permitir obtener informacion
para la resolucién de incidencias. Todas las versiones que pasen a produccion antes deberan pasar por este
entorno y ser probadas para recibir la validacién que es imprescindible antes de ponerlas en funcionamiento
en produccién. Entre otras, se hardan de forma obligatoria las pruebas funcionales, de integracién,
compatibilidad y seguridad. Asi mismo este entorno debe estar actualizado periédicamente y cuando el HUSO
lo requiera, puesto que servira como entorno de formacidon a usuarios de todas las plataformas. Este
entorno debe estar siempre anonimizado (el nombre y apellidos del paciente) al igual que de los solicitantes.

e Entorno de Produccién. Debera estar disefiado, gestionado y configurado para dar un servicio éptimo 24x7.

6. REQUERIMIENTO DE SERVICIOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION:

El adjudicatario actuara conforme a lo establecido a continuacién, en los casos en que se aplique. En particular se
incluyen todos los elementos necesarios para la conexién con los otros sistemas de informacidn necesarios.

La empresa adjudicataria debe desplazar los recursos técnicos y humanos necesarios para realizar dicha conexién.
Cualquier cambio que afecta al equipo en la configuracién y parametrizacion (catidlogo nuevas prestaciones,
configuracion de la red, configuracién de nuevos destinos) debe realizarse sin coste y asumiendo los costes de la
integracion de terceros.

6.1 Requerimientos técnicos
La empresa adjudicataria, debe cumplir con las especificaciones y los requerimientos técnicos establecidos por la

metodologia de trabajo del Servicio de Informatica del Hospital Severo Ochoa.

6.1.1 Requerimientos de Infraestructura Tecnolégica

El equipamiento fisico y légico que tenga que interactuar o integrarse con otros sistemas de informacién del HUSO y/o
del SERMAS cumplird los estandares definidos por estos. Estos estandares actuales podrian ser modificados durante la
vigencia del contrato.

Para la instalacidon de Servidores propios del sistema a implantar, el HUSO pone a disposicién del adjudicatario una
plataforma de virtualizacion (VMware vSphere ESX), compuesta por servidores fisicos con software de sistema
operativo Windows Server 2022 o Linux RHEL 7, siendo responsabilidad del servicio de Informatica del HUSO Ia
creacion de las maquinas virtuales necesarias en esta plataforma.

Los requisitos del servidor virtual vendran dados por las necesidades del software a implantar, teniendo en cuenta los
sistemas operativos que dota la plataforma. En caso de que no se ajusten, el adjudicatario puede aportar el
“appliance” correspondiente en forma de fichero OVA, admitiéndose Unicamente ultimas versiones de sistemas
operativos.

La aplicacion cliente funcionara sobre los equipos que se disponga en el HUSO durante la vigencia del contrato,
actualmente debe ser compatible con Windows 10 y versiones superiores. Tiene que ser totalmente compatible con
cualquier sistema operativo que se disponga en el HUSO en todo momento de la vigencia del contrato.

El licitador debe comprometerse, por escrito, a mantener la compatibilidad de su producto con las posibles versiones
de los navegadores, sistemas operativos y software de base de los puestos de trabajo en los que el HUSO se vea
obligado a migrar por obsolescencia de los utilizados. La ausencia de este requisito sera excluyente.

Cualquier otro elemento de hardware adicional o software que se requiera para la prestacién del servicio, correrd a
cargo del adjudicatario, incluyendo bases de datos, software de terceros y las licencias necesarias para el

funcionamiento de la solucidn, y serdn compatibles con las infraestructuras del HUSO.

En caso de que fuese necesario suministrar hardware deberan seguir lo estdndares de infraestructura que se
muestran a continuacidn.

Ademas, los estandares se aplicardn a todos los componentes hardware y software que formen parte de la solucidn:
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ASPECTOS GENERALES

La arquitectura de la solucién en materia de tecnologia a desplegar tendra que adaptarse al esquema
actualmente implantado en el Hospital Severo Ochoa, 1 Centros de Proceso de Datos (CPD) Regional y 1
Centro de Procesos adicional de respaldo.

De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por el Hospital Severo Ochoa) a desplegar
en los CPDs corporativos, estara preparado para su inclusién bajo estdndares de Ingenieria y la del Servicio
Informatica del Hospital Severo Ochoa.

El equipamiento instalado en el CPD, debera tener un formato enracable en armarios de 19" y contendra
todos los elementos para su correcta instalacion (guias hardware de instalacion, tornilleria, latiguillos,
cableado, fibras...).

La conexidén de equipamiento a la red de datos se realizard mediante tarjetas de red de minimo 1Gb/s con
conectores RJ-45, y a la red SAN con fibra OM3.

Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos del Hospital Severo Ochoa, o
en cualquier armario de comunicaciones de los centros, seguirdn las politicas corporativas de despliegue.

Cualquier tipo de configuracion especifica de LAN, CORE, FIREWALL, etc., deberd ser consensuada con el
equipo técnico del Servicio Informatica del Hospital Severo Ochoa.

Cualquier otro equipamiento hardware y/o software necesario para la correcta ejecucién y despliegue del
sistema de informacidn ofertado, asi como su éptimo funcionamiento, deberd ser suministrado por el
adjudicatario.

SERVIDORES:
En caso de precisar servidores, sus requerimientos minimos son:

[ ]

[ ]

CLIENTES:

La solucion de servidores propuesta debe ser aprobada por el Hospital Severo Ochoa. En caso de no ser
aprobada, debera ser modificada hasta su validacion final por parte del personal del Hospital Severo Ochoa.

Siempre respetando criterio de alta disponibilidad de la solucidn.

El sistema suministrado debera estar soportado para ejecutarse sobre entornos virtuales.

Si la solucidn requiere la instalacién de cliente:

El cliente de la aplicacién estard soportado sobre el sistema operativo Windows11 o superior.

Si la solucidn es tipo web tendra que estar certificada para funcionar correctamente en Edge. El sistema debe
estar certificado para la versién mencionada y para sucesivas evoluciones de Edge disponibles por el
fabricante en el mercado, sin sobrecoste alguno para el Hospital Severo Ochoa.

En el caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores, impresoras laser y multifuncién,
terminales ligeros o lectores de cddigos de barras cumplirdn las caracteristicas técnicas especificadas por el
Hospital Universitario Severo Ochoa.

COMUNICACIONES:

En el caso de que cualquier aplicacién o hardware de la solucidn requiera conectarse a otros sistemas a través
de una red de comunicaciones, la aplicacién o equipamiento deberd estar soportada sobre entornos WAN
corporativa ademas de LAN.

Se especificardn los requisitos que se necesiten para la aplicacidn en cuanto a calidad de servicio, Mbps,
latencia de red, jitter, delay (La latencia que debera soportar serd como maximo, 35ms y tendra un ancho de
banda garantizado de 500Kb/s).

12
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[ ]

De existir equipamiento local en los centros, la conexidn a la red de datos se realizard mediante su conexién a
equipamientos de red existentes (switches de planta) con conexion a puertos RJ-45 con velocidades
10/100/1000

Se especificaran los puertos necesarios que necesite la aplicacién para que pueda realizarse la conexion a
través de los equipos configurados en el Hospital Universitario Severo Ochoa

Todo el material necesario para que los equipos suministrados por el licitador se puedan conectar a la red
corporativa del Hospital Severo Ochoa, seran suministrados por el propio licitador sin coste adicional

No podran desplegarse elementos LAN (Local Area Network) como switches o hubs, asi como elementos
WAN (Wide Area Network) como routers, o cualquier elemento de comunicaciones, sin el analisis y
aceptacion por parte del personal técnico del Hospital Severo Ochoa.

Cualquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comunicaciones del centro, debera tener una
anchura de 19" para su enracado. No se permitira la instalacion en armarios de comunicaciones del centro de
equipamiento que no pueda ser enracado. Cualquier elemento accesorio que sea necesario para su
instalacién y puesta en marcha, debera ser suministrado con el equipo.

Se informara a los responsables de Informdatica designados por el Servicio de la cantidad de equipos a
desplegar en el centro, asi como su ubicacién. Con esa informacidn, tras valorar el espacio libre existente, el
Servicio de Informdtica podra aceptar o no el despliegue requiriendo, si fuese necesario, el suministro e
instalacién de nuevos armarios de comunicaciones al adjudicatario.

ALMACENAMIENTO
En caso de necesitar almacenar imagenes para la solucidn:

Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en
GB netos), estimaciones de crecimiento anual, necesidades de tasa de transferencia y velocidad de respuesta.

Todos los dispositivos de almacenamiento necesarios (discos, controladoras y todo lo necesario para el
correcto funcionamiento) seran suministrados por el adjudicatario de acuerdo a las cabinas de discos
existentes en la actualidad.

El almacenamiento debera seguir el modelo centralizado corporativo, especificado en requisitos de
Infraestructura General y deberd ser compatible con los dispositivos de almacenamiento en produccién en
los CPDs que dan servicio al HUSO.

En todo momento el Servicio Informatica podra "solicitar" una revision anual, y el licitador se compromete a
adecuarse a la infraestructura del Hospital Severo Ochoa, sin sobrecoste alguno para el propio HUSO,
teniendo en cuenta la evolucién natural de la tecnologia arriba mencionada.

El adjudicatario debe proporcionar la totalidad del espacio de almacenamiento requerido por la solucién.

6.1.2 Sistema operativo del entorno Servidor

o Si la solucidn requiere de servidores fisicos (no proporcionados por el HUSO)

El sistema tiene que estar soportado para al menos una de estas plataformas de sistema operativo:

Linux Red Hat 6.1 x86 64bits o superior, o Windows Server 2022 Standard o superior.

Las licencias y/o subscripcién del Sistema Operativo de base correran a cargo del suministrador durante toda
la duracidn del contrato.

 Si cualquier componente de la solucion requiere de Base de Datos:
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o El sistema tiene que estar soportado para al menos uno de estos gestores de bases de datos: Oracle 11gR2 o
SQL SERVER 2019 o superior. En todo momento el Hospital Universitario Severo Ochoa podra "solicitar" una
revision anual y el licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura de BBDD del Hospital Severo
Ochoa, sin sobrecoste alguno para el propio Hospital, teniendo en cuenta la evolucion natural de los gestores
de BBDD mencionados.

e Las licencias y/o subscripcidn de Gestor de Base de Datos correran a cargo del suministrador.

o Si cualquier componente de la solucién requiere de Servidor de Aplicaciones:

e En caso de usar algun software de servidor de aplicaciones, el sistema tiene que estar soportado para al
menos uno de estos servidores de aplicaciones: Weblogic 12c o superior o IS 7.5 o superior. En todo
momento el Hospital Universitario Severo Ochoa podra solicitar una revisién anual y el licitador se
compromete a adecuarse a la infraestructura de Servidor de Aplicaciones del Hospital Severo Ochoa.

e Las licencias y/o subscripcidn del Servidor de Aplicaciones correrdn a cargo del suministrador durante toda la
duracién del contrato.

6.1.3 Arquitectura de Software
En caso de necesitarlo:
e La version de Servicios Web ASP. NET versidn 4 o superior y soportar el balanceo, ya sea por la configuracion
de maquina NLB o por Hardware.

e lallamada a servicios se realizara segun los principios de servicios REST (recursos accesibles por URI y HTTP
completo), evitdndose en lo posible la complejidad SOAP.

Alta Disponibilidad
En caso de requerir montar servidores:
e El sistema deberad estar soportado para el montaje en cluster con el software corporativo usado por el
Hospital Universitario Severo Ochoa

Seguridad
e La autenticacidon de la aplicacion se realizara mediante LDAP, compatible con el existente en el Hospital

Severo Ochoa. La autenticacién debe adaptarse a las actualizaciones de LDAP realizadas por el Hospital
Universitario Severo Ochoa durante la ejecucién del contrato, sin sobrecoste alguno.

e La aplicacion debera cumplir la legislacién vigente en cuanto a las medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal.

e Parala parte de los equipos clientes, deberan ser compatibles con el antivirus PANDA corporativo del Hospital
Universitario Severo Ochoa.

e Elsistema de seguridad no podrd basarse en mochilas USB

BACKUP

El adjudicatario sera responsable de automatizar las copias de seguridad. Deberd documentar dicho proceso,
identificando los elementos sobre los que hacer backup, frecuencia y politica de persistencia de los mismos,
asi como restricciones para la realizacién de estos backups. La frecuencia y politica de persistencia del backup
debera ser pactado con el HUSO.

14



w** Hospital Universitario
sauavacic SD€VEro Ochoa

Asi mismo se deberd indicar el procedimiento de recuperacién de la solucién, que tendra que ser validado por
el HUSO.

El adjudicatario tendrd que monitorizar la correcta ejecucién de las copias de seguridad, su realizacidon y
estado. Teniendo que informar al Servicio de Informatica del HUSO del estado de esta tarea con la
periodicidad que se pacte, maximo semestralmente.

Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las tareas de backup en cuanto a estimaciones
de espacio necesario (en GB netos) y estimaciones de crecimiento anual.

6.2 Plan de contingencia

Se debe incluir en la oferta un plan de contingencia para eventuales caidas del sistema o de parada
programada. La oferta debe incluir todos los elementos que sean precisos para llevar a cabo dicho plan.

El licitador expondrd en la oferta el plan de contingencia de servicios que se pondria en marcha en caso de
parada del sistema. En este plan se detallara clara y precisamente los tiempos de restablecimiento de los
sistemas para poder volver a trabajar con normalidad y el grado de funcionamiento del servicio durante ese
periodo.

El plan de contingencia debe estar operativo y simulado, antes de la puesta en marcha de este sistema de
informacion.

6.3 Integraciones

Las integraciones, que vienen determinadas por la definicién de los circuitos de trabajo y los flujos de informacién
necesarios para la interoperabilidad entre los sistemas, tendran que cumplir con los requerimientos de estrategias,
arquitecturas y demas estandares definidos por el Servicio de Informatica. El adjudicatario deberd asumir también los
posibles costes repercutidos por el proveedor del sistema con el que se integra, asi como los productos software y
licencias que los equipos ofertados requieran para la integracidn descrita:

e Integracion con SELENE siguiendo protocolo HL7, segun guias que proporcionara el Servicio de Informatica.
e  Estrategias de integracién mediante mensajeria sincrona mediante WS y asincrona mediante WS o Socket.

e la identificacidon de los usuarios en el sistema se realizard mediante la integracién con el Directorio Activo
corporativo mediante conexién LDAP o haciendo uso de los Servicios Web de Gestién Al o los habilitados en
cada momento.

e Las adaptaciones de los Sistemas de Informaciéon del Hospital Universitario Severo Ochoa necesarias para
completar la integracién. El adjudicatario las realizard de acuerdo a los procedimientos, metodologias,
estandares y buenas practicas definidas por HUSO para estos sistemas.

e Aquella informacion maestra existente en los sistemas de informacidon de HUSO que tengan que ser usados
por la solucién se sincronizaran siguiendo los estdndares de integracién descritos.

e Todas las integraciones necesarias, seran asumidas por el adjudicatario, sin coste alguno para el Hospital
Severo Ochoa.

6.3.1 Desarrollos de terceros

El Hospital Severo Ochoa, cuenta Historia Clinica Electrénica SELENE.

Como se ha venido indicando a lo largo de este documento, sera responsabilidad del adjudicatario (el hospital
intermediara en los acuerdos necesarios), el desarrollo de todos los aspectos necesarios para llevar a cabo la
integracion 6ptima de la solucidn, objeto de este contrato, con todas las herramientas de SELENE, al igual que el
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desarrollo/adaptacién de aquellas funcionalidades, procedimientos y circuitos requeridos dentro de las propias
herramientas de SELENE.

6.3.2 Estandares
La estrategia de integracién definida se caracteriza por la adopcidn de estandares de comunicacion sanitarios:

En el ambito tecnoldgico:
- HL7

- La modalidad soportara TCP/IP como protocolo de comunicacién
- Lamodalidad soportara, o en su caso proporcionara, el estdndar Ethernet FastEthernet
En el ambito funcional:

- IHE como guia de implementacién de los mencionados estandares y concretamente el IHE- TECHNICAL
FRAMEWORK que corresponda en cada caso, en los perfiles en los que sean aplicables.

- Adjuntar documento de conformidad con el estandar HL7 y el documento de la acreditacion IHE.

6.4 Otros requisitos de seguridad

El adjudicatario debe cumplir con la normativa y procedimientos vigentes impuestos por la Oficina de Seguridad de
Sistemas de Informacién perteneciente a la Consejeria de Digitalizacion, en lo que a requisitos previos a la puesta en
marcha de aplicaciones se refiere. En concreto debera colaborar con el servicio de Informatica del HUSO a realizar los
informes de andlisis de viabilidad de aplicaciones (AVA), analisis de evidencias (AE) y formularios de evaluacién de
Impacto (EIPD) obligatorios para que el software a implantar sea autorizado por nuestro Comité Delegado de
Proteccién de Datos.

7. SERVICIOS
El adjudicatario debera cumplir con las caracteristicas generales expuestas a continuaciéon. Ademas, todos los servicios
que son enumerados seran realizados por el adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:

Funcionalidad

Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucidn, se requiere al adjudicatario, que la oferta
tiene que cumplir con los estandares de infraestructura, arquitectura o funcionales del Hospital Severo Ochoa, de
todos los ambitos tecnoldgicos descritos en el apartado anterior.

Implantacién
Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la solucidon antes de su implantacién, para lo cual se

deben definir protocolos que permitan validar por parte del Hospital Severo Ochoa, técnica y funcionalmente que el
sistema cumple los requisitos solicitados.
El adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte post implantacion.

Disponibilidad

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucidn se debe realizar una optimizacién continua de
los distintos elementos del sistema a través de los mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos; los cuales
siempre vendran acompanados de una etapa de pruebas y validacion previa a la implantacién y de informes que
describan la gestion de cada uno de estos mantenimientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucién durante cualquier trabajo de
mantenimiento o actualizacidn que se realice.

Continuidad

Tiene que existir y ser ejecutable un Plan de Continuidad del Servicio, que impida que una interrupcidén prevista o
imprevista de cualquier elemento del sistema, tenga impacto sobre el funcionamiento de los distintos centros donde
se implante la solucion. Dicho plan de continuidad tiene que existir y ser ejecutado de cara a una continuidad
asistencial para la sala, y estara disponible en menos de 5 minutos tras la posible interrupcién prevista o imprevista, al
menos para consultar los datos asistenciales relativos a la solucién.

Toda prevision de parada o interrupcidon prevista, deberd ser acordada con los responsables del Hospital Severo
Ochoa, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario o no en jornada laborable, sin repercutir ningun coste
adicional para el Hospital Severo Ochoa.
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Servicios de Implantacién de la Solucidn

El licitador debe presentar un Plan General de Implantacion para su posterior validacion por el Hospital Severo
Ochoa. Tras la validacion por el Hospital Severo Ochoa, el adjudicatario ejecutara este Plan General de Implantacion,
en el que debe realizar:

Instalacion y puesta en marcha de la solucion.

La solucion debera estar completamente instalada e integrada, en un maximo de 3 meses, tras la firma del contrato.
Es necesario que el adjudicatario disponga, durante el arranque del sistema, de los recursos humanos y tecnoldgicos
necesarios para garantizar el éxito de la puesta en marcha con la maxima eficacia y menor impacto en los servicios, y
en las 2 semanas posteriores al arranque, ponga un recurso experto de presencia en el hospital de Lu a Vi 8:00-
16:00h para resolver dudas e incidencias.

La solucién no se considerara instalado sin el visto bueno del interlocutor vélido del proyecto del Hospital Severo
Ochoa.

Servicios de Formacion

El HUSO considera la formacidn como uno de los pilares para el éxito del proyecto, es por ello que se requerird una
formacién con diferentes caracteristicas y perfiles del Sistema de Informacién ofertado. La empresa adjudicataria
debera definir un plan de formacién continua adaptado a las necesidades concretas de cada perfil/sistema y dicho
plan, debera ser consensuado en todo momento con el Hospital Severo Ochoa. La propuesta de formacién cubrira los
siguientes dmbitos:

e Usuarios de la solucion: Se entregardn manuales de usuario en espafiol a todos los asistentes. Estos
manuales se entregardn también en formato electrénico. En esta formacion se incluirdn las obligaciones y
funciones del personal del servicio o servicios sobre el que se implante la solucién, en cuanto a politicas de
seguridad y confidencialidad de la informacidn de caracter personal. La formacion tendra caracter presencial
con una duracidn de 1 jornada. Se realizaran 3 sesiones de 1 jornada.

e Usuarios avanzados. La formacidn tendrd cardcter presencial en el Hospital Severo Ochoa, y se realizardn 2
cursos con una duracién de 1 jornada cada uno. El nimero de alumnos no sera inferior a 8 en cada curso.

El plan de formacién contempla las siguientes actuaciones principales:
e Manuales de uso y gestién de los diferentes médulos funcionales que integran la solucidn, en castellano.

Todos los cursos incluirdan la documentacion correspondiente, generada de forma especifica para el proyecto, en
castellano.

8. SEGURIDAD Y CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION
Normativa de seguridad y proteccion de datos:

En el caso de que el adjudicatario, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar con datos personales
del HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA por razéon de la prestacion del servicio, cumplira con la legislacion
vigente en materia de proteccidén de datos personales que resulte de aplicacion, en concreto con la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD); o cualesquiera otras
aplicables en materia de Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, y a los efectos de este contrato, el Hospital U. Severo Ochoa tendrd la consideracién de Responsable del
tratamiento y el Adjudicatario tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 del RGPD asi como en el articulo 33 de la LOPDGDD.

Adicionalmente, el adjudicatario debera designar un POC (Punto o Persona de Contacto) para la seguridad de la
informacion tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los 6rganos de direccién, y que canalice y
supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio que presta o soluciéon que provea, como
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las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacidn y la gestion de los incidentes para el ambito de dicho
servicio. Dicho POC de seguridad serd el propio Responsable de Seguridad de la organizacién contratada, formara
parte de su drea o tendrd comunicacién directa con la misma.

Encargado del Tratamiento.

El Adjudicatario, se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos por el Responsable del
tratamiento.

El tratamiento de datos personales por el Adjudicatario, se regird por un contrato, Pliego o acto juridico andlogo,
donde se establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y finalidad del tratamiento, asi como el tipo de datos
personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Adjudicatario, seran recogidas en un documento
especifico que sera firmado por la Entidad contratante y el Adjudicatario de forma previa al inicio de los trabajos.

Limitacion del acceso o tratamiento.

El Adjudicatario limitara el acceso o tratamiento de datos personales pertenecientes al Responsable del tratamiento,
limitdandose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la prestacion del
servicio y/o de las obligaciones contraidas, y en todo caso limitdndose a los datos que resulten estrictamente
necesarios.

Instrucciones de Tratamiento.

Toda la informacién que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendra el caracter de
confidencial.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del Adjudicatario, en su calidad de Encargado del Tratamiento
quedara obligado, a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento o realizacion de los trabajos objeto de este pliego, especialmente los personales o
empresariales, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado ademas de por el deber de confidencialidad, por el deber de seguridad de los datos
personales, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las actividades que formen parte del servicio
adjudicado, en especial:

e El Adjudicatario y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran y aseguraran la

confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya
sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacién del servicio
sanitario, sin limite temporal alguno.

e El Adjudicatario, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacion, asumira el cumplimiento de lo previsto
en las presentes cldusulas, atendiendo en especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD asi como los

articulos 28 vy 31 de la LOPDGDD

e El Adjudicatario utilizara los datos personales Unica y exclusivamente, en el marco y para las finalidades

determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones del
Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.

e Accederd a los datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento Unicamente cuando sea
imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido contratado.

e En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta del
Responsable del Tratamiento, el Adjudicatario debera seguir los procedimientos e instrucciones que reciba
del Responsable del Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la
obtencidn del consentimiento de los afectados.
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Si el Adjudicatario considera que alguna de las instrucciones del Responsable del Tratamiento infringe el
RGPD, la LOPDGDD, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los

Estados miembros, informard inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Adjudicatario mantendra
un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del

Tratamiento, que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Dard apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacidon de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

Dard apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la Autoridad de
Control, cuando proceda.

Pondrd a disposicién del Responsable del Tratamiento toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que

realicen al Responsable del Tratamiento u otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la LOPDGDD, designara un
delegado de proteccién de datos y comunicard su identidad y datos de contacto al Responsable del

Tratamiento, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD y 35 a 37 de la
LOPDGDD.

En caso de que el Adjudicatario deba transferir o permitir acceso a datos personales responsabilidad del

Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que

le sea aplicable, informara al Responsable del Tratamiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que
estuviese prohibido por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros paises sin un nivel
de proteccidon equiparable al otorgado por la normativa de proteccién de datos personales vigente en
Espafia, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos para
transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD y
los articulos 40, 41, 42 y 43 de la LOPDGDD.

El Adjudicatario comunicara y hard cumplir a sus empleados, y a cualquier persona con acceso a los datos
personales, las obligaciones establecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad.

El Adjudicatario no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de conservacion de
datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado, sobre los datos personales a los
que pueda tener acceso en su condicion de Adjudicatario, salvo autorizacién expresa y por escrito del
Responsable del Tratamiento.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo previsto en el

articulo 32 del RGPD, y el Esquema Nacional de Seguridad que resulte de aplicaciéon, que garanticen la

seguridad de los datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico
o natural.

Asimismo, en el caso en el que el producto contratado suponga la utilizacién de un sistema de Inteligencia
Artificial, segun la definicion dada por el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
(Reglamento de Inteligencia Artificial), el proveedor se compromete a cumplir y demostrar el cumplimiento
de las distintas obligaciones recogidas en el citado RIA, en las formas y plazos fijados en dicho Reglamento.
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dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias, incluida la formacion en proteccion de
datos y seguridad. Asimismo, el Adjudicatario y su personal tendrdn acceso autorizado Unicamente a aquellos
datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

e El Adjudicatario comunicara al Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los sistemas de tratamiento y gestién de la
informacion que haya tenido o pueda tener como consecuencia la alteracién, la pérdida o el acceso a datos
personales, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de informacidn confidencial
obtenida durante la prestacion del servicio.

e El Adjudicatario estard sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas previamente en el presente
documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera documentos, datos, normas y

procedimientos pertenecientes al Responsable del Tratamiento a los que pueda tener acceso en el transcurso
de la prestacidn del servicio.

Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.
Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre el Responsable del Tratamiento y el Adjudicatario,

el Adjudicatario debera solicitar al Responsable del Tratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos
personales de su responsabilidad, pudiendo elegir éste ultimo entre su devolucién, remisién a otro prestador de
servicios o destruccién integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de los datos, en cuyo
caso no podra procederse a su destrucciéon. La devolucidn o destruccidén de la informacién no eximird al adjudicatario
del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

Asi mismo, el Responsable del Tratamiento tendrd derecho a exigir en cualquier momento que la informacién
confidencial, proporcionada al adjudicatario, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la
celebracion.

Cesion o comunicacion de datos a terceros.
El Adjudicatario no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su conservacién. Asi, el

Adjudicatario no podrd subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento
de los servicios.

e En caso de que el Adjudicatario necesitara subcontratar todo o parte de los servicios contratados por el
Responsable del Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos personales, deberd comunicarlo
previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con una antelacién de 1 mes, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subencargada, asi como sus datos de contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el Responsable del
Tratamiento no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

e El subencargado, también estd obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
Adjudicatario y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

e Corresponde al Adjudicatario exigir por contrato al subencargado el cumplimiento de las mismas obligaciones
asumidas por él a través del presente documento.

e El Adjudicatario seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente
al cumplimiento de las obligaciones.

Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien, los utilizase
incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice de forma irregular, asi como
cuando no adoptase las medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, sera
considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar al Responsable del Tratamiento, por cualesquiera dafios y
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perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacion, accién o procedimiento, que traiga su causa de un
incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en
el Contrato, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccién de datos personales.

9. TRANSICION DEL SERVICIO

Al finalizar el contrato, la empresa adjudicataria deberd colaborar con el adjudicatario entrante para facilitarle la
migracién de datos al nuevo sistema sin coste adicional y retirar todo el hardware si lo hubiera y asi lo solicitase el
Servicio de Informatica del HUSO y certificacion de destruccién de los datos almacenados una vez completada la
migracion al nuevo sistema y dado el visto bueno el HUSO.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para facilitar al HUSO la transicién del servicio, en las mejores
condiciones posibles, velando por la minimizacion del impacto de transferencia del servicio a la finalizacion del
contrato.

Asimismo, siempre dentro del periodo de vigencia de su contrato, el adjudicatario debera cooperar con el HUSO y en
el caso de que fuera necesario con el nuevo contratista que pudiera seleccionar, en todas las actividades relacionadas
con la implantacién efectiva de los servicios por parte del nuevo proveedor, que requieran su participacion,
aportando, para ello, todo el personal y material que resulte necesario y garantizando, en todo momento, la
continuidad en la prestacidn del servicio sin que éste sufra ninguna interrupcién como consecuencia del cambio.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio y fomentar el espiritu de colaboracién, el adjudicatario,
antes de la finalizacion del contrato y al menos durante los tres Ultimos meses, estara obligado sin coste
adicional a:

=  Facilitar tanto al HUSO como a la nueva empresa adjudicataria, toda la documentacién tanto técnica
como administrativa necesaria para realizar el traspaso del servicio.

*  Facilitar a los técnicos de la nueva empresa adjudicataria, la formacidn necesaria para realizar el
traspaso de labores de administracidn, parametrizacién y en general todas las labores de mantenimiento
y gestion general del propio sistema y de todas sus herramientas e integraciones relacionadas.

= Nodificultar el proceso de cambio, ni degradar los pardmetros del ANS durante el proceso de migracion.

= Laejecucion de los compromisos pendientes.

10. MEMORIA TECNICA

Las empresas licitadoras deberan presentar una Memoria Técnica, que debera incluir toda aquella documentacidn que
permita demostrar el cumplimiento de todos los requerimientos técnicos descritos en los pliegos de Prescripciones
técnicas y particulares, asi como la descripcion de aquellos aspectos que seran valorados por juicios de valor.

El objetivo de esta memoria técnica es permitir al érgano de contratacion analizar y evaluar el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos detallados en este pliego, asi como poder valorar aquellos aspectos de las propuestas
presentadas que mejor se ajusta a las necesidades del Hospital Universitario Severo Ochoa en relacién con los criterios
de adjudicacién de orden cualitativo cuya cuantificacidén estd sujeta a juicio de valor

11.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario, para el cumplimiento del contrato, adoptaran las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de
la legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado, debiendo responder de cualquier
incidente medioambiental por ellos causados, liberando al Hospital de cualquier responsabilidad sobre el mismo. En
especial se deberan adoptar todas aquellas medidas exigidas legalmente, relativas a evitar vertidos indeseados,
emisiones contaminantes a la atmésfera y al abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la
correcta gestion de los clasificados como peligrosos.
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Asi mismo el adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales vigentes, relativas a la
contratacion y empleo de su personal y la relativa a Seguridad Social y Seguridad e Higiene (Ley de Proteccidn de
Riesgos Laborales).

Leganés, a 17 de diciembre de 2025

Firmado digitalmente por: GONZALEZ ANTON JOSE GILBERTO

EL DIRECTOR GERENTE DEL HOSPITAL
UNIVERSTARIO SEVERO OCHOA

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
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Severo Ochoa

SaludMadrid
EQUIPAMIENTO A INTEGRAR EN SISTEMA DE CRITICOS
RESPIRADORES NEONATOS
Codigo Equipo Marca Modelo Numero Serie Unidad
1004565 | RESPIRADOR DRAGER SﬁYglb?)G ASTMO0157 NEONATOLOGIA
1004564 | RESPIRADOR DRAGER SﬁYglb?)G ASTM-0109 NEONATOLOGIA
1004560 | RESPIRADOR DRAGER SﬁYglb%G ASTM-0173 NEONATOLOGIA
FABIA
1000991 | RESPIRADOR ACUTRONIC +NCPAP AN11CD-1038 NEONATOLOGIA
EVOLUTION
1000969 RESPIRADOR NEONATAL DRAGER :gggLOG ARRF-0032 NEONATOLOGIA
1000963 RESPIRADOR NEONATAL DRAGER EQOBOYLOG ARLN-0054 NEONATOLOGIA
RESPIRADORES REANIMACION
Cddigo Equipo Marca Modelo NUmero Serie Unidad
1000671 | RESPIRADOR MINDRAY SV 300 GB-03016028 REANIMACION
RESPIRADOR DE
1000491 TRANSPORTE Z0OLL ZVENT AY20C010530 REANIMACION
RESPIRADOR DE
1000490 TRANSPORTE Z0OLL ZVENT AY20C010458 REANIMACION
1000449 | RESPIRADOR DRAGER EVITA V600 ASNJ-0268 REANIMACION
1000447 | RESPIRADOR DRAGER EVITA4 ARXL-0475 REANIMACION
1000445 | RESPIRADOR DRAGER EVITA4 ARUM-0167 REANIMACION
MONNAL T60
1000441 | RESPIRADOR MINDRAY (KA010000) MT60-07480 REANIMACION
1000439 | RESPIRADOR DRAGER EVITA V600 ASND-0604 REANIMACION
RESPIRADOR DE
1000437 TRANSPORTE Z0OLL ZVENT AY20C010545 REANIMACION
1000434 | RESPIRADOR DRAGER EVITA V600 ASNJ-0272 REANIMACION
RESPIRADOR DE HAMILTON
1000432 TRANSPORTE MEDICAL C1 22535 REANIMACION
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1000430 | RESPIRADOR MINDRAY SV600 AA6-04004098 REANIMACION
RESPIRADOR DE HAMILTON
1000401 TRANSPORTE MEDICAL C1 22544 REANIMACION
RESPIRADORES UCI
Modelo Numero Serie Unidad
MEDICINA
1002976 | RESPIRADOR MINDRAY SV600 AA06-04004137 INTENSIVA
RESPIRADOR DE HAMILTON MEDICINA
1000686 TRANSPORTE MEDICAL c 23057 INTENSIVA
PURITAN MEDICINA
1 84 | RESPIRADOR NPB-84( 1004424
0006 0 BENNETT 840 35100 8 INTENSIVA
RESPIRADOR DE HAMILTON MEDICINA
1000675 TRANSPORTE MEDICAL c 23020 INTENSIVA
PURITAN MEDICINA
1000657 | RESPIRADOR BENNETT NPB-840 3510090141 INTENSIVA
MEDICINA
1 47 | RESPIRADOR GETINGE ERV 2254
0006 (6] S ou 3225 INTENSIVA
MEDICINA
1000639 | RESPIRADOR DRAGER EVITA XL ARXM-0042 INTENSIVA
MEDICINA
1000633 | RESPIRADOR GETINGE SERVO U 41546 INTENSIVA
MEDICINA
1000627 | RESPIRADOR GETINGE SERVO-AIR 16014 INTENSIVA
PURITAN MEDICINA
1000622 | RESPIRADOR BENNETT NPB-840 3510065438 INTENSIVA
MEDICINA
1 10 | RESPIRADOR GETINGE ERV 4021
000610 (6] S ou 0213 INTENSIVA
EVITA2 MEDICINA
1000609 | RESPIRADOR DRAGER DURA ARNF-0042 INTENSIVA
EVITA2 MEDICINA
1 7 | RESPIRADOR DRAGER ARTL-0198
00060 0 DURA 019 INTENSIVA
RESPIRADOR DE HAMILTON MEDICINA
1000603 TRANSPORTE MEDICAL = 23056 INTENSIVA
MEDICINA
1000598 | RESPIRADOR DRAGER EVITA V800 ASNC-00103 INTENSIVA
RESPIRADOR DE MEDICINA
1000597 TRANSPORTE HERSILL VITAE 40 51450-0010 INTENSIVA
PURITAN MEDICINA
1 RESPIRADOR NPB-84( 1 151
000596 (0] BENNETT 840 351003015 INTENSIVA
MEDICINA
1 4 RESPIRADOR MINDRAY V GB- 1602
000458 (6] SV 300 03016026 INTENSIVA
RESPIRADOR DE MEDICINA
1000442 TRANSPORTE ZOLL Z VENT AY20C010532 INTENSIVA
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MONITORE NEONATOS
Cddigo Equipo Marca Modelo NUmero Serie Unidad
1005223 mSP'I!-IrFiiAMETRICO PHILIPS :\’;:;I(-%I(')NUE DE77678056 NEONATOLOGIA
1005221 mSP'I!-IrFiiAMETRICO PHILIPS L’;;s;gVUE DE77678057 NEONATOLOGIA
1005219 mSP'I!-IrFiiAMETRICO PHILIPS L’;;s;gVUE DE77677944 NEONATOLOGIA
1005217 MSF'I!-II-FEZ"TQAMETRICO PHILIPS :\';:;I(-%(L)IVUE DE77678050 NEONATOLOGIA
1005215 mSP'I!-IrFiiAMETRICO PHILIPS L’;;s;gVUE DE77677986 NEONATOLOGIA
1005213 mgllil'll'-lrliiAM ETRICO PHILIPS L’;;s;gVUE DE77678059 NEONATOLOGIA
1004255 MONITOR MULTICANAL DRAGER VISTA 300 VRSTA0046 NEONATOLOGIA
1001006 mSP'I!-IrFiiAMETRICO E;g(lf;g NEONATAL S/N NEONATOLOGIA
1001005 mSE'T'IT&iAMETRI o DRAGER 2‘:"\'/'\'% L | 5514714865 NEONATOLOGIA
1001002 mSP'I!-IrFiiAMETRICO PHILIPS 3§§ESIGNS US70101014 NEONATOLOGIA
1000996 mSP'I!-IrFiiAMETRICO DRAGER :;\JEFLI_IN'LTY MS18597E539D NEONATOLOGIA
1000995 mgll.\l'll'-ll-&i AMETRICO DRAGER :;\IEFLI_'? 'LTY 5396428061 NEONATOLOGIA
1000965 mSI'.\I'II'TF?ARRAMETRICO EEZ\II(LAE;I; NEONATAL S/N NEONATOLOGIA
MONITORES UCI
Codigo Equipo Marca Modelo Numero Serie Unidad
1003880 0 oamavETRICO. | ElECTRE |01 | SESIA20mesHX | e
T - e S s L P
e MO o | Ao |90 oo | e
1002684 | MOD R ORI S 2016793-002 | 531741008654 | 0 A
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PANTALLA MONITOR GENERAL MEDICINA
1002683 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 1926A-1AN DTR33013466 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1002682 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174200905A INTENSIVA
V2
1000693 | MONITOR GENERAL MD22 413026043 MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC INTENSIVA
CARESCAPE
1000697 | MONITOR GENERAL CENTRAL SKN174200445A | MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC STATION V2 INTENSIVA
MAI 700
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000691 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016753-002 | SA3174100895A INTENSIVA
1000690 | MODULO MONITOR GENERAL M1115512 SEG17420155Hx | MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC INTENSIVA
MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000689 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 1926A-1AN DTR33013019 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000688 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174200775A INTENSIVA
V2
PANTALLA MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000683 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC D19KT DTR33013228 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000682 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174201115A INTENSIVA
V2
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000675 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016753-002 | SA3174100785A INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000674 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC M1115512 SEG17420156HX INTENSIVA
MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000673 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 1926A-1AN ETR33013325 INTENSIVA
CARESCAPE
1000677 | MONITOR GENERAL MONITOR SPM174200825a | MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 INTENSIVA
V2
MONITOR INFINITY MEDICINA
1000666 DRAGER 5514598357
MULTIPARAMETRICO GAMMA XL INTENSIVA
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PANTALLA MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000662 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC D19KT DTR33012970 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000661 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174201035A INTENSIVA
V2
1000660 | MONITOR GENERAL CARESCAPE SNE17390203HA | MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B450 INTENSIVA
1000655 | MODULO MONITOR GENERAL 2016793-002 | SA3174101015A | VIEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC INTENSIVA
PANTALLA MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000654 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC D19KT DTR33012959 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000653 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174201145A INTENSIVA
V2
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000652 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174200895A INTENSIVA
V2
PANTALLA MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000651 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC D19KT DTR33012888 INTENSIVA
1000649 | MODULO MONITOR GENERAL FRAME F5- SEG17420162Hx | MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 01 INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000648 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016793-002 | SA3174100865A INTENSIVA
MUDULO MONITOR GENERAL FRAME F5- MEDICINA
1000646 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 01 SEG17420167HX INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000645 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016793-002 | SA3174101025A INTENSIVA
1000642 | PANTALLAMONITOR GENERAL CARESCAPE DTR33013427 MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC D19KT INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000641 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016793-002 | SA3174100685A INTENSIVA
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CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000640 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174201335A INTENSIVA
V2
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000637 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016753-002 | SA3174100765A INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000636 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC M1115512 SEG17420166HX INTENSIVA
MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000635 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 1926A-1AN DTR33012856 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000634 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174200915A INTENSIVA
V2
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000631 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016753-002 | SA3174100875A INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000630 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC M1115512 SEG17420154HX INTENSIVA
MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000629 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 1926A-1AN DTR33013032 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000628 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 SPM174200975A INTENSIVA
V2
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000623 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC M1115512 SEG17370129HX INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000621 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016753-002 | SA3174100995A INTENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000620 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC M1115512 SEG17420160HX INTENSIVA
MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000619 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 1926A-1AN DTR33013166 INTENSIVA
CARESCAPE
1000618 | MONITOR GENERAL MONITOR SPM174201025a | MEDICINA
MULTIPARAMETRICO ELECTRIC B850 CPU-C1 INTENSIVA
V2
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000614 MULTIPARAMETRICO ELECTRIC 2016793-002 | SSA3174100945A INTENSIVA
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MONITOR GENERAL CARESCAPE MEDICINA
1000612 | 1)1 TIPARAMETRICO ELECTRIC 1926a-1aN | DTR33012891 INTENSIVA
CARESCAPE
MONITOR GENERAL MONITOR MEDICINA
1000611 |\ 1 L TIPARAMETRICO ELECTRIC BsOCPU-C1 | o 742013 N rENsIvA
V2
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000602 | 1)1 TIPARAMETRICO ELECTRIC MD22 413026021 INTENSIVA
CARESCAPE
CENTRAL
MONITOR GENERAL MEDICINA
1000601 | 1)L TIPARAMETRICO ELECTRIC SATATION V2 | SKN174200505A | |\ iren oA
MAI 700 ATO
MODULO MONITOR GENERAL FRAME F5- MEDICINA
1000600 | 1)1 TIPARAMETRICO ELECTRIC o1 SEGI7370104HX | |\ TENSIVA
MODULO MONITOR GENERAL MEDICINA
1000599 |\ 151 TIPARAMETRICO ELECTRIC 2016753-002 | SA3174100645A | |\rengiva
MONITORES REANIMACION
Cddigo Equipo Marca Modelo NUmero Serie Unidad
MODULO MONITOR
10004 MINDRAY | IPM FFJ59007831 REANIMACION
000465 | \1ULTIPARAMETRICO 8 5900783 ©
MONITOR GENERAL
1000403 | "N o ETRICO o ECTRIC B125 SQF21484972WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1000183 | o o e Taico o ECTRIC B125 SQF21484973WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005239 | 11O METRICO s B125M SV524470186WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005238 | 1 ETRICO o LCTRIC B125M SV525290880WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005237 | o METRICO o ECTRIC B125M SV525290878WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005236 | ¢ ETRICO o LCTRIC B125M SV524470182WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005235 | 11 METRICO o LCTRIC B125M SV524470194WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005234 | 1 METRICO o ECTRIC B125M SV524470180WA | REANIMACION
MONITOR GENERAL
1005233 | o b o o ECTRIC B125M SV525290879WA | REANIMACION
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1002891 mgt‘#&; AMETRICO PHILIPS f’/LSJIRESINGS CN42720726 REANIMACION
1001228 mSFTIIT&i AMETRICO MINDRAY IMEC10 EX93067420 REANIMACION
1000459 mSFTIIT&i AMETRICO DRAGER VISTA 120 VQSMHO0032 REANIMACION
1000448 MSFTIIT&:{ AMETRICO EIFE'\ICFI'?{'T(IZ- B125 SQF20111234WA | REANIMACION
1000440 MSFTIIT&:{ AMETRICO EIFE'\ICFI'?{'T(IZ- B125 SQF20111251WA | REANIMACION
1000438 mgt‘#&; AMETRICO (E;LEE'\‘CETF;:é‘ B125 SQF20111236WA | REANIMACION
1000433 mSIL\ITllTS\iAMETRl o SLEE'\'CETT;?(% B125 SQF20111267WA | REANIMACION
1000431 mgt‘#&; AMETRICO (E;LEE'\‘CETF;:é‘ B125 SQF20111279WA | REANIMACION
1000429 mg’:‘;rs\i AMETRICO SLEE'\'CETTQ B125 SQF20111250WA | REANIMACION
1000428 mSFTIIT&i AMETRICO (E;LEE'\‘CETF;:é‘ B20 SGF14484761WA | REANIMACION
1000425 mgt‘#&; AMETRICO (E;LEE'\‘CETF;:é‘ B125 SQF21484974WA | REANIMACION
1000424 mglr_\l'll'-eroAiAMETRICO ngg_i’?é B20 SGF12283298WA | REANIMACION
1000423 mg’:‘;rs\i AMETRICO DRAGER VISTA 120 VQSMHO0018 REANIMACION
1000400 mSIL\ITllTS\iAMETRl o DRAGER VISTA 1205 S4SMMO0063 REANIMACION
1000394 mSIL\ITllTS\iAMETRl . DRAGER VISTA 120 VQSMHO0031 REANIMACION
1000184 mg’:‘;rs\i AMETRICO DRAGER VISTA 120 VQSMHO0035 REANIMACION
1000427 mSE'TIITs\'?{AMETRI o DRAGER VISTA 1208 S4SLM0016 REANIMACION
1000426 mSIL\ITllTS\iAMETRl . SLEE'\'CETT;?(% B125 SQF21484971WA | REANIMACION
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MONITOR GENERAL

1003891 | MULTIPARAMETRICO, ELECTRIC E-PICCO-00 SGB17390001HA REANIMACION
COMPONENTE
MONITOR GENERAL

1003882 | MULTIPARAMETRICO, ELECTRIC E-BIS-01 SGS17390028HA REANIMACION
COMPONENTE
MONITOR GENERAL

1003881 | MULTIPARAMETRICO, ELECTRIC E-BIS-01 SGS17390029HA REANIMACION
COMPONENTE
MONITOR GENERAL

1003879 | MULTIPARAMETRICO, ELECTRIC E-PICCO-00 SGB17390002HA REANIMACION
COMPONENTE
MONITOR GENERAL

1003878 | MULTIPARAMETRICO, ELECTRIC E-PICCO-00 SGB17400007HA REANIMACION
COMPONENTE
SAlI CENTRAL GENERAL

1000478 | MONITORIZACION ELECTRIC SMK600A 10025182006 REANIMACION
CARESCAPE V2

CRIBADO NEONATAL
Codigo Equipo Marca Modelo Numero Serie Unidad

EQUIPO DE CRIBADO .

1001024 NEONATAL NATUS ALGO 7i 700343 NEONATOLOGIA
EQUIPO DE CRIBADO

100101 NAT! AL | 1692 NEONATOLOGIA

001018 NEONATAL us GO 3 9169 ONATOLOG
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A parte del listado de equipamiento propiedad del Centro, también se integraran las siguientes
tecnologias de equipamiento en cesion de uso, el cual puede cambiar ya que esta relacionado
con otros procedimientos administrativos por lo cual no tiene caracter limitativo.

1. UCI/REANIMACION

Bombas de infusién iv
Hemofiltros Aquarius
BIS

PRoAQT

Pulsion

INVOS

LIDCO

Pulsioximetros Massimo

>

NEONATOS

Bombas de infusion
Pulsioximetros Massimo

PPT PA 105-2025: “SERVICIO DE IMPLANTACION Y MANTEIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION 32
DE INFORMACION PARA EL PACIENTE CRITICO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SEVERO OCHOA”
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