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“‘ wp Hospital UniverSitario han ocultado datos personales en aplicacion de la
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normativa vigente.

SaludMadrid Infanta SOfia

EXPEDIENTE: A/SUM-046169/2025

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN
DERMATOSCOPIO DIGITAL PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tendra por objeto el suministro, la instalacion y puesta en servicio de un
dermatoscopio digital para el Hospital Universitario Infanta Sofia, cuyas caracteristicas técnicas
se especifican a continuacion.

La decisién de realizar la adquisicion se basa en la necesidad de contar con tecnologia de ultima
generacion que permita optimizar el proceso diagndstico y terapéutico, garantizando asi un mejor
cuidado de los pacientes.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Si en la descripcion se utilizase algun nombre y/o referencia sujeta a propiedad comercial, debera
entenderse como referencia para localizar el equipo en cuestion sin que en ningun caso sea
obligatorio ofertar dicho equipo. El equipo ofertado no habra tenido ningun uso anterior ni siguiera
como equipo de demostracion.

La empresa se compromete a suministrar los equipos en perfectas condiciones de uso y se
ajustaran a las caracteristicas especificadas en este pliego.

Los equipos a suministrar deberan reunir las condiciones establecidas en el Real Decreto
1591/2009 de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios (BOE 268 de
6/11/2009 y demas legislacion que regula la materia) asi como haberse sometido a los controles
de evaluacion de conformidad que les sea de aplicacion.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS:

LOTE UNICO: DERMATOSCOPIO DIGITAL

Caracteristicas Hardware:

1. Video camara con enfoque automatico (autofocus) para captura de imagenes tanto en
dermatoscopia como en fotografia clinica macro.

2. Video camara a color FULL HD controlada con software que disponga de distanciador bajo
objetivo y anillo LED para facilitar la captura de posibles lesiones cercanas (2 longitudes)

3. Doble sistema de iluminacién LED para dermatoscopia (Polarizado y no polarizado)

seleccionables por software

Control del software desde el panel trasero de la camara.

Lente dermatoscopia desmontable

Tubos de contacto con paciente reemplazables

Proteccion Ethernet de grado médico conforme a la norma IEC 60601-1 (3.2 edicion).

Lente de ultra alta magnificacion a color

9. Sistema informatico de grado médico

10. Carro médico con cajon de almacenamiento y ruedas de goma antiestaticas.

11. Impresora de alta resolucion (inyeccion de tinta o laser) integrada en la estacion movil.
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Software:

1. Sistema de encriptacion segura de imagenes y datos.
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2. Sistema de Backup seguro

3. Sistema de mapeo corporal guiado mediante software

4. Capacitad para el intercambio de pacientes seleccionados mediante archivos seguros
FXF

5. Procesamiento de imagenes en formato RAW para maxima calidad y fidelidad

diagnostica.

Grabacion de secuencias de video

Posibilidad de visualizacion remota mediante licencia visor instalada en los 12 equipos

de trabajo existentes y que permitan 4 accesos concurrentes

8. Licencia de visor que haga compatibles el dermatoscopio existente (modelo Vexia marca
fotofinder) en el hospital y el nuevo a incluir en otra localizacion fisica.

No

Otros requisitos compatibilidad:

1. Certificado acreditativo del cumplimento de la normativa MDR de acuerdo con el
Reglamento de Productos Sanitarios (UE2017/745), Anexo IX capitulos | y Il
(dispositivos de Clase lla).

2. Declaracion de garantia de conversion de los datos e imagenes almacenados en el
dermatoscopio ya existente en el servicio actualmente. Utilizable desde el mismo
momento inicial de instalacion del equipo.

3. Declaracion de garantia de la capacidad del equipo a instalar para consultar, modificar e
intercambiar datos e imagenes con el equipo ya existente en el servicio, sin ningun tipo
de limitacion de uso en el nuevo equipo o en el ya instalado, desde el mismo momento
inicial de instalacion del equipo.

4. Los equipos deben integrarse en el sistema de gestion departamental y en la historia
clinica — Selene-. Se debera incluir en la oferta técnica los interfaces de conexion que se
aplican y su capacidad de transmision de datos, sefiales, imagenes o lo que

corresponda.
L . Base Importe
Lote | Cédigo Descripcion Cantidad | Precio s/iva | imponible IVA 21% total c/
NEXUS © ;
(€ iva (€)
unico | 3000704 | Dermatoscopio digital 1 59.986,00 | 59.986,00 | 12.597,06 | 72.583,06

4. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR REFERENTE A LOS PRODUCTOS
OFERTADOS.

En el archivo electronico (sobre unico), se incluira la documentacion técnica para la correcta
evaluacion de los productos ofertados, en espaiol (ficha técnica, catalogos y toda aquella
informacion que el licitante considere oportuna).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv

mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion:

Asi mismo, los licitadores deberan indicar qué documentacion o informacion de la aportada, tiene
caracter confidencial (aquella que pueda afectar a secretos técnicos que tengan una difusion
restringida y no sean publicamente accesibles). Toda aquella informacion que no sea calificada
de confidencial, se considerara de libre acceso.

Del resultado de dicha evaluacion, se emitira informe del que seran descartados de la licitacion
aquellas empresas en las que se determine que incumplen con las caracteristicas de este pliego.

5. NORMATIVA

Todos los productos sanitarios y sus accesorios objeto del presente concurso deben reunir las
condiciones para su puesta en el mercado, puesta en servicio y utilizacion establecidos en el
Real Decreto 192/2023 de 21 de marzo. El Real Decreto regula a nivel nacional los aspectos que
el Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento y del Consejo, de 5 de abril de 2017. Se debe
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acompanar a la ficha técnica de los productos copia de los certificados de marcado CE de
productos.

Los productos y sus accesorios deberan estar conformes, en el momento en el que se realice su
suministro, con las condiciones que les sean de aplicacién constando la declaraciéon conforme
del fabricante que acredite el cumplimiento de las normas técnicas de aplicacién obligada, para
cada uno de los equipos que oferten.

6. INSTALACION

La instalacibn comprende la entrega en el hospital y el montaje en los locales de destino
definitivo, asi como cualquier otra operacion requerida para su completa puesta a disposicion.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios para integrar el equipo
ofertado con los sistemas de informacién que el Hospital Universitario Infanta Sofia decida, sin
que ello suponga coste adicional para el Hospital. Asi mismo, los productos software y licencias
gue el equipo ofertado requiera para la integracion descrita seran por cuenta del adjudicatario.

Se entendera por instalacion la entrega del material ofertado, su distribucion fisica, el proceso de
colocacién, en su caso, de anclajes y empotramientos, la conexion de los distintos suministros
(eléctricos, etc.) al equipo, hasta los cuadros generales de distribucion de estos (bandejas,
soportes y otros), la conexién y puesta en marcha del equipamiento en su ubicacién definitiva.

Los productos se identificaran de acuerdo con el procedimiento de etiquetado que la Seccion de
Ingenieria indicara y se entregara en condiciones de funcionamiento completo que incluye la
retirada de embalajes o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje.

7. GARANTIA Y SERVICIO TECNICO
El periodo minimo de garantia sera de 2 aios e incluira:

e La sustitucion del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de
funcionamiento).

e Mantenimiento preventivo programado: revisién periddica de seguridad y control de
funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del equipo.

e Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacion de averias y defectos,
incluidas todas las piezas de recambio.

¢ Mantenimiento Técnico-legal durante el periodo de mantenimiento solicitado.
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e Todas las tareas asociadas a actualizaciones o la implantacién de nuevas versiones
derivadas de mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos o alertas sanitarias,
seran realizados por el adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario
laborable para minimizar el impacto a la atencién sanitaria, sin que ello derive en coste
alguno adicional para el centro.

En estas actuaciones, se incluira todo el equipamiento y material sin que devenguen gastos por
mano de obra, dietas, desplazamientos, piezas cuya sustitucion sea necesaria y tampoco por la
reposicion de aquellos materiales que, no siendo fungibles, deben ser cambiados
periodicamente.

El adjudicatario entregara al servicio técnico del hospital las hojas de las revisiones en las cuales
se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las intervenciones
realizadas, asi como las piezas sustituidas, los resultados de calibraciones, las calibraciones de
equipos usados como patrén y los tiempos empleados.

El adjudicatario comunicara al servicio técnico las fechas de las operaciones de mantenimiento
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preventivo con suficiente antelacion acordandose el horario en funcion de la actividad del servicio
donde se ubica el equipo.

Durante el periodo de garantia:

e Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se realizaran en el lugar donde esté
instalado el equipo. El hospital autorizara en su caso, la reparacion fuera del Centro, previa
justificacion.

e El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia en ningun
caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48 horas en dias festivos, a contar

desde la solicitud de asistencia hasta la presencia fisica del técnico en el Hospital en caso de
ser necesaria.

Si por algun motivo excepcional, no fuera posible reparar el equipo por las razones indicadas
anteriormente, el adjudicatario tendra la obligacion de sustituir el equipo por uno de iguales o
superiores caracteristicas en el plazo de 7 dias naturales desde que se comunique la averia.

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados por
personal especializado en el mantenimiento de los sistemas ofertados.

El adjudicatario estara dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc,
que pudieran ser requeridas durante un periodo de 10 afios 0, en caso de obsolescencia del
equipo, se sustituira por otro de las mismas caracteristicas o superior sin coste algun para el
Hospital.

La empresa adjudicataria, se hara cargo, sin coste alguno para el hospital, de la retirada, una
vez cause baja, y gestion de los residuos a la finalizacion de la vida util del equipo ofertado
conforme a lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre aparatos eléctricos
y electronicos y gestion de sus residuos

La garantia empezara a contar desde el momento de la realizacion del acta de recepcion por
parte del Hospital. Dicha acta de recepcidn se realizara una vez que el proveedor haya realizado
la puesta en marcha del producto a adquirir.

El Hospital podra solicitar, una vez finalizado el periodo de garantia, un contrato de
mantenimiento de todo el equipamiento, que incluya las mismas prestaciones y condiciones de
este pliego durante el periodo de garantia y sin ningun tipo de exclusion, durante al menos los 2
afios siguientes a la finalizacion del mencionado plazo de garantia. El importe anual del mismo,
en ningun caso sobrepasara el 7% (IVA incluido) del precio de adjudicacion.

Control del Rendimiento: Con objeto de optimizar el mantenimiento de los equipos ofertados, los
equipos permitiran ser conectados en red para realizar tareas de analisis para el mantenimiento
preventivo y correctivo de forma remota:
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e Cuando se produzca un fallo en el equipo, este se debe mostrar en la pantalla del equipo
y el servicio técnico del fabricante podra descargarse los Log file o archivos de registro
técnico para poder hacer un diagndstico de forma precisa.

Ademas, para permitir la optimizacion de la utilizacién de los equipos, y durante el periodo de
garantia de los equipos ofertados, se incluira una herramienta web accesible para el personal
designado por el hospital que permita registrar el estado de operatividad de todos los dispositivos
conectados en red en todo momento.

8. FICHA DE MANTENIMIENTO

Debera cumplimentarse la ficha de mantenimiento que facilitara este Hospital al empresario en
el momento de la adjudicacién del contrato.
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9. MANUALES

El producto ofertado debera venir acompanado por los correspondientes manuales de utilizacion
en castellano y debera ser presentado junto con la documentacién técnica.

10. FORMACION

El adjudicatario debera formar a todo el personal en el uso del equipamiento y el software de
trabajo. Para ello, debera presentar un “Plan de Formacion para Todo el Personal” que incluya
las horas necesarias para el correcto funcionamiento durante el uso del equipamiento, sesiones
tedricas y sesiones practicas. Este plan debera ser entregado en el momento de firma de su acta
de recepcion del equipo.

Tras la formacion inicial y a instancias del servicio, el adjudicatario tendra que realizar las
sesiones solicitadas, entre las que necesariamente se prestaran para el nuevo personal
contratado, al menos durante el periodo de vigencia de la garantia.

El licitador adjuntara en la oferta:

- Un programa de Formacion de Personal, para formar a los profesionales designados: en el
uso, manejo y mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre formaciones de técnicos y
personal de enfermeria, segun cada caso. Especificar metodologia, nUmero de personas,
lugar y duracién del mismo. El hospital requiere que esta formacion sea presencial en el
lugar donde estén instalados.

- Un programa de Formacion de Personal del Servicio de Mantenimiento, especificando
metodologia, numero de personas, lugar y duracién del mismo.

Se certificara la formacién a las personas que la reciban. Se entiende en cualquier caso que la
amplitud y calidad de la formacién debe ser la precisa para el perfecto manejo y maximo
rendimiento de los equipos. En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema,
la instruccion del personal se extendera a las funciones del sistema afectadas por el equipo
suministrado. Cualquier modificacion/actualizacion de los equipos precisara de un periodo de
formacion del personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

La formacion recibida debera asegurar el correcto manejo del equipo con el fin de reducir tanto
el riesgo de lesiones durante su uso de usuarios y pacientes como los tiempos de parada. Por
ello, en el caso de que el Hospital considere que la formacion no es la adecuada para tales fines,
no se podra dar conformidad a la aceptacion del equipo hasta su subsanacion.

11. MUESTRAS: NO

Se presentara en el sobre unico, apartado “otros”, fichas técnicas, catalogos con fotos y
referencias del producto ofertado, a efectos de acreditar el cumplimiento de las caracteristicas
minimas exigidas en este pliego.
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Si la Jefe de Servicio de Dermatologia lo estima necesario, podra solicitar para su prueba
cualquier equipo, documentacion adicional o concertar una visita para poder observar su
funcionamiento.

El presente pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado como
parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario.
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12. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Normativa de seguridad y proteccién de datos

En el caso de que el adjudicatario, durante el ejercicio de la prestacién del servicio,
tuviera que tratar con datos de caracter personal del HUIS por razén de la prestacion
del servicio, cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal que resulte de aplicacion, concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos) (RGPD); la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; asi
como las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras
aplicables en materia de Protecciéon de Datos que se encuentren en vigor a la
adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, el HUIS tendra la consideracion de responsable del tratamiento y el adjudicatario
tendra la consideracién de encargado del tratamiento conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 en el RGPD.

De igual forma, el adjudicatario estad obligado a cumplir con lo establecido en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracion Electronica, y en particular las medidas de seguridad
establecidas para la categoria media.

Finalidad

En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el
encargado del tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de
caracter personal de los cuales es responsable el responsable del tratamiento, éste
estara obligado a dar cumplimiento a las exigencias previstas en el articulo 28 del
RGPD.

La finalidad del acceso y/o tratamiento consistira en las relativas al objeto del contrato.
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Encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento se compromete a cumplir las medidas y requisitos de
seguridad exigidos por el HUIS. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas
del cumplimiento de RGPD y normativa relacionada, seran por cuenta del Encargado
del tratamiento.

El tratamiento de datos de caracter personal por el Encargado del tratamiento se regira
por un contrato o acto juridico analogo, donde se establezca el objeto, la duracioén, la
naturaleza y finalidad del tratamiento, asi como el tipo de datos personales y categorias
de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el encargado del
tratamiento seran recogidas en un documento especifico que sera firmado por el HUIS
y el encargado del tratamiento de forma previa al inicio de los trabajos.
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Limitacion del acceso o tratamiento

El Encargado del tratamiento limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter
personal pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del HUIS, limitandose a realizar
el citado acceso o tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la
prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, y en todo caso limitdndose a
los datos que resulten estrictamente necesarios.

Medidas de Seguridad

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del encargado del tratamiento
quedara obligado, con caracter general, por el deber de confidencialidad y seguridad
de los datos de caracter personal (y de otros datos de caracter confidencial del HUIS
que puedan tratarse). Y con caracter especifico, en todas aquellas previsiones que
estén contempladas en las actividades que formen parte del servicio adjudicado, en
especial:

- El Encargado del tratamiento y el personal encargado de la realizacién de las tareas
guardaran y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea
verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la
prestacién del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

- El Encargado del tratamiento mediante la suscripcion del contrato de adjudicacion,
asumira el cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en
especial, a los articulos 28, 29, 30y 32 del RGPD.

- El Encargado del tratamiento utilizard los datos de caracter personal unica y

exclusivamente, en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del
servicio adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones del
Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias.

- Accedera a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del
Tratamiento Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los
servicios para los que ha sido contratado.
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- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta del Responsable del Tratamiento, el Encargado del tratamiento debera
seguir los procedimientos e instrucciones que reciba del Responsable del
Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la
obtencién del consentimiento de los afectados.

- Si el Encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones del
Responsable del Tratamiento infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia
de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al Responsable del Tratamiento.
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- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Encargado del
tratamiento mantendra un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento, que contenga la
informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Garantizara la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

- Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la protecciéon de datos, cuando proceda.

- Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas previas
a la Autoridad de Control, cuando proceda.

- Pondra a disposicién del Responsable del Tratamiento toda la informacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen al Responsable del Tratamiento u otro
auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado
de proteccién de datos y comunicara su identidad y datos de contacto al Responsable
del Tratamiento, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del
RGPD.

En caso de que el Encargado del tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud
del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
Responsable del Tratamiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que
estuviese prohibido por razones de interés publico.

- Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccion equiparable al otorgado por la normativa de
proteccién de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46,
47,48,y 49 del RGPD.
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- El Encargado del tratamiento comunicara y hara cumplir a sus empleados, y a
cualquier persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad.

- El Encargado del tratamiento no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas
en el servicio adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener
acceso en su condicion de Encargado del tratamiento salvo autorizacién expresa del
Responsable del Tratamiento.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato,
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conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del Tratamiento y eviten
su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

- El Encargado del tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones
formativas necesarias. Asi mismo, el del Encargado del tratamiento tendra acceso
autorizado Uunicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de
sus funciones.

- El Encargado del tratamiento comunicara al Responsable del Tratamiento, para
aquellos aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier
incidencia en los sistemas de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido
0 pueda tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de
caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados
de informacién confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.

- El Encargado del tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones
descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y
tratamiento de cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos
pertenecientes a la HUIS a los que pueda tener acceso en el transcurso de la
prestacion del servicio.

- Los disefios y desarrollos de software deberan, observar con caracter general, la
normativa de seguridad de la informacion y de proteccion de datos de la Comunidad
de Madrid y:

-En todo caso observaran los requerimientos relativos a la identificacion vy
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion
de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacién.
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- En ningun caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso ni
realizara tratamiento de datos de caracter personal contenidos o soportados en los
equipos o recursos mantenidos.

Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre el Responsable del
Tratamiento y el Encargado del tratamiento el Encargado del tratamiento debera
solicitar al Responsable del Tratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los
datos de caracter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste ultimo entre su
devolucién, remisién a otro prestador de servicios o destruccion integra, siempre que
no exista previsiéon legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no podra
procederse a su destruccion.
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Cesidén o comunicacion de datos a terceros

El Encargado del tratamiento no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros,
ni siquiera para su conservacién. Asi, el Encargado del tratamiento no podra
subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios.

En caso de que el Encargado del tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de
los servicios contratados por el Responsable del Tratamiento en los que intervenga el
tratamiento de datos personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al
Responsable del Tratamiento, con una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos
que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subencargada, asi como sus datos de contacto.

La subcontratacion podra llevarse a cabo si el Responsable del Tratamiento no
manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

El subencargado, también esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
Responsable del Tratamiento.

Corresponde al encargado del tratamiento exigir por contrato al subencargado el
cumplimiento de las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente
documento.

El encargado del tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el
Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Obligaciones del responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos
que:

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta del responsable del tratamiento, establecera los procedimientos
correspondientes a la recogida de los datos, especialmente en lo relativo al deber de
informacién y, en su caso, la obtencion del consentimiento de los afectados,
garantizando que estas instrucciones cumplen con todas las prescripciones legales y
reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccién de datos.
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- En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre
y por cuenta del responsable del tratamiento, los datos de caracter personal a los que
accedera el encargado del tratamiento en virtud del presente contrato, han sido
obtenidos y tratados cumpliendo con todas las prescripciones legales vy
reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

- Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos del presente contrato
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en nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean
atribuibles al responsable del tratamiento como responsable del tratamiento.

- Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del encargado del tratamiento.
Deber de informacién mutuo

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus
datos de caracter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las
relaciones contractuales de cada una de las partes, siendo imprescindible para ello que
se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, numero de DNI o documento
equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a
sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el
mantenimiento y cumplimiento de la relacidén contractual. Las partes se comunicaran
mutuamente la identidad de sus Delegados de Proteccién de Datos, en caso de que
dicho nombramiento les sea de aplicacion.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la
necesidad para la celebracioén y ejecucién del presente contrato.

San Sebastian de los Reyes

CONFORME EL DIRECTOR GERENTE
EL ADJUDICATARIO

Firmado digitalmente por: CENAL PEREZ GUILLERMO
Fecha: 2025 11 13 08:21

FECHA Y FIRMA Fdo: Guillermo Cenal Pérez
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