La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Ref: 67/121348.9/25

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas
y se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original

‘;: Hospital Universitario
saunvaaia Severo Ochoa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N.° EXPEDIENTE: PAS 225-2025

“SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION CLINICA INTEGRAL DEL SERVICIO DE
REHABILITACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO
OCHOA”

1
PAS 225-2025:  “SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION CLINICA INTEGRAL DEL SERVICIO DE
REHABILITACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”



W** Hospital Universitario
saavacid Severo Ochoa

CONTENIDO

1. OBUJETO DEL CONTRATO ..ot e et e s e eeseese e s e s s e s e e eees e s eeeseeseseeseseeeeesessesens 3
2. CANTIDADES Y PRECIOS: ..ot s e e s e e s e e s e s s seeseseeseeseses s eesesseeesesenes 3
3. ALCANCE DE LA NECESIDAD: ... e e s es e s s e e s s e s s s e ses s eeseese s seenens 3
4. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES: ... oo eee e s e s e s e s e s s seeseseenenes 4
4.1  FUNCIONALIDADES GENERALES: ... s s e s s ees e seen e 4
4.2 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS. MODULO CLINICO ... 5
4.3 MODULO COORDINACION-SUPERVISION. . ..o 7
4.4 MODULOS DE TERAPIA. ..ot e e e e s s eses s e e s e s s e seeseseseeseesseeeeeen 9
45  OTRAS FUNCIONALIDADES: ..o e e eee e ees e e s esesese e seese s s eeseesesseseeseseesessaees 10
5. ESPECIFICACIONES TECNICAS: ... eee e e et s e s eee e ee s e e s s e eees e seesseeseeseeeen 10
5.1 INTEGRACION: ..ot s e e s e e ee s e e e e e e e s e e e e s s s eeseeeee s eeeeseeseeeen 10
5.2 VALIDACION DE USUARIOS: ...t e e e eeee e eeseesee s eee s s s s sees e s seesessseeseeeen 11
5.3 EQUIPAMIENTO: oottt e e e e e e s e eeee s ee e e e et e e eeseee e e e s seeseeseeseeeeseeen 11
54 OTROS REQUERIMIENTOS TECNICOS. ... eeee e ee e s ees s esseseeseeeae 11
55 OTROS REQUISITOS DE SEGURIDAD........o.oeoeeeeeeeeeeeeee e eee e eeee e s e s e e seeseeeeseeseseeseeeen 12
5.8 FORMACION. ... e et e e e e e e s s s e s e e s s e e s s e e s s e e s e s seaseesensaees 12
6. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO ... 12
7. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO ..o ses e sees e seesenes 12
8. MODALIDADES DE PRESTACIONES DE UN SERVICIO DE REHABILITACION PARA SU USO
EN APLICACIONES INFORMATICAS ..o oo e e e e s s s e s s e s s s s s s e seeseesseesenes 13
8.1 CONSULTA MEDICA: ..o ee e e e e e s ee e s e e s s e e s s eesesee e s s s seersaes 13
8.2 TRATAMIENTOS DE FISIOTERAPIA, TERAPIA OCUPACIONAL Y LOGOPEDIA.................... 13
9. PROPIEDAD DE LOS TRABAUOS . ... e et s e ees s s seese e s e s s seeseesseseeseeean 13
10.  CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS. ... oo e e s s e s ee e eeseseseeseeens 14
11.  NORMATIVA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS ... oo 14
12.  OBLIGACIONES MEDIO AMBIENTALES Y LABORALES DEL ADJUDICATARIO: .................... 17

2

PAS 225-2025:  “SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION CLINICA INTEGRAL DEL SERVICIO DE
REHABILITACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”



**W Hospital Universitario
sauvaaic Severo Ochoa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
“SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION CLINICA INTEGRAL DEL

SERVICIO DE REHABILITACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO (PAS 225-2025)

A

Este Pliego de Prescripciones Técnicas habra de regir la ejecucidén de la prestacion del suministro
cuyo objeto a continuacién se indica, de conformidad con los requisitos que para cada contrato

establece la LCSP. El plazo de ejecucién sera de 10 dias naturales a partir de la formalizacién del

contrato y el presupuesto de licitacion es 87.825,43 €, siendo la base imponible 72.583,00 € y el IVA

(21%) 15.242,43 €.

1. OBJETO DEL CONTRATO:

El presente pliego tiene por objeto el suministro de un sistema de informacion para la gestion
clinica integral del Servicio de Rehabilitacién del Hospital Universitario Severo Ochoa, de forma
que permita:
- La gestion del paciente desde que es atendido por primera vez hasta que es dado de alta en el
Servicio de Rehabilitacion. Debiendo integrarse de la forma que considere mas adecuada la
Direccion del Hospital con el resto de los sistemas de informacion del Centro.
- Integrar la actividad en consultas médicas y las de las areas de terapia (fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia) facilitando un trabajo coordinado y eficiente.
- Servir de apoyo para la coordinacién y direccion del servicio proporcionando la informacion
necesaria para la gestion. Simplificar, automatizar u optimizar la utilizacién de los distintos
recursos y permitir explotar los datos sobre la utilizacion de los mismos y el rendimiento global.

2. CANTIDADES Y PRECIOS:

de Rehabilitaciéon

LOTE UNICcO
i PRECIO IMPORTE
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | [MPONGLE 1un oa C | TOTAL CON
SIN IVA I.V.A.
Sistema de Informacion para la
gestion clinica integral del Servicio 1 72.583,00€ | 72.583,00€  21% ; 15.242,43€ | 87.82543 €

3. ALCANCE DE LA NECESIDAD:

El alcance de este procedimiento es cubrir las necesidades funcionales y técnicas que se
exponen a lo largo del presente pliego.

- Sistema de Informacién que cubra las necesidades funcionales y técnicas del Servicio de

Rehabilitacion del Hospital.

PAS 221-2025:

‘SUMINISTRO E INSTALACION DE 8 SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA (SAI) DE 10 KVA PARA EL
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La aplicacion ha de integrarse y adaptarse a los sistemas de informacion sanitaria corporativos
o existentes en el Hospital o que pudieran instalarse en un futuro. Entre ellos: SELENE o
cualquier otro que considere oportuno tanto la Direccion del Hospital como la Direccion
General de Sistemas de Informacién de la Consejeria de Sanidad.

Debe permitir la consulta de los sistemas basicos para la labor asistencial estableciendo
distintos perfiles segun el tipo de usuario e identificandose contra el Directorio Activo de la
Consejeria de Sanidad o de la forma que estime oportuna la Direccién del Centro.

Formacion a los usuarios de dicha aplicacion, que variara segun el perfil de los mismos.
Implantacion y puesta en marcha de la aplicacion en las dependencias del Servicio de
Rehabilitacion del Hospital.

Soporte a usuarios, resolucion de incidencias y mantenimiento de la aplicacion durante un afio
desde la fecha real de fin de implantacion.

Se incluiran en este servicio cualquier licencia o software que sea necesario.

La aplicacion sera de uso corporativo en el Hospital, sin que requiera licencias de uso por
cliente, ni haya un limite de instalaciones.

4. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES:

41

FUNCIONALIDADES GENERALES:

- Historia clinica navegable con vistas diferentes segun niveles de autorizacién: médico
rehabilitador, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, logopeda, coordinadores,
supervisores, Direccién, administrativos/auxiliares.

- Visualizacion cronolégica por profesional y problema.

- Visualizacion de la historia resumida de rehabilitacion.

- Herramientas para la edicion de la Historia clinica de Rehabilitacion.

- Posibilidad de desarrollar, personalizar e integrar en la aplicacion los siguientes
documentos: Hojas de anamnesis y exploracion especificas del Servicio, formularios,
graficos interactivos, escalas de valoracién funcional, normas y consejos predisefiados
para los pacientes.

- Diagndsticos codificados segun CIE u otra codificacion que estime oportuna la
Direccion del Hospital.

- Gestion integral e informatizada del paciente, segun el circuito asistencial del servicio
de rehabilitacion.

- Integracién de la informacion de todos los profesionales: médicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, logopedas, supervisores o coordinadores y Direccién en
tiempo real.

- Generacion, mediante plantillas automatizadas, de informes a medida del estado de
tratamiento y alta, integrados con los sistemas de informacion del Hospital.

- Catalogo especifico de tratamientos de rehabilitacion y las diferentes modalidades de
prestaciones, adaptadas al existente en el Hospital.

- Generacion de 6rdenes de tratamiento de rehabilitacion determinando modalidad (de
acuerdo con el catalogo de tratamientos y prestaciones), duracion, frecuencia,
prioridad.

- Definicién de horarios y procedimientos de rehabilitacion para los recursos de
fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia.
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Disponer de una hoja de registro de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia con la
posibilidad de introducir formularios y plantillas predisefadas.

Seguimiento de los tratamientos prescritos verificando cumplimiento, fecha de inicio y
fin, permitiendo la modificacién y ampliaciéon de los mismos. Ayuda para la eleccion de
la fecha de revision y visualizacion de las hojas de registro y notas de los terapeutas.
Manejo de la informacion relativa a la necesidad de ambulancia y condiciones
especiales del transporte (camillas, silla propia, oxigenoterapia, acompafiante ...)
Informacion relativa a procesos facturables como son los traficos, alta resolucion, libre
eleccion y derivacion para tratamiento en otros Centros.

Herramientas para la generacion de informes de facturacion de las sesiones de
tratamiento.

Mensajeria interna del servicio, para comunicacién de todos los profesionales sin
mantener servidores de correo.

Administracién y gestién de cuentas de usuarios y asignacion de perfiles.

Posibilidad de habilitar cuentas de usuario para personal eventual y suplente.

Creacion, actualizacion, activacion y desactivacion de recursos de fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia. - Establecer un circuito especial para pacientes
hospitalizados.

Generacion de informes de la actividad de consultas, areas de terapia, coordinacion
supervisién de la utilizacién de recursos, del estado de la lista de espera y censo de
pacientes.

4.2 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS. MODULO CLINICO

Para cubrir la actividad de consulta médica.

PAS 221-2025:

Interfaz y vista navegable por pestafas, personalizable y configurable segun las
caracteristicas del servicio.

Visualizacion de la lista de trabajo y de las agendas de consulta, integrado con el
sistema de informacion corporativo del Hospital.

Captura automatica de la actividad de consulta, grabandola en el sistema de
informacion corporativo del Hospital.

Herramientas para la busqueda de pacientes.

Historia clinica electrénica navegable, con registro estructurado y cronoldgico de los
diferentes procesos y episodios de cada paciente (nuevos y seguimiento dentro de un
mismo episodio)

En el registro figuraran los datos demograficos del paciente y se consignara el Centro
donde se esta atendiendo al paciente.

Se agrupara la informacién en descriptores basicos: motivo de consulta, servicio
peticionario, antecedentes personales, antecedentes familiares, enfermedad actual,
exploracion fisica, exploraciones complementarias, diagndstico, tratamiento,
recomendaciones, técnicas especificas, revisiones, evolucion.

Se tendra en cuenta la posibilidad de que existan documentos transversales dentro de
un proceso, o de toda la historia clinica del paciente, en especial los antecedentes, que
se podran ir ampliando y modificando en los sucesivos episodios y procesos de un
mismo paciente. Estos documentos apareceran por defecto cuando se inicie un nuevo
episodio o proceso.

Se podran introducir plantillas, hojas de recogida de datos, exploraciones especificas
del servicio, formularios, graficos, escalas de valoracion funcional y normas y
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recomendaciones para el paciente que podran utilizarse de forma opcional. Estas
podran ser anuladas o modificadas y existira la posibilidad de introducir nuevos
elementos o plantillas.

Los diagnésticos seran codificados mediante terminologia CIE. Se puede plantear la
posibilidad de la existencia de un menu desplegable con los codigos CIE mas
frecuentes.

Se podra efectuar una prescripcion automatizada de los tratamientos de fisioterapia,
terapia ocupacional y logopedia, segun el catalogo especifico del servicio de
rehabilitacion.

Se indicara el numero de sesiones, nivel de prioridad, frecuencia, modalidad individual y
grupal, revisidon en consulta médica al completar las sesiones o la preferencia horaria
cuando corresponda.

Las ordenes de tratamiento podran consignarse en texto libre o incorporar plantillas
para tratamientos y protocolos especificos o futuros del servicio, con un sistema
automatizado de prescripcion que permita la seleccién con un clic de las distintas
técnicas predeterminadas para un determinado proceso, que puedan utilizarse de
forma opcional. Para agilizar la labor en consulta, la seleccién de un protocolo o
plantilla, generara el texto completo del mismo, con la posibilidad de poder modificarlo
para adaptarlo a las caracteristicas particulares del paciente.

En las prescripciones de tratamiento se incorporaran de forma automatizada las alertas,
los documentos o campos prefijados de la historia clinica que son necesarios y
relevantes para el trabajo del terapeuta (antecedentes, diagnéstico, exploraciones)

Las prescripciones de tratamiento seran remitidas al coordinador supervisor y estaran
disponibles integras a los terapeutas asignados por el primero para su tratamiento.

En las revisiones sucesivas se permitira el seguimiento de los tratamientos prescritos
con un sistema de comprobacion del cumplimiento (asistencia del paciente al
tratamiento), alerta del inicio y finalizacion programados. Incorporara un sistema de
ayuda para la eleccion de la fecha de revisién en consulta. Asi mismo en las revisiones
sucesivas se visualizaran las hojas de registro de los terapeutas (fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, logopedas), sus alertas y notificaciones.

Se podra modificar y/o ampliar o finalizar el tratamiento, llegando la indicacion en
tiempo real al coordinador supervisor y el terapeuta, con liberacién del recurso en el
caso de alta o suspension del tratamiento.

Para permitir una seleccion mas eficiente, el facultativo dispondra de informacion
actualizada del estado de utilizacion o sobrecarga de los recursos del catalogo del
servicio de rehabilitacion, con indicacion de la fecha de demora.

En el documento de "Tratamiento" se recogeran los tratamientos farmacoldgicos y otras
técnicas empleadas, asi como la prescripcion ortoprotésica. Esta se podria configurar
en funcion de un catalogo. Se podria plantear la posibilidad de introducir plantillas o
formularios referentes a los otros tratamientos.

Se podra consignar de forma automatizada si el paciente ejerce su derecho a la libre
eleccion del servicio y si el proceso es facturable (accidentes de trafico...), asi como la
necesidad de transporte sanitario no urgente (ambulancia) para acudir a consultas o
tratamiento. En este ultimo caso, de igual manera se podra seleccionar de forma
automatizada especificaciones como la necesidad de acompanante, oxigenoterapia,
utilizacion de silla propia, o camilla...
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En las revisiones sucesivas la utilizacion de transporte sanitario generara una alerta al
médico, para que se revalore la necesidad de continuarlo, y debiendo confirmar
explicitamente la continuidad.

Sistema de gestion diferenciada de pacientes hospitalizados. Posibilidad de integrar la
aplicacion en dispositivos moviles, e integracion con los sistemas de informacién del
centro sanitario. En cualquier caso, estara al menos disponible la opcion de elaborar la
prescripcion de los tratamientos de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia a
través de la aplicacion y desde cualquier terminal informatico del Hospital. Estas
pasaran al supervisor, quién las distribuira a las distintas areas de terapia
correspondiente. Los pacientes hospitalizados recibiran la prioridad maxima para el
inicio del tratamiento.

Los tratamientos efectuados o prescritos a los pacientes hospitalizados quedaran
almacenados en el sistema y seran recuperados cuando el paciente sea atendido de
forma ambulatoria en consultas externas. Se generara una alerta si ya ha iniciado algun
tratamiento durante su ingreso y si se encuentra pendiente del mismo.

Se dispondra de las mismas funcionalidades antes indicadas, entre ellas las de
modificacion, ampliacion o cancelacion de los tratamientos, visualizacion de los
registros de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia y sistema de mensajeria
interna.

Unidades de terapia, si se indican nuevas prescripciones o la atenciéon en consulta
ambulatoria y la necesidad de trasporte sanitario no urgente. Se indicara asi mismo si
el proceso es facturable, si esta sujeto a la libre eleccion o si se deriva a tratamiento en
centros concertados y su modalidad (domiciliaria, ambulatoria...).

Al alta de hospitalizacién se generara una alerta, también visible en el modulo de
coordinacion supervision.

Se podran generar informes que se integraran y se volcaran en los sistemas de
informacion y aplicaciones disponibles o futuras corporativas o del centro sanitario.

El perfil del facultativo dara la posibilidad de acceso al mdédulo clinico con visualizacion
de la agenda de trabajo y citas personalizadas, pero también con la posibilidad de
gestionar la atencion de cualquier paciente del servicio. Esta situacion es necesaria
entre otras, en las suplencias entre facultativos, en los imprevistos o para los médicos
residentes.

4.3 MODULO COORDINACION-SUPERVISION.

Para cubrir la actividad de los supervisores, coordinadores o responsables de servicio.

PAS 221-2025:

Interfaz y vista navegable por pestafas, personalizable y configurable segun las
caracteristicas del servicio.

Herramientas de busqueda de pacientes.

Visualizacion de las prescripciones de tratamiento de fisioterapia, terapia ocupacional y
logopedia procedentes del médulo clinico para la gestion de las agendas de terapia.
Gestion de las agendas de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia y asignacion de
recursos para pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Elaboracion automatizada de las agendas de terapia en funcion del catalogo de
prestaciones y tratamientos del servicio de rehabilitacion y areas especializadas de
tratamiento.
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Posibilidad de gestion de listas de trabajo por area, mediante la agrupacion de
terapeutas en secciones especificas 0 especializadas. Asignacion de recursos
especificos o especializados.

Posibilidad de busqueda automatica de recursos por técnica.

Generacion automatica de citas multiples segun frecuencia indicada en la prescripcion.
Generacion automatica de citas y reserva de los correspondientes recursos en
tratamientos recurrentes que estan en activo (revisioén y prolongacion del tratamiento).
Posibilidad opcional de fa seleccion manual de los recursos.

Posibilidad de finalizar cualquier tratamiento ya iniciado con liberacion de los recursos y
eliminacion de las citas.

Finalizacién automatica tras el alta en consulta médica o en tratamientos de duracion
prefijada, siendo visible en tiempo real para los correspondientes terapeutas.
Posibilidad de anulaciones o reprogramaciones de forma automatica o manual (en caso
de desactivaciéon de un recurso,... etc.).

Posibilidad de definir diferentes calendarios y agendas (por imprevistos, vacaciones,
bajas laborales de terapeutas, reasignacion de pacientes y recursos,...).

Captura automatizada de la actividad de las distintas unidades de terapia.

Generar alertas por falta de adherencia al tratamiento por parte del paciente.
Disponibilidad de mecanismos de control del cumplimiento, recibiendo alertas con las
posibilidades de:

Anulacion temporal del tratamiento sin liberacion de recursos.

Reactivaciéon del tratamiento sin reasignacion de recursos (cuando estos no hubieran
sido liberados)

Anulacion definitiva del tratamiento con liberacion de recursos.

Reactivacion del tratamiento con reasignacion de recursos (cuando estos hubieran sido
liberados, pudiendo implicar la entrada en lista de espera).

Visualizacién detallada y en tiempo real de la situacion de las agendas de terapia y vista
a modo de planning electrénico pudiendo diferenciar por colores aspectos relevantes
como: pacientes hospitalizados, preferentes, modalidades de tratamientos individuales
y grupales. Gestion de las listas de espera para los recursos de terapia con la
posibilidad de:

Disponer de la informacion sobre la ocupacién de los recursos solicitados en las
ordenes de tratamiento.

Gestionar de forma automatizada o manual independiente, la solicitud de tratamientos
simultaneos, para un mismo paciente, en distintas unidades de terapia (fisioterapia,
terapia ocupacional y logopedia).

Visualizacién por criterios diferentes, al menos por: prioridad, fecha de entrada, técnica
de tratamiento, médico, numero de historia del paciente, nombre y apellidos, teléfono
de contacto y otros filtros.

Posibilidad de creacion, anulacidn, desactivacion, activacion de los recursos de
fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia. Gestion de incidencias no previstas del
terapeuta.

Gestidon automatizada de la facturacion de sesiones de tratamiento, cuando proceda, e
integracion en los sistemas de informacion corporativos, o existentes en el Centro, si es
posible.

Herramienta para la generacion de informes de facturacion, que facilite y agilice la labor
del profesional.
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Cuando se programen los tratamientos en la unidad de coordinacién - supervisién se
generara un documento o tarjeta para el paciente que sera:

» [nformativo: de los tratamientos indicados, hora y lugar de los mismos; de las
normas del servicio; de los teléfonos de contacto para la notificacion de
incidencias o dudas.

= identificativo: permitiendo el proceso de registro de asistencia al tratamiento de
forma automatizada.

Sistema de alertas para la solicitud de trasporte sanitario, incumplimiento (ausencias no
justificadas al tratamiento) y solicitud de citas de revisién en consultas.

Posibilidad de generar listados de pacientes que comienzan tratamiento y fecha
prevista de revisidon en consulta para procederé a su citacién por el personal auxiliar de
consultas.

Sistema de ayuda para la eleccion de la fecha de revisién en consulta en funcion del
inicio y de la programacion de los tratamientos. Alerta de confirmacion de la cita de
revision, integrado en los sistemas de informacion sanitaria del centro.

Notificacién de las altas de hospitalizacion.

Ayuda a la gestion de los tratamientos ambulatorios de pacientes tras el alta de
hospitalizacion.

Mensajeria interna (sin servidores de correo) entre los distintos profesionales médicos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, logopedas, Direccion.

Generacion de datos estadisticos de: La actividad de las distintas areas de terapia, de
forma global y pudiendo agruparse entre otros por profesionales, areas especificas,
protocolos, recursos utilizados, diagnésticos, duracién de tratamientos... De la actividad
de coordinacién supervision.

Especificas de la frecuentacion y utilizacion de los distintos recursos.

Del estado de la lista de espera, de forma global o clasificado por diferentes criterios
(diagndsticos, modalidades de tratamientos,...).

Visualizacién del censo de pacientes ordenados y/o agrupados (permitiendo elaborar
listados si se precisan) por diferentes criterios, entre ellos: fecha de ingreso, fecha de
alta, profesional responsable (médico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, logopeda),
diagnésticos, prioridad, protocolos, pacientes hospitalizados, pacientes en tratamiento,
pacientes en lista de espera, procesos facturables, pacientes de libre eleccion,
pacientes en otros o de otros centros, datos demograficos.

Posibilidad de asignacion de cuentas de usuario y contrasenas para el personal de
sustitucion (en vacaciones, bajas laborales).

4.4 MODULOS DE TERAPIA.

PAS 221-2025:

Actividad de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, logopedas. Interfaz y vista
navegable por pestafias, personalizable y configurable segun las caracteristicas del
servicio.

Visualizacién de la lista de trabajo por terapeuta y técnica, actualizado en tiempo real,
segun la designacion de trabajo por parte del coordinador-supervisor. Posibilidad de
visualizaciéon diferenciada por colores: pacientes nuevos, pacientes que acuden,
hospitalizados, grupales, de otros centros... etc.

Acceso a la indicacion completa del tratamiento, los diagndsticos y la informacion
relevante del paciente consignado en la prescripcion.

Alerta sobre la fecha de finalizacién y la solicitud de revision en la consulta médica.
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Indicacion de la fecha de cita de revision con integracién en los sistemas de informacion
del centro.

Control automatico de la asistencia del paciente con la identificacién generada desde el
modulo de coordinacién-supervision.

Control manual de la asistencia, a través de la lista de trabajo para los pacientes
hospitalizados y casos especiales.

Elaboracion del registro especifico de las unidades de terapia: fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia. Registro con posibilidad de texto libre o estructurado o con la
posibilidad de introducir plantillas o protocolos y hojas de recogida de datos
predisefiadas especificas del servicio.

En ellas se recogeran al menos de forma cronoldgica la valoracion, técnicas aplicadas,
evolucién de los pacientes y comentarios por parte de los terapeutas, que seran visibles
por los facultativos en el médulo clinico.

Se generaran alertas cuando el paciente simultanee y combine tratamientos en distintas
unidades de terapia, indicando el horario y terapeuta asignado.

Se generaran alertas sobre la utilizacién de trasporte sanitario.

Mensajeria interna (sin servidores de correo) para la comunicacion entre los distintos
profesionales del servicio: médicos, terapeutas, coordinador-supervisor, Direccion.

4.5 OTRAS FUNCIONALIDADES:

Se podra disponer de funcionalidades para los administrativos o auxiliares de las
consultas, para la ayuda en la cumplimentacion del trasporte sanitario y en la
asignacion de las citas de revisién en consulta en funcion de las sesiones o duracién
del tratamiento indicado.

La jefatura del servicio dispondra de acceso a todos los médulos, con un interfaz y vista
especial con acceso a los datos estadisticos de actividad en consulta, actividad en
areas de terapia, lista de espera, ocupacion de recursos, censo de pacientes. El disefio
de las vistas e interfaces se hara con el servicio de rehabilitacion.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

5.1 INTEGRACION:

Debera integrarse con el resto de las aplicaciones del Hospital. Estas integraciones
consistiran en:

PAS 221-2025:

La citacion a las consultas médicas de Rehabilitacion se hara desde el sistema clinico
central SELENE. Estas citas deberan cargarse en el sistema de informacion de
Rehabilitacién, preferentemente de forma on-line, 0 con una carga masiva nocturna y
actualizacion de cambios (nuevas citas, reprogramaciones o anulaciones) de forma on-
line. La inclusién de cualquier paciente en el nuevo Sistema de Informacion de
Rehabilitacion, importara al menos los datos demogréficos del mismo desde SELENE.
La actividad realizada en las consultas médicas de rehabilitacion, se cargara en las
tablas de actividad del sistema clinico central, mediante llamada a un procedimiento
creado por el Servicio de Sistemas de la Informacion y de acuerdo a los requerimientos
del mismo en cuanto a parametros.

La actividad realizada por el resto del personal del Servicio de Rehabilitacion, al no
tener una agenda asociada en SELENE, se cargara del mismo modo en las tablas de
actividad, como actividad no programada, mediante llamada a un procedimiento creado
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por el Servicio de Sistemas de la Informacién y de acuerdo a los requerimientos del
mismo en cuanto a parametros.

- Las tablas maestras que necesite el nuevo sistema de informacién de rehabilitacion
para funcionar, si existen en SELENE deberan contener los mismos valores que estas,
lo que significa que debera existir algun sistema de actualizacién cada cierto tiempo,
para que no se produzcan discordancias entre las mismas. Por ejemplo, tablas
maestras de servicios, procedimientos, diagndsticos, personal, etc.

- Traspasara la informacion facturable al sistema de facturacion del Hospital, que trabaja
sobre el sistema de informacion existente.. En caso de no poderse hacer de forma
automatica, se debera plantear otro método que sera valorado por la Direccion del
Hospital. La soluciéon que se elija debera de ser trasladada a cualquier otro tipo de HIS
de Gestién que en el futuro se implante en el Hospital.

- Los informes que se generen desde el nuevo Sistema de Informacion de Rehabilitacion,
deberan estar referenciados en SELENE, en formato PDF y siguiendo las indicaciones
de nomenclatura y arbol que sean indicadas por el Servicio de Sistemas de la
Informacion del Hospital.

- Para las integraciones, se estudiara con el Servicio de Sistemas de la Informacion, la
forma mas adecuada en cada caso, utilizando en aquellos que sea posible la
mensajeria HL7 y en caso de no ser posible, se utilizara el acceso directo a los datos,
mediante la utilizacion de vistas de consulta a las tablas de la base de datos que sean
necesarias.

- La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios para integrar
los equipos/sistemas ofertados con los Sistemas de Informaciéon que el Hospital
Universitario Severo Ochoa decida, sin que ello suponga coste adicional para el HUSO,
es decir, debera asumir también los posibles costes repercutidos por el proveedor
del sistema con el que se integra. Asi mismo, los productos software y licencias que
los equipos ofertados requieran para la integracion descrita seran por cuenta del
adjudicatario.

5.2 VALIDACION DE USUARIOS:

5.3

5.4

Debera validar los usuarios contra el Directorio Activo de SALUD, mediante el protocolo
LDAP, si bien los perfiles de usuarios se asignaran dentro del sistema de informacién de
Rehabilitacién con un perfil diferenciado. De este modo, los usuarios utilizaran el mismo
usuario y contrasefia que utilizan para acceder a sus equipos y otras aplicaciones del
entorno de SALUD.

EQUIPAMIENTO:

El Hospital pondra a disposicién del proveedor: Un servidor virtual con los requerimientos de
la aplicacién en cuanto a capacidad de memoria, procesador, almacenamiento. Los equipos
clientes, seran los que actualmente estan siendo utilizados en el Servicio de Rehabilitacion.
Las impresoras que actualmente se estan utilizando en el Servicio de Rehabilitacion.

OTROS REQUERIMIENTOS TECNICOS.

La aplicacion debera estar desarrollada en entorno Web, de forma que no requiera
instalacion en los equipos de los profesionales. Debera disponer de algun sistema de
trazabilidad que permita en cualquier momento consultar quién ha accedido a una
informacion determinada y en qué momento. El desarrollo debe ser modular, de forma que
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sea facilmente adaptable a nuevas funcionalidades que puedan surgir. Para la
comunicacion entre el servidor y el cliente, debera utilizarse un protocolo seguro, que
garantice la confidencialidad.

5.5 _OTROS REQUISITOS DE SEGURIDAD

El adjudicatario debe cumplir con la normativa y procedimientos vigentes impuestos por la
Oficina de Seguridad de Sistemas de Informacion perteneciente a la Consejeria de
Digitalizacion, en lo que a requisitos previos a la puesta en marcha de aplicaciones se
refiere. En concreto debera colaborar, cuando asi sea requerido por el servicio de
Informatica del HUSO, a realizar los informes de analisis de viabilidad de aplicaciones
(AVA), anadlisis de evidencias (AE) y formularios de evaluacién de Impacto (EIPD)
obligatorios para que el software a implantar sea autorizado por nuestro Comité Delegado
de Proteccion de Datos.

5.6 FORMACION

Se garantizara la formacién necesaria para la implantaciéon del nuevo Sistema de
Informacion del Servicio de Rehabilitacion. Junto al programa de trabajo, se detallaran los
cursos de formacion que se realizaran, su contenido y a que perfil de personal va dirigido
(médicos, fisioterapeutas, coordinadores, administrativos, técnicos,...), cronograma y las
fechas y horarios de posible imparticion, aunque el Hospital se reserva el derecho de definir
las personas que deben de recibir dicha formaciéon. Asimismo, se formara al personal
técnico del servicio de Sistemas de la Informacion del Hospital para la administracion y
soporte inicial necesario para el funcionamiento del nuevo sistema.

6. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Durante un afo desde la fecha desde la fecha real de fin de implantacion, el proveedor
adjudicatario debera garantizar el buen funcionamiento del nuevo Sistema de Informacion, de
modo que una vez implantado se realice un seguimiento, ajustando o corrigiendo las posibles
desviaciones que se puedan producir. Para garantizar el correcto funcionamiento del servicio
durante el primer afo, el adjudicatario debera presentar un plan de actuacion frente a incidencias
y un plan de prevencion de las mismas, incluyendo la presencia in-situ de un técnico si fuera
necesario, este plan se incluira con el programa de trabajo.

7. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de trabajo detallado y cronograma definitivo
tres dias después de la firma del contrato. En el cronograma deberan constar los hitos mas
relevantes para la ejecucion del proyecto, asi como la prevision de fechas de conclusién de cada
una de las fases. El cronograma y el plan de trabajo seran revisados y validados por la Direccién
del Hospital o en quien ésta delegue, como requisito indispensable para su puesta en marcha. El
plazo para la implantacién del nuevo Sistema de Informacion para el Servicio de Rehabilitacion,
sera como maximo de 3 meses (incluyendo las etapas de desarrollo/adaptacién, implantacion y
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puesta en explotacion) desde la formalizacion del contrato, pudiendo la empresa ofertar plazos
mas reducidos en su propuesta de cronograma. El resto del tiempo de ejecucion, el adjudicatario
revisara y garantizara el buen funcionamiento de este sistema.

8. MODALIDADES DE PRESTACIONES DE UN SERVICIO DE REHABILITACION PARA SU USO
EN APLICACIONES INFORMATICAS

En el presente documento se define un catalogo de las distintas modalidades de prestacion en
consulta médica y en los tratamientos de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia. No
constituye una descripcion de la cartera de servicios, sino de las diferentes formas de aplicar los
tratamientos y actividades propias de un Servicio de Rehabilitacién. Las carteras de servicios,
equipamiento, programas de tratamiento y los recursos humanos y estructurales son diferentes en
funcion de los distintos centros asistenciales y su complejidad.

8.1 CONSULTA MEDICA:

Nuevo: Paciente remitido por la atencion primaria o especializada, con un proceso, que es
atendido por primera vez en consultas externas del servicio de rehabilitacion. Revision: Las
atenciones sucesivas de un determinado proceso de un paciente. Técnicas: procedimientos
efectuados a un paciente con un determinado proceso, que impliquen una actuacién
especifica e instrumental necesaria para el diagndstico o tratamiento del mismo. Se incluyen
las infiltraciones (intrarticulares, toxina.), o punciones guiadas por ecografia.

8.2 TRATAMIENTOS DE FISIOTERAPIA, TERAPIA OCUPACIONAL Y LOGOPEDIA

Para la organizacién y clasificacion de las distintas modalidades de prestaciones en las
areas de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia se han de tener en cuenta las
siguientes variables. x Prioridad en el acceso (tiempo de espera para iniciar el tratamiento).
Se estableceran al menos tres categorias: preferente, media, normal y especial. x
Modalidad x Segun el tipo de asistencia prestada por el terapeuta: Individual y grupal x
Existencia o no de protocolizacion. x Frecuencia o Periodicidad (dias de la semana que el
paciente acude a tratamiento) x Tratamiento en la modalidad diaria y tras un niumero de
sesiones pasea a otra modalidad alterna. Por ejemplo, cuando el paciente mejora y necesita
menos intervencién activa por parte del terapeuta. x Duracion tratamiento (numero de
sesiones de tratamiento) Las opciones son: prefijado o hasta revision en consulta médica.
Duracion de las sesiones de tratamiento (tiempo expresado en minutos que el terapeuta
emplea para realizar el tratamiento)

9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los equipos, software, informes, estudios y documentos, asi como los productos y
subproductos elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecuciéon del contrato seran
propiedad del HSVO, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos. El adjudicatario renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la
ejecucion del contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divulgacion de los

13

PAS 221-2025:  “SUMINISTRO E INSTALACION DE 8 SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA (SAI) DE 10 KVA PARA EL
BLOQUE QUIRURGICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”




‘;: Hospital Universitario
sauavaaia Severo Ochoa

informes, estudios y documentos elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizaciéon expresa del
HSVO. Especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de los servicios y
productos elaborados durante la ejecucion del contrato, corresponden Unicamente a la
Comunidad de Madrid y, particularmente, al HSVO.

10. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

El contenido de las propuestas sera el siguiente: x Resumen ejecutivo (5 paginas en total) En la
relacion con los servicios ofertados para el cumplimiento del objeto del contrato, se definiran
brevemente los objetivos y alcance, planteamiento general, organizacién y composicién de la
solucion, incluyendo equipo de trabajo, compromisos asumidos, valores diferenciales y otros
aspectos relevantes de la oferta. x Acatamiento expreso (1 pagina en total) Acatamiento expreso
a todas y cada una de las condiciones que se incluyan en los pliegos de prescripciones técnicas y
de clausulas administrativas. x Descripcion de la solucién propuesta (30 paginas en total) Detalle
exhaustivo de la propuesta de solucién. Se describira el planteamiento para la solucion
contemplada en funcién de los circuitos de trabajo. Toda la documentacién técnica que se estime
se podra entregar como anexos.

11. NORMATIVA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En el caso de que el Adjudicatario, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar con
datos personales del HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA por razén de la prestacion del
servicio, cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales que resulte
de aplicacién, en concreto con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD); o
cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la
adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, y a los efectos de este contrato, el Hospital U. Severo Ochoa tendra la consideracion de
Responsable del tratamiento y el Adjudicatario tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento
conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del RGPD asi como en el articulo 33 de la
LOPDGDD.

Adicionalmente, el adjudicatario debera designar un POC (Punto o Persona de Contacto) para la
seguridad de la informacion tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los 6rganos de
direccién, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio
que presta o solucion que provea, como las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacion
y la gestion de los incidentes para el ambito de dicho servicio. Dicho POC de seguridad sera el propio
Responsable de Seguridad de la organizacién contratada, formara parte de su area o tendra
comunicacion directa con la misma.

Encargado del Tratamiento.

El Adjudicatario, se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos por el
Responsable del tratamiento.

El tratamiento de datos personales por el Adjudicatario, se regira por un contrato, Pliego o acto juridico
analogo, donde se establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y finalidad del tratamiento, asi como
el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del
responsable.
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Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Adjudicatario, seran recogidas en
un documento especifico que sera firmado por la Entidad contratante y el Adjudicatario de forma
previa al inicio de los trabajos.

Limitacion del acceso o tratamiento.

El Adjudicatario limitara el acceso o tratamiento de datos personales pertenecientes al Responsable
del tratamiento, limitdndose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera
imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, y en todo caso
limitdndose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

Instrucciones de Tratamiento.
Toda la informacion que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendra el
caracter de confidencial.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del Adjudicatario, en su calidad de Encargado del
Tratamiento quedara obligado, a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato
que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento o realizacion de los trabajos objeto de este pliego,
especialmente los personales o empresariales, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado ademas de por el deber de confidencialidad, por el deber de
seguridad de los datos personales, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las
actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:

- El Adjudicatario y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran y aseguraran
la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no revelando,
transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como
consecuencia de la prestacion del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

- El Adjudicatario, mediante la suscripcién del contrato de adjudicacion, asumira el cumplimiento
de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32
del RGPD asi como los articulos 28 y 31 de la LOPDGDD

- El Adjudicatario utilizara los datos personales unica y exclusivamente, en el marco y para las
finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente documento, y bajo
las instrucciones del Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias.

- Accedera a los datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento Unicamente
cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido
contratado.

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del Responsable del Tratamiento, el Adjudicatario debera seguir los procedimientos e
instrucciones que reciba del Responsable del Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber
de informacion y, en su caso, la obtencién del consentimiento de los afectados.

- Si el Adjudicatario considera que alguna de las instrucciones del Responsable del Tratamiento
infringe el RGPD, la LOPDGDD, o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos
de la Union o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable del
Tratamiento.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Adjudicatario mantendra un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento, que contenga la informacion exigida por
el articulo 30.2 del RGPD.
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- Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

- Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.

- Pondra a disposicién del Responsable del Tratamiento toda la informaciéon necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o
las inspecciones que realicen al Responsable del Tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designara un delegado de proteccién de datos y comunicara su identidad y datos de
contacto al Responsable del Tratamiento, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37,
38 y 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

- En caso de que el Adjudicatario deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud del Derecho de la Union
o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al Responsable del Tratamiento de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés
publico.

- Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros paises
sin un nivel de proteccién equiparable al otorgado por la normativa de proteccion de datos
personales vigente en Espafa, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacién de la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos para transferencias internacionales de datos, de conformidad
con los articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD vy los articulos 40, 41, 42 y 43 de la
LOPDGDD.

- El Adjudicatario comunicara y hara cumplir a sus empleados, y a cualquier persona con acceso
a los datos personales, las obligaciones establecidas en los apartados anteriores, especialmente
las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

- El Adjudicatario no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de
conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado,
sobre los datos personales a los que pueda tener acceso en su condicion de Adjudicatario, salvo
autorizacion expresa y por escrito del Responsable del Tratamiento.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, y el Esquema Nacional de Seguridad que resulte de
aplicacion, que garanticen la seguridad de los datos personales responsabilidad del Responsable
del Tratamiento y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados vy los riesgos a que
estén expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural.

- Asimismo, en el caso en el que el producto contratado suponga la utilizacion de un sistema de
Inteligencia Atrtificial, segun la definicién dada por el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial (Reglamento de Inteligencia Artificial), el proveedor se
compromete a cumplir y demostrar el cumplimiento de las distintas obligaciones recogidas en el
citado RIA, en las formas y plazos fijados en dicho Reglamento.

- El Adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias, incluida la
formacion en proteccion de datos y seguridad. Asimismo, el Adjudicatario y su personal tendran
acceso autorizado unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

- El Adjudicatario comunicara al Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los sistemas de
tratamiento y gestiéon de la informacion que haya tenido o pueda tener como consecuencia la
alteracion, la pérdida o el acceso a datos personales, o la puesta en conocimiento por parte de
terceros no autorizados de informacion confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.

- El Adjudicatario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas previamente en
el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera documentos,
datos, normas y procedimientos pertenecientes al Responsable del Tratamiento a los que pueda
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tener acceso en el transcurso de la prestacion del servicio.

Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre el Responsable del Tratamiento y
el Adjudicatario, el Adjudicatario debera solicitar al Responsable del Tratamiento instrucciones
precisas sobre el destino de los datos personales de su responsabilidad, pudiendo elegir éste ultimo
entre su devoluciéon, remisién a otro prestador de servicios o destruccion integra, siempre que no
exista prevision legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su
destruccién. La devolucion o destruccion de la informacion no eximira al adjudicatario del
cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

Asi mismo, el Responsable del Tratamiento tendra derecho a exigir en cualquier momento que la
informacion confidencial, proporcionada al adjudicatario, sea destruida o devuelta, ya sea antes,
durante o después de la celebracion.

Cesion o comunicacion de datos a terceros.

El Adjudicatario no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su
conservacion. Asi, el Adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen
parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios.

- En caso de que el Adjudicatario necesitara subcontratar todo o parte de los servicios contratados
por el Responsable del Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con una
antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subencargada, asi como sus datos de contacto. La
subcontratacion podra llevarse a cabo si el Responsable del Tratamiento no manifiesta su
oposicién en el plazo establecido.

- El subencargado, también estd obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Adjudicatario y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

- Corresponde al Adjudicatario exigir por contrato al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento.

- El Adjudicatario seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en
lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien, los
utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice de
forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el almacenamiento
y custodia de los mismos, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar al
Responsable del Tratamiento, por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda
reclamacion, accién o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento
defectuoso por parte del adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el Contrato, como
en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos personales.

12. OBLIGACIONES MEDIO AMBIENTALES Y LABORALES DEL ADJUDICATARIO:

El adjudicatario, para el cumplimiento del contrato, adoptaran las medidas oportunas para el
estricto cumplimiento de la legislacién medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo
realizado, debiendo responder de cualquier incidente medioambiental por ellos causados,
liberando al Hospital de cualquier responsabilidad sobre el mismo. En especial se deberan
adoptar todas aquellas medidas exigidas legalmente, relativas a evitar vertidos indeseados,
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emisiones contaminantes a la atmésfera y al abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema
atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.

Asi mismo el adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales
vigentes, relativas a la contratacion y empleo de su personal y la relativa a Seguridad Social y
Seguridad e Higiene (Ley de Proteccién de Riesgos Laborales).

Leganés, a 17 de noviembre de 2025

Firmado digitalmente por: GONZALEZ ANTON JOSE GILBERTO

EL DIRECTOR GERENTE
HOSPITAL UNIVERSTARIO SEVERO OCHOA

CONFORME
EL ADJUDICATARIO:

18
PAS 221-2025:  “SUMINISTRO E INSTALACION DE 8 SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA (SAI) DE 10 KVA PARA EL
BLOQUE QUIRURGICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”



-
‘

SaludMadrid

Hospital Universitario

Severo Ochoa

ANEXO1

CUADRO DE OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS

(ATENCION: Debe ser incluido en el sobre 1 (tinico) como primera hoja de la oferta técnica)

LOTE AL N° ORDEN DESCRIPCION DEL BASE O DESCRIPCION DEL ART. REFERENCIA DEL
QUE ART. INDICADA EN VARIANTE DADA POR EL LICITADOR LICITADOR
LICITA EL PPT (Sélo en el caso de que se
describa de forma distinta a la
indicada en el pliego)
19
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