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INTRODUCCION

Segun lo indicado en el PCAP del presente expediente (P.A. 54/25) cada licitador debera
presentar inexcusablemente, una Memoria Técnica con la documentacién que se relaciona en

el punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El objeto de esta Memoria es la valoracién de la oferta de los licitadores, el conocimiento de los
medios, humanos y materiales que van a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, el
analisis de la concordancia y viabilidad de la oferta presentada por el licitador, asi como su
utilizacion para la posterior evaluacidn y control del servicio a prestar por la empresa

adjudicataria.

La puntuacién de este criterio se hard atendiendo a lo siguiente:

Excelente: 25 puntos. La Memoria Técnica de Organizacién y Gestion del Servicio se ajusta a lo
exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sobresale del resto de las ofertas en los aspectos
establecidos en el apartado 9 del PPT (Aspectos del equipamiento a instalar, aspectos
organizativos, gestidn de reclamaciones y atencién al usuario, gestion medioambiental ,
aspectos de la implantacién y aspectos tecnoldgicos), que se encuentran relacionados con el
objeto del contrato y suponen al mismo tiempo una mejora de la relacién calidad precio de la

oferta técnica objeto de evaluacion.

Notable: 20 puntos. La Memoria Técnica de Organizacidn y Gestidn del Servicio se ajusta a lo
exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas supera la calidad media de las ofertas y en los
aspectos establecidos en el apartado 9 del PPT (Aspectos del equipamiento a instalar, aspectos
organizativos, gestion de reclamaciones y atencién al usuario, gestion medioambiental, aspectos
de la implantacidén y aspectos tecnolégicos), que se encuentran relacionados con el objeto del
contrato y suponen al mismo tiempo una mejora de la relacién calidad precio de la oferta técnica

objeto de evaluacion.

Suficiente: 12,5 puntos. La Memoria Técnica de Organizacion y Gestidn del Servicio se ajusta a

lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas se encuentran en la media de las ofertas
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presentadas en los aspectos establecidos en el apartado 9 del PPT (Aspectos del equipamiento
a instalar, aspectos organizativos, gestién de reclamaciones y atencién al usuario, gestién
medioambiental, aspectos de la implantacién y aspectos tecnoldgicos), que se encuentren
relacionados con el objeto del contrato y supongan al mismo tiempo una mejora de la relacion

calidad precio de la oferta técnica objeto de evaluacidn.

No aporta: 0 puntos. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio y no

incluye ninguna caracteristica técnica a valorar dentro del criterio.

Tras la revision de las Memorias presentadas por los tres licitadores se procede a asignar las

siguientes puntuaciones:

= jonIDE Telematics S.L.: NOTABLE. 20 PUNTOS.
= |sern S.A.: NOTABLE. 20 PUNTOS.
= Renta TV 2000 S.A.: SUFICIENTE. 12.5 PUNTOS.

Los licitadores cumplen con lo exigido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT).

La arquitectura del sistema a instalar, el uso de televisiones no domésticos y el resto de
equipamiento bdsico contemplado en los PPT, el sistema de gestidn de cobro y la limpieza y
desinfeccion de los elementos asi como el plan de gestién de RRHH, plan de gestidn de residuos
y actuaciones definidas en caso de reclamaciones por los usuarios se consideran correctas y

ajustadas lo exigido en el expediente.
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En el caso concreto de ionIDE Telematics SL se ofrecen prestaciones de interés para la mejora

de la experiencia del paciente, destacando:

= modelos Smart TV en los dos tamafios de televisidn solicitados;

= prestaciones adicionales por contar con televisiones Smart TV;

= posibilidad de no utilizar el mando a distancia haciendo uso del propio dispositivo de
telefonia mavil del paciente/acompaiiante;

= horario ampliado de atencidn directa por parte de personal de la empresa en las
instalaciones del HULP;

= certificacidn energética dptima para los dispositivos ofertados.

En el caso concreto de ISERN SA también se ofrecen prestaciones de interés para la mejora de
la experiencia del paciente que, en este caso concreto, tienen caracter confidencial segun
documento presentado por el licitador y, por tanto, no pueden ser detalladas en el presente

documento.

En Madrid, a 17 de febrero de 2026
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