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MEMORIA DE NECESIDAD, JUSTIFICATIVA Y ECONOMICA

Expediente n2
PA 54/2025

PROCEDIMIENTO ABIERTO DE CONCESION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y
EXPLOTACION DE TELEVISIONES EN HABITACIONES DE PACIENTES EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ-CARLOS I1I-CANTOBLANCO A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

Objeto

El objeto del presente contrato es la explotacion del servicio television en las
habitaciones de pacientes en el Hospital Universitario La Paz-Carlos IlI-Cantoblanco,
con el fin de mejorar la calidad y confortabilidad durante los periodos de ingreso
hospitalario.

Necesidad y
tipo de
procedimiento

El acceso alatelevision de los pacientes hospitalizados supone una mejora significativa
de su experiencia como paciente reduciendo el estrés y la ansiedad, estableciendo
canales de conexiéon con el mundo exterior y manteniendo su rutina y hdabitos
cotidianos, estando el servicio de TV vinculado con los fines institucionales del centro.

La prestacion objeto del contrato se enmarca en el Contrato de Concesion de servicios
conforme a lo contemplado en el “Capitulo 11l del Contrato de Concesion de Servicios”
de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre LCSP. La Concesién de Servicios del presente
expediente comprende: el suministro, la instalacién, el mantenimiento y la reparacion
o reposicion de todo el equipamiento necesario para la prestacion del servicio, asi como
el software y licencias necesarias para su funcionamiento. El parque de televisiones es
superior a las 700 unidades siendo las tareas de mantenimiento diario requeridas para
la prestacion de un servicio de calidad inviables de asumir por el personal del Hospital
Universitario La Paz.

La contratacion del objeto del contrato se hara a través de un procedimiento publico
que garantice a los licitadores un tratamiento igualitario y no discriminatorio y al HULP
la contratacién del servicio con la mejor relacién calidad/precio.

La explotacién se realizara por parte del adjudicatario, atendiendo a los pliegos de
condiciones y a la oferta del mismo.

Divisiéon en
Lotes

NO

El Organo de Contratacion es el que debe establecer la “naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la
idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas” atendiendo a lo indicado en el
articulo 28.1 LCSP.

El contrato no esta dividido en lotes porque el conjunto de las prestaciones que lo
integran tienden a la consecucién de una Unica finalidad: instalacién y la explotacion
del servicio television en las habitaciones de pacientes en el Hospital Universitario La
Paz-Carlos lll-Cantoblanco. La division del contrato en lotes haria la ejecucion del
contrato excesivamente dificil u onerosa desde el punto de vista técnico y la necesidad
de coordinar los diversos lotes podria conllevar gravemente el riesgo de socavar la
ejecucién adecuada del contrato.
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Plazo de
ejecucion

36 meses con posibilidad de prérroga otros 24 meses (maximo 60 meses)

Precio y valor
estimado del
contrato

Precio del contrato:

Base imponible: 125.000,00 euros

Importe del I.V.A.: 26.250,00 euros

Importe total estimado: 151.250,00 euros

Método de calculo del contrato: El importe se ha estimado en base a los precios
maximos del Gltimo licitador actualizados con la variacién del IPCy un nimero de horas,
operarios, medios y un nimero posible de servicios a causa de intervenciones en el
hospital.

Valor estimado del contrato: (art. 101 de la LCSP): 950.000,00 euros

Método de célculo aplicado para calcular el valor estimado: se ha calculado utilizando
los datos del estudio de viabilidad econémica financiera y en funcién de lo dispuesto
en el articulo 101.1.b de la LCSP: “ A todos los efectos previstos en esta ley, el valor
estimado de los contratos sera determinado como sigue: ...b) En el caso de los contratos
de obras y concesidn de servicios el érgano de contratacién tomara el importe neto de
la cifra de negocios, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afadido, que segin sus
estimaciones generara la empresa concesionaria durante la ejecucién del mismo como
contraprestacion por las obras y los servicios objeto del contrato,...”.

Criterios
Economia
circular

Es importante aclarar que se ha incluido como exigencia (y no como criterio de
valoracién) que las televisiones, en cumplimiento de la Ley de Economia circular,
cuenten con "modo ahorro de energia” o "BLU Control". Funcién que permite reducir
el consumo de energia del televisor. Se exige que, al menos, las caracteristicas técnicas
de las televisiones permitan ajustar el brillo de la pantalla y/o apagar la
retroiluminacion y/o apagar el televisor después de un periodo de inactividad para
ahorrar energia.

Criterios de
valoracion

Los criterios de valoracion incluidos en el Pliego de Clausulas Administrativas son tanto
de costes como cualitativos ya que ambos son necesarios para la evaluacion y posterior
adjudicacidn de la prestacion que ofrezca la mejor relacién calidad/precio.

La ponderacidn de los criterios de costes es superior a la de los cualitativos debido a
que en el Pliego de Prescripciones Técnicas se establecen ya unas condiciones minimas
para la prestacion del servicio, que son suficientes para que el mismo se desarrolle con
la calidad necesaria. La valoracion de los criterios cualitativos supondra puntuar mas
aquellos aspectos de la prestacion cuya calidad sea superior a los requisitos minimos
solicitados al respecto.

Justificacién: La naturaleza del contrato, una concesién de servicios sin coste para la
Administracion y con retribucién directa del concesionario por parte de los usuarios,
exige una valoracion integral de las ofertas que combine aspectos econémicos, técnicos
y sociales. Por ello, se ha optado por una pluralidad de criterios que permita seleccionar
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la oferta mas ventajosa en su conjunto, garantizando la calidad del servicio, la
accesibilidad econdmica para los usuarios y el cumplimiento de objetivos sociales.

Los criterios elegidos estan relacionados con el objeto del contrato, evaluando aspectos
relevantes tanto del servicio a prestar como de los medios humanos y/o materiales
necesarios para la correcta ejecucién del contrato, ademas, son proporcionados y se
ajustan a los determinados en el art. 145 de la LCSP.

Se han establecido los siguientes criterios, agrupados en tres bloques:

Criterios econémicos (hasta 65 puntos):

Tarifas de uso del servicio (hasta 60 puntos). Se valoran las tarifas ofertadas para
distintos periodos de visionado (1 hora, 1 dia, 3 dias, 7 dias), aplicando una férmula

proporcional que premia las ofertas mas econémicas dentro de los limites maximos
establecidos.

Este criterio busca garantizar la accesibilidad del servicio a los pacientes, evitando
precios abusivos y fomentando la competencia, lo que puede traducirse en tarifas mas
bajas y mayor satisfaccion del usuario.

Los distintos items a valorar se haran mediante la siguiente formula:

PL = PMax x (BL / BM)

Donde:

PL = Puntuacidn otorgada al licitador.

PMadx = Puntuacién mdaxima de cada concepto.

BL: Baja licitador.

BM = mayor baja de todas las presentadas

Siendo: Baja = Precio de licitacidon — oferta econdmica del licitador

La férmula establecida en el PCAP asignara puntos de manera proporcional a la oferta
econdmica de los licitadores penalizando en la puntuacién a las ofertas menos
ventajosas econdmicamente.

La férmula seleccionada se basa en una regla de tres inversa proporcional, que
presenta las siguientes ventajas:

e Proporcionalidad, ya que la puntuacién se asigna en funcidén directa de la baja
realizada por cada licitador, garantizando que cuanto mayor sea la baja,
mayor serd la puntuacion obtenida.

e Equidad, al permitir que todas las bajas sean valoradas proporcionalmente.

e Simplicidad y transparencia. Es una férmula facil de entender y aplicar.
Permite a los licitadores anticipar con claridad el impacto de su oferta
econdmica en la puntuacion final.
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e Adaptabilidad. Puede aplicarse a distintos conceptos econdmicos dentro del
contrato (por ejemplo, arrendamiento y mantenimiento por separado),
manteniendo la coherencia en la valoracidn.

A la vista de lo anterior consideramos que la inclusién de la férmula PL = P Max x (BL /
BM) es adecuada para este procedimiento porque:

e Respeta los principios legales de la contratacidn publica.

e Premia la competitividad econdmica de las ofertas.

e Evita distorsiones en la adjudicacion por férmulas no proporcionales.

e Facilita la transparencia y la objetividad en la evaluacion de las ofertas.

Por ultimo, es necesario indicar que se ha establecido puntuaciones maximas
especificas a las tarifas a ofertar. De esta forma, en funcidn del uso de las televisiones
por parte de los pacientes se ha comprobado que la tarifa de un dia y de tres dias son
las mas utilizadas frente a la hora de visionado y siete dias.

e Tarifa 1 hora de visionado TV: hasta 10 puntos
e Tarifa 1 dia de visionado TV: hasta 20 puntos

e Tarifa 3 dias de visionado TV: hasta 20 puntos
e Tarifa 7 dias de visionado TV: hasta 10 puntos

Canon concesional (hasta 5 puntos) Se valora el importe del canon anual ofrecido por
el licitador, por encima del minimo exigido (30.250 €/afio IVA incluido).

Este criterio incentiva una mayor contribucién econémica del concesionario a la
Administracion, sin comprometer la viabilidad del servicio. Mejora la ejecucidn del
contrato ya que refuerza la sostenibilidad financiera del contrato sin afectar a la
calidad del servicio. La asignacién de puntos se hara de una manera proporcional.

Criterios técnicos evaluables automaticamente (hasta 10 puntos)

Visita a instalaciones (1 punto). Con la inclusién de este criterio se demuestra la
diligencia e interés del licitador y mejora la ejecucién del servicio al asegurar que el
licitador conoce el entorno en el que se desarrollara el servicio y puede adaptar su
propuesta a las condiciones reales. Acreditacion: Presentacién de certificado de visita
a las instalaciones emitido por el Hospital. Valoracion: - Presenta certificado: 4 puntos.
- No presenta certificado: 0 puntos.

El licitador instalard 782 televisiones objeto del contrato nuevas (3 puntos): El criterio
se encuentra directamente vinculado al objeto del contrato dado que la renovacion de
los equipos incide de forma directa en la calidad, fiabilidad y eficiencia tecnolégica del
servicio de televisidn prestado en el Hospital.

Horas de TV de libre uso (4 puntos). Se valora el nimero de horas de TV de libre uso en
las habitaciones de los pacientes, aunque no se disponga de tique comprado (Es
necesario tener en cuenta que, como se indica en el punto 3 del PPT hay televisiones
gratuitas el 100% de la jornada en el HULP, siendo estas horas, por tanto, obligatorias,
el licitador deberan ofertar horas por encima de estas) La inclusiéon de este criterio
mejora la ejecucion del servicio al poder disfrutar los pacientes de horas de servicio
gratuito sin coste adicional para el usuario. Acreditacién: Indicacidon en su oferta
Valoracién: - 4 puntos: 2 horas- 2 puntos: 1 hora- 0 puntos: O horas. El
resto de tiempos ofertados se valorara de forma proporcional.
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Numero de televisores gratuitos adicionales (2 puntos). Se valora la oferta de Numero
de TV gratuitas, superior a las 5 obligatorias, en habitaciones de pacientes puestas a
disposicion de la Direccion del Hospital para fines sociales. (Es necesario tener en
cuenta que, como se indica en el punto 3 del PPT hay televisiones gratuitas el 100% de
la jornada en el HULP, debido a las patologias de los pacientes. Estas televisiones
gratuitas son obligatorias. El licitador, en este caso ofertard televisiones con fines
sociales, siendo obligatorio contar, el menos, con 5). Mejora la ejecucién del servicio
al permitir atender a pacientes que no puedan acceder a estos servicios por motivos
econdmicos o sociales.

Criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor (hasta 25 puntos)

Memoria Técnica de Organizacién y Gestidon del Servicio. Se valorara la calidad,
viabilidad y mejoras propuestas en la memoria técnica, con una puntuacidon que oscila
entre 0 y 25 puntos segun el grado de excelencia. Este criterio permite valorar la
calidad, viabilidad y mejoras propuestas mejorando la ejecucién del servicio al permitir
evaluar la capacidad organizativa, los medios humanos y materiales, y la adecuacién de
la oferta a las necesidades del hospital.

Las caracteristicas de la oferta a evaluar haran referencia a los aspectos establecidos
en el apartado 9 del PPT (Aspectos del equipamiento a instalar, aspectos organizativos,
gestidn de reclamaciones y atencién al usuario, gestion medioambiental, aspectos de
la implantacidn y aspectos tecnoldgicos) que se encuentren relacionados con el objeto
del contrato ,superen las exigencias del PPT y supongan al mismo tiempo una mejora
de la relacidn calidad precio de la oferta técnica objeto de evaluacidn. Se cumple, por
tanto, los requisitos que preceptla el articulo 145.7 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, para considerar puntuables en Ia
evaluacidn aspectos de la oferta técnica, con claridad y concrecidn, cuando éstas se
establecen como criterio de adjudicacién.

La puntuacién de este criterio se hard atendiendo a lo siguiente:

e Excelente: 25 puntos. La Memoria Técnica de Organizacion y Gestion del Servicio
se ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas , sobresale del resto
de las ofertas en los aspectos establecidos en el apartado 9 del PPT (Aspectos
del equipamiento a instalar , aspectos organizativos, gestion de reclamaciones y
atencion al usuario, gestion ambiental, aspectos de la implantacion y aspectos
tecnoldgicos), que se encuentran relacionados con el objeto del contrato vy
suponen al mismo tiempo una mejora de la relacién calidad precio de la oferta
técnica objeto de evaluacion.

e Notable: 20 puntos. La Memoria Técnica de Organizacion y Gestidn del Servicio se
ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas supera la calidad media
de las ofertas y en los aspectos establecidos en el apartado 9 del PPT (Aspectos
del equipamiento a instalar , aspectos organizativos, gestion de reclamaciones y
atencion al usuario, gestion medioambiental, aspectos de la implantacion vy
aspectos tecnoldgicos), que se encuentran relacionados con el objeto del contrato
y suponen al mismo tiempo una mejora de la relacién calidad precio de la oferta
técnica objeto de evaluacion.

e Suficiente: 12,5 puntos. La Memoria Técnica de Organizacion y Gestion del Servicio
se ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas se encuentran en la
media de las ofertas presentadas en los aspectos establecidos en el apartado 9
del PPT (Aspectos del equipamiento a instalar, aspectos organizativos, gestion de
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reclamaciones y atencién al usuario, gestion medioambiental , aspectos de la
implantacion y aspectos tecnoldgicos), que se encuentren relacionados con el
objeto del contrato y supongan al mismo tiempo una mejora de la relacién calidad
precio de la oferta técnica objeto de evaluacién.

e Noaporta: 0 puntos. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del
servicio y no incluye ninguna caracteristica técnica a valorar dentro del criterio

UMBRAL: De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se valorardn en una
primera fase, los sefialados como criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor (Memoria Técnica). Las ofertas que no alcancen en la valoracién de criterios
cualitativos una puntuacién minima del 50 por ciento, no superardn la fase de
valoracion de criterios cualitativos y serdn descartadas de continuar en el proceso de
adjudicacion.

Condiciones
especiales de
ejecucion del

contrato

El Articulo 202.1, establece: “Los drganos de contrataciéon podran establecer
condiciones especiales en relacidon con la ejecucion del contrato, siempre que estén
vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del articulo 145, no sean directa o
indirectamente discriminatorias, sean compatibles con el Derecho de la Unién Europea
y se indiquen en el anuncio de licitacién y en los pliegos.

En todo caso, sera obligatorio el establecimiento en el pliego de clausulas
administrativas particulares de al menos una de las condiciones especiales de ejecucién
de entre las que enumera el apartado siguiente.”

El Articulo 202.2 indica: “Las consideraciones de tipo social o relativas al empleo,
podran introducirse, entre otras, con alguna de las siguientes finalidades... ...favorecer
la formacién en el lugar de trabajo; garantizar la seguridad y la proteccién de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y
territoriales aplicables; medidas para prevenir la siniestralidad laboral;”

La condicidn especial de ejecucion establecida en el expediente es |a realizacién de un
plan de formacidn continua para el personal destinado a la ejecuciéon del contrato, con
una duracién minima anual de 8 horas por trabajador. El plan de formacion deberd
versar sobre las siguientes materias: manipulacién de cargas y/o prevencién de riesgos
laborales.

La condicidn especial esta en consonancia con lo establecido en articulo 202.2, estd
relacionado con el objeto del expediente y la realizacion de la misma incidird
directamente en personal destinado a la prestacion y en la realizacion de la prestacion.

Caracter
plurianual del
contrato.

Que el contrato que nos ocupa tiene como objeto la instalacion y la explotacién del
servicio television en las habitaciones de pacientes en el Hospital Universitario La Paz-
Carlos llI- Cantoblanco, en el que, para la elaboracién de los pliegos y resto de
documentos incluidos en el expediente, necesita un trabajo multidisciplinar intenso
donde hay que tener en cuenta miultiples elementos intrinsecos al mismo, por lo que
hasta el fin de su proceso se han utilizado horas y horas de trabajo entre los varios
grupos que confeccionan el mismo.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario amortizar este trabajo de forma que se
pueda emplear en varias anualidades a futuro y es por lo que el plazo de ejecucién que




‘I:m Hospital Universitario
LA Paz .orues

se solicita en el apartado 16 de la Clausula 1 del Capitulo | del PCAP es de 36 meses, con
una posible prérroga adicional de 24 meses, en base al literal del articulo 29 de la LCSP.

Al respecto, se realiza un compromiso de gastos plurianuales en base a lo establecido
en el articulo 41 del RDL 36/2020: se podran adquirir compromisos de gastos que hayan
de extenderse a ejercicios posteriores a aquel en que se autoricen, siempre que no
superen los limites y anualidades.

Criterios de
presuncion de
anormalidad

En base al articulo 149 de la Ley 9/2017, se expone en el pliego de clausulas
administrativas particulares que, para determinar la oferta incursa en presuncién de
anormalidad en el contrato que nos ocupa, se tendra en cuenta de los criterios
objetivos establecidos los relacionados con el coste, se tomardn en consideracién a
efectos de apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales, |a tarifa televisién un dia (24 horas),
siendo los limites para apreciar que se da dicha circunstancia, los siguientes:

- Si se presentase un unico licitador se considerara que incurre en presuncion de
temeridad si su oferta es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 Uds.
porcentuales.

- En el caso de que sean varias las ofertas, se considerara como desproporcionada o
temeraria la baja de toda proposicion econdmica cuyo porcentaje exceda de 20
unidades por lo menos a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
proposiciones presentadas.

Al tratarse de un criterio objetivo meramente computable por medio de una formula,
el mismo es plenamente objetivo sin posibilidad de aplicar apreciaciones subjetivas al
respecto, resultando una presuncién de anormalidad acorde con el principio de
igualdad aplicada de forma paritaria entre todos los licitadores.

La proposicién econdmica debera tener en consideracion el resultado del Estudio de
viabilidad econdmico de la Concesidn, pudiéndose apreciar temeridad en el supuesto
de que una desproporcionada proposicion econémica pudiera comprometer la
viabilidad econdmicay técnica favorable previamente determinada en el estudio de
viabilidad econémico financiero contemplado en el expediente de contratacion,
estudio elaborado sobre unas variables estimativas, conforme a lo estipulado en el
Articulo 285 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre LCSP.

Solvenciay
justificacion
de adscripcion
de medios.

Segun lo establecido en el articulado de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, es necesario establecer unos criterios exigibles de solvencia
econdmica y financiera y técnica; y adscripcion a la ejecucion del contrato de medios,
siendo estos proporcionales al objeto del contrato, permitiendo la libre concurrencia
en el procedimiento de contratacion y fomentando la participacién en el mismo.

En cuanto a los criterios de solvencia econémica y financiera la LCSP en su articulo 87
establece que ésta debera acreditarse por uno o varios de los medios que se relacionan
en dicho articulo, a eleccidn por el érgano de contratacion. De los diferentes criterios
para acreditar la solvencia econdmica y financiera se ha elegido la acreditacion
mediante el volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucidn o de inicio de actividades
del empresario y de presentacion de las ofertas, puesto que se considera el mas
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adecuado para asegurar la fiabilidad econdmica de los empresarios que licitan, en
funcién de lo dispuesto en el articulo 87, punto 1, apartado a).

En cuanto a los criterios de solvencia técnica, la LCSP en su articulo 90.1 el 6rgano de
contratacidn, establece que, debera acreditar una relacion de los principales servicios
o trabajos realizados en los tres Ultimos afios dado que se considera lo mas adecuado
para el servicio que nos ocupa, puesto que permitird estimar la conveniencia y
capacidad técnica de los licitadores que se presenten para poder afrontar el objeto del
contrato que se solicita.

Justificacion de la Solvencia Econémica y Financiera

De acuerdo con el articulo 87 de la LCSP, la empresa licitadora acredita su solvencia
econdmica y financiera mediante la presentacidn de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, conforme a las siguientes alternativas:

Articulo 87.1.a) LCSP — Volumen anual de negocios

La empresa acredita que, referido al afio de mayor volumen de negocio de los ultimos
tres ejercicios cerrados, el importe alcanzado es igual o superior a una vez y media el
valor anual medio del contrato, es decir, al menos 285.000 euros.

Justificacion: Con esta capacidad econdmica, la entidad demuestra estabilidad
financiera suficiente para asumir los compromisos derivados de la concesion,
garantizando la continuidad y calidad del servicio durante toda la vigencia del contrato.

Articulo 87.1.c) LCSP — Patrimonio neto

En caso de no poder acreditar el volumen de negocio requerido, la empresa podra
justificar su solvencia mediante la presentacion de las cuentas anuales que reflejen un
patrimonio neto igual o superior a 190.000 euros, cumpliendo asi con la exigencia del
articulo citado.

Justificacidn: Este nivel de solvencia patrimonial evidencia una estructura financiera
equilibrada y capacidad para atender las inversiones y gastos iniciales del servicio.

Articulo 87.3.b) LCSP — Seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales

Si el licitador es una sociedad o profesional que presta servicios de cardcter técnico,
podra acreditar su solvencia econdmica mediante la presentacién de un seguro de
responsabilidad profesional por importe no inferior al valor estimado del contrato,
incluyendo el compromiso vinculante de mantener su vigencia durante todo el periodo
de ejecucion.

Justificacidn: Este seguro garantiza la cobertura de posibles incidencias derivadas de la
prestacion del servicio, reforzando la garantia econdmica ofrecida a la Administracion.

Justificacion de la Solvencia Técnica o Profesional

Conforme al articulo 90 de la LCSP, la empresa acredita su solvencia técnica mediante
las siguientes vias:
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Articulo 90.1.a) LCSP — Experiencia en servicios similares

La empresa presenta una relacién de los principales servicios realizados en los Ultimos
tres afios, de naturaleza igual o similar al objeto del contrato (instalacién,
mantenimiento y gestion de sistemas de television en hospitales, residencias o centros

publicos).

Se aportan al menos tres certificados expedidos por clientes publicos o privados que
acreditan:

Importe de los contratos.

Fechas de ejecucion.

Conformidad con la prestacion.

Justificacidn: Estos certificados demuestran la experiencia acreditada de la empresa en
servicios analogos, evidenciando su capacidad técnica, operativa y de gestion en
entornos hospitalarios.

Articulo 90.1.c) LCSP — Certificacion de calidad ISO 9001 o equivalente

La empresa presenta una certificacién en I1SO 9001, que garantiza la existencia de
procedimientos documentados para el control de la calidad en la prestacién de los
servicios.

Justificacidn: Este sistema de gestidn acredita el compromiso de la empresa con la
mejora continua, la satisfaccion del cliente y la trazabilidad en la ejecucién de los
servicios.

Articulo 90.1.f) LCSP — Certificacidon ambiental ISO 14001 o equivalente

La empresa aporta una certificaciéon en ISO 14001, que acredita la correcta gestion
ambiental en la ejecucién de sus actividades.

Justificacidn: Este requisito demuestra la responsabilidad medioambiental de la
empresa, fundamental en un entorno hospitalario donde la sostenibilidad y la

reduccion del impacto ambiental son prioritarias.

En definitiva, la empresa licitadora cumple con los requisitos de solvencia econdémica,
financiera y técnica exigidos conforme a los articulos 87 y 90 de la LCSP, garantizando:

Capacidad financiera suficiente para ejecutar el contrato.
Experiencia acreditada en servicios similares.
Compromiso con la calidad y la gestién ambiental.

Todo ello asegura la adecuada prestacion del servicio de televisiones en el hospital, en
condiciones de eficiencia, fiabilidad y sostenibilidad.
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante la presentacion de al
menos tres certificados dentro de los ultimos tres afios indicando importes, expedidos
o visados por el érgano competente.

En relacién a la adscripcién de medios para el presente contrato, con caracter
obligatorio, se solicita un compromiso del licitador de adscripcion de los medios
humanos y materiales suficientes para la ejecucion del contrato, concretando los
minimos, conforme a lo establecido en el art. 76.2 de la Ley de Contratos del Sector
Pablico y particularmente los establecidos en el PPT, puesto que se trata de unos
medios iddneos para asignar con una calidad minima al procedimiento.

Clasificacion y
solvencia
econdémica y
técnica

Cdédigo CPV:  64228100-1. Servicios de transmisidn de programas de television.

64200000-8. Servicios de telecomunicaciones

Justificacion Clasificacion
La exigencia de la clasificacion empresarial se ampara en:

1.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), articulos 77
y siguientes.

2.- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo relativo a la
clasificacion de empresas. Para el presente procedimiento debemos aplicar el
contenido del articulo 46 del presente Real Decreto el cual expone que:

“Para los contratos de servicios no serd exigible la clasificacion del empresario. En el
anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato se establecerdn los criterios y requisitos minimos de solvencia econémica y
financiera y de solvencia técnica o profesional tanto en los términos establecidos en el
articulo 67 del presente reglamento como en términos de subgrupo de clasificacion y de
categoria minima exigible, siempre que el objeto del contrato esté incluido en el dmbito
de clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes,
atendiendo para ello al cédigo CPV del contrato. En tales casos, el empresario podra
acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en el subgrupo de
clasificacién correspondiente al contrato o bien acreditando el cumplimiento de los
requisitos especificos de solvencia exigidos en el anuncio de licitacion o en la
invitacion a participar en el procedimiento y detallados en los pliegos del contrato. En
defecto de estos, la acreditacion de la solvencia se efectuara de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado 4 del articulo 11”

De acuerdo con dicha normativa, la clasificacion acredita la solvencia técnica y
econdmica de la empresa para contratar con la Administracion publica y en base al
articulo precitado se debe dar |la oportunidad de

2. Descripcion de la clasificacién

Grupo V: Servicios de telecomunicaciones y tratamiento de la informacién.
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Subgrupo V-4: Servicios de instalacidn, gestion y mantenimiento de sistemas
audiovisuales y de comunicacidn interna (radio, television, video, megafonia, etc.).

Categoria 2: Habilita para contratos de importe comprendido, segln la regulacion
vigente, hasta 300.000 euros (importe orientativo, segun actualizacion del Ministerio
de Hacienda).

3. Adecuacion de la clasificacién al objeto del contrato

El objeto del procedimiento —concesién del servicio de televisién en el hospital—
implica la instalacidn, gestién, mantenimiento y explotacién de un sistema audiovisual
destinado a la difusidn de contenidos televisivos en habitaciones y zonas comunes.
Por tanto, las prestaciones incluyen:

Instalacion y mantenimiento de redes de distribucion de seiial (coaxial, IP o hibrida).

Gestidn de equipos receptores, decodificadores y terminales interactivos.

Explotacion comercial o concesional del servicio (gestién de contenidos, atencion a
usuarios, cobros, etc.).

Asistencia técnica y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema.

Estas actividades se corresponden de forma directa con las descritas en el Subgrupo V-
4, ya que se trata de servicios integrales de telecomunicaciones y sistemas
audiovisuales en entornos institucionales.

4. Justificacién de la categoria

La clasificacién exigida se considera idénea y proporcionada por las siguientes razones:
Correspondencia técnica:

Las actividades incluidas en el Subgrupo V-4 coinciden plenamente con las prestaciones
previstas en el contrato: instalacion y mantenimiento de equipos de television, redes
de distribucién de sefial, terminales en habitaciones, gestidn de contenidos y atencidn
técnica a los usuarios.

Garantia de solvencia profesional:

La clasificacion acredita que las empresas cuentan con medios técnicos y personales
especializados en el dmbito de los sistemas audiovisuales y de telecomunicaciones,
garantizando la correcta prestacion del servicio en un entorno hospitalario.
Proporcionalidad econdémica:

La Categoria 2 resulta adecuada al importe estimado del contrato, sin imponer una
exigencia superior a la necesaria para asegurar la solvencia econémica y técnica del

adjudicatario, cumpliendo el principio de proporcionalidad recogido en el articulo 74.2
de la LCSP.
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Aseguramiento de la continuidad del servicio:

Esta clasificacién contribuye a garantizar que el contratista seleccionado tenga
experiencia y capacidad suficientes para mantener el servicio de manera continua,
segura y con la calidad requerida.

En consecuencia, la clasificacion Grupo V, Subgrupo V-4, Categoria 2 se justifica
plenamente como requisito de solvencia técnica y econdmica adecuado al objeto del
contrato de concesion del servicio de television en el hospital, por cuanto:

Acredita la capacidad profesional y técnica de los licitadores para la instalacién,
mantenimiento y gestién de sistemas audiovisuales y de telecomunicaciones.

Garantiza la solvencia econdmica minima necesaria en proporcidén al presupuesto
estimado del contrato.

Se ajusta a la naturaleza y alcance de las prestaciones objeto de la concesion, sin
establecer exigencias desproporcionadas ni limitativas de la competencia.

La clasificacidn exigida a los licitadores (Grupo V, Subgrupo V-4, Categoria 2) se justifica
por la correspondencia directa entre el objeto del contrato —servicio de instalacidn,
gestién y mantenimiento del sistema de televisidén en el hospital— y las actividades
comprendidas en dicho subgrupo.

La categoria 2 resulta proporcionada al importe estimado del contrato y adecuada para
garantizar la solvencia técnica y econdmica necesaria, cumpliendo asi con los principios
de proporcionalidad y libre concurrencia establecidos en la Ley 9/2017, de Contratos
del Sector Publico.

La Jefa de servicio de Asuntos Generales
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