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CONSEJERÍA DE DIGITALIZACIÓN

ORDEN

Exp.: A/SER-008937/2025
Unidad administrativa:
DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN

comunicaciones con campañas orientadas a la comunicación por SMS, a través de plataforma de envío 
del cliente, e-mail y carta postal.

En la actualidad es preciso renovar los servicios de soporte para atención de incidencias y el 
mantenimiento de la plataforma software SCCOM desplegada de forma centralizada en los Hospitales 
del SERMAS que incluya las correspondientes evoluciones de los componentes software para evitar 
su obsolescencia funcional y tecnológica, así como las actuaciones necesarias para poder soportar el 
crecimiento del sistema y mejora del servicio.

Se trata de un contrato mixto por contener prestaciones propias de servicios y suministros, y encontrarse 
ambas prestaciones directamente vinculadas entre sí manteniendo una relación de complementariedad 
que exige su consideración y tratamiento como una unidad funcional, el régimen jurídico y las normas 
que regirán la adjudicación, son las normas del contrato de servicio, por ser esta la prestación principal, 
y las prestaciones de servicios, accesorias. Todo ello en virtud de lo dispuesto en los artículos 18 y 34.2 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Por lo tanto, y con el objeto de dar cumplimiento a los preceptos citados y con el fin de poder adjudicar 
el servicio mediante el procedimiento negociado sin publicidad, con criterio único, se hace 
necesaria la tramitación del correspondiente expediente de contratación.

En Madrid, a fecha de la firma
EL CONSEJERO DE DIGITALIZACIÓN

P.D. Orden 47/2024, de 1 de abril (BOCM 16/04/2024)
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL
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