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1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato el suministro de una plataforma tecnolégica y las
adaptaciones necesarias al proyecto “Enoturismo inteligente en la Comunidad de Madrid” para su

utilizacién por los turistas y agentes especializados en el ambito del turismo.

La plataforma debera estar integrada en el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destino (PID)
gestionada por el Ministerio de Industria y Turismo, y estar estructurada por los médulos comunes

creados por la PID y los médulos de referencia, que complementan a los médulos comunes.

En ambos tipos de modulos, se debera cumplir con los requisitos establecidos por SEGITTUR

(informacién disponible en https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-

Servicios-Comunes.pdf) y hacer uso de la semantica y ontologia definida por SEGITTUR acorde a la
norma UNE 178503.

El objeto del contrato también incluye el apoyo técnico para la capacitacion en el uso de la plataforma

y las acciones necesarias para su conocimiento y difusion.

2. DESARROLLO Y ALCANCE DEL CONTRATO
2.1. Zonas objetivo

El proyecto “Enoturismo inteligente en la Comunidad de Madrid” tiene como zonas objetivo los

municipios que conforman las subzonas del vino en la Comunidad de Madrid.

En la Comunidad de Madrid hay 12.000 hectareas dedicadas al cultivo de uva de vino, distribuidas en
4 subzonas: Arganda del Rey, San Martin de Valdeiglesias, EI Molar y Navalcarnero, con los municipios

y numero de habitantes indicados en la siguiente tabla.

Este listado de poblaciones es excluyente, en relaciéon con el suministro objeto de este contrato.
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Municipios Zona Habitantes
Belmonte de Tajo Arganda del Rey 1.840
Chinchén Arganda del Rey 5.664
Colmenar de Oreja Arganda del Rey 8.649
Estremera Arganda del Rey 1.453
Morata de Tajufia Arganda del Rey 8.115
Nuevo Baztan Arganda del Rey 7.050
Tielmes Arganda del Rey 2.742
Titulcia Arganda del Rey 1.362
Valdelaguna Arganda del Rey 1.045
Valdilecha Arganda del Rey 191
Villaconejos Arganda del Rey 3.499
Carabafia Arganda del Rey 2273
Villarejo de Salvanés Arganda del Rey 7.746
El Molar El Molar 9.759
Venturada El Molar 2554
Aldea del Fresno Navalcarnero 3.408
Brunete Navalcarnero 11.014
Villamanta Navalcarnero 2774
Cadalso de los Vidrios San Martin de Valdeiglesias IME3
Cenicientos San Martin de Valdeiglesias 2.097
Navas del Rey San Martin de Valdeiglesias 3.244
Pelayos de la Presa San Martin de Valdeiglesias 2982
Rozas de Puerto Real San Martin de Valdeiglesias 578
San Martin de Valdeiglesias San Martin de Valdeiglesias 9.003
Villa del Prado San Martin de Valdeiglesias 7213

2.2. Desarrollo e implantacién de la plataforma inteligente de destino
2.2.1. Contenido y caracteristicas generales de la plataforma inteligente

La plataforma inteligente a suministrar debera permitir recopilar, organizar y difundir informacion
exhaustiva sobre los recursos vitivinicolas de las zonas objetivo, con tecnologias de seguimiento y

analisis de datos para comprender mejor los patrones de visita y las preferencias de los turistas.

Debera contar con un modelo virtual que funcione como una representacion dinamica y accesible de la

regiéon, que permita visualizar una amplia variedad de datos turisticos.

Incluira aplicaciones moviles interactivas que proporcionaran guias personalizadas, mapas interactivos,
recomendaciones de itinerarios e informacién detallada sobre bodegas locales, rutas del vino, eventos
y festivales relacionados, productos y servicios locales, y otros atractivos de interés cultural y natural
de la Comunidad de Madrid. La plataforma también debera contar con sistemas de realidad aumentada,

que permitan explorar virtualmente de manera interactiva.

Una vez suministrada, debera servir como una herramienta informativa para los turistas interesados en
el enoturismo, y también funcionar como un recurso para municipios, empresarios locales y viticultores,

que podran alimentar la informacion de la plataforma y analizar los datos generados.
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Como parte de este contrato, se debera incorporar mediante introduccion de datos, la informacion
disponible sobre las zonas objetivo en la web sobre enoturismo de la Comunidad de Madrid.

La plataforma debera contar con unos paquetes de trabajo que sirvan para recolectar, procesar y
mostrar informacion relevante sobre el turismo enolégico en la region, desde la recopilacion de
estadisticas de visitantes hasta analisis detallados de tendencias de consumo y preferencias turisticas.

Una vez puesta en marcha, debera permitir el intercambio de informacion turistica entre diferentes
actores y usuarios. Se debera asegurar la calidad, la privacidad y la seguridad de los datos, con una

gestion transparente y colaborativa de los mismos.

El destino “Enoturismo inteligente en la Comunidad de Madrid” debera contar con diferentes
funcionalidades, que se clasifican por SEGITTUR en médulos comunes y modulos de referencia
opcionales, y que son con los que se deben estructurar la plataforma de destino y los distintos paquetes

de trabajo que componen este contrato:

- Médulos comunes: son los servicios comunes que se ponen a disposiciéon de todos los destinos
turisticos a través del nodo central de la PID, que actualmente cuenta con 20 funcionalidades. Para
poder hacer uso de los modulos comunes satisfactoriamente, los destinos deben nutrir al nodo central

con los datos necesarios sobre el destino en la periodicidad, formato, semantica y canal requeridos.

- Médulos de referencia opcionales: son los médulos que abarcan funcionalidades que complementan

a las de los moédulos comunes. No estan disponibles en el nodo central de manera comun, y deberan
ser desarrollados para satisfacer las necesidades de este destino.

En ambos tipos de moédulos, se debera cumplir con los requisitos establecidos por SEGITTUR
(informacién disponible en htips://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-

Servicios-Comunes.pdf) y hacer uso de la semantica y ontologia definida por SEGITTUR acorde a la
norma UNE 178503.

De forma esquematica, los paquetes de trabajo (en adelante, PT) que se deberan suministrar en este
contrato y su relaciéon con los médulos del nodo central de la PID (relacién no excluyente, pudiendo
emplearse mas moédulos comunes) son los indicados en la siguiente tabla.

PT | Nombre del Paquete de Trabajo Modulo
PTO Adaptaciéon al modelo ontolégico Incluido en PT1
PT1 Sistema Inteligencia turistica (SIT) Comunes S02 (CMS), S09, S14
PT2 Plataforma turismo experiencial De referencia
PT3 App participacién empresas turisticas Comunes S01y S10
PT4 Chatbot Comun S08
PT5 Control de aforo y gestion de visitantes Comun S15
PT6 Realidad aumentada (AR) Funcionalidad #15 de los moédulos opcionales
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PT7 Gamificacion De referencia

PT8 Marketplace De referencia

PT9 CRM Yy fidelizacion. Club Amigos del Vino | Funcionalidad #13 de los modulos opcionales

PT10 | App Calculadora de Huella de Carbono Funcionalidad #37 de los médulos opcionales

PT11 | Modulo de economia circular De referencia

PT12 | Movilidad y transporte Funcionalidad #29 de los mddulos opcionales

PT13 | Planificador de rutas De referencia (actualmente, moédulo S21 en
pruebas por Segittur)

PT14 | Mapas 3D Comun S11

2.2.2. Configuracién y parametrizacion

A continuacién se describen los PT con los que debe contar la plataforma de Enoturismo Inteligente en
la Comunidad de Madrid.

PTO0 Adaptacién al modelo Ontolégico

La plataforma y todos los médulos se deberan cargar en el CMS (Gestor de contendidos) de la PID, de
forma que cumpliran con la CMS semantica del nodo central y con estandares del entorno de las normas
UNE 178, y en particular, la UNE 178503 de Semantica aplicada a los destinos inteligentes. Se adaptara
el lenguaje de las funcionalidades establecidas a la ontologia que se constituye a partir del ‘Modelo
Conceptual de Referencia Semantico de Turismo’ de SEGITTUR.

No es necesaria la certificacion UNE ni de la empresa contratista ni de la plataforma digital a suministrar.

Se trata de que la plataforma se desarrolle siguiendo el esquema definido por la citada norma UNE.

Con ello se pretende una integracion eficiente con la PID para que los conceptos que se establezcan
se agrupen todos bajo un mismo lenguaje estandar con el cual a la hora de integrar las funcionalidades
a la PID, el lenguaje pueda ser reconocido tanto por humanos como por maquinas. Para ello se
adaptaran las funcionalidades a la ontologia en OWL propuesta por SEGITTUR para unificar todos los

conceptos.

No se cuenta con una base inicial propia, por lo que la implantacion de los médulos surgira acoplando

la estructura funcional de forma nueva.

PT1 Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)

El SIT recopilara y analizara datos sobre preferencias, comportamientos y tendencias en el mercado,

permitiendo asi por una parte, mejorar la experiencia del visitante, ofreciendo informacion
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personalizada, y por otra parte, facilitar a empresas y municipios la toma de decisiones y el desarrollo

de la promocion y estrategias mediante el analisis de datos.

A nivel informatico:

Se compone a partir de los médulos comunes S02 (CMS, Gestor de contenidos), S09y S14. Se tomara
como referencia la funcionalidad #62 moédulo “SIT destino” recogida dentro de los médulos comunes

en la categoria de Sistema de Inteligencia Turistica.

S09 es el médulo de gestion general de la PIT, que esta relacionado con todos los médulos, siendo la

puerta de acceso.

El SIT debe estar estructurado en diferentes capas, que formaran la arquitectura tecnolédgica de la
herramienta permitiendo una optimizacion en la gestion y promocion de la actividad enoturistica a través

de la visualizacion, recopilacién y analisis de los datos que se obtengan:

1) Capa de recopilacion de datos:

Se incluiran datos a través de fuentes de datos como las redes sociales, datos propios de los destinos,

entre otras.

Integracion de APIs: Conexiones con APIs de plataformas de turismo para acceder a datos actualizados

sobre alojamientos, vuelos, etc.

2) Capa de procesamiento y andlisis de datos:

Se establecera para el almacenamiento bases de datos el sistema MySQL y data lakes para almacenar

los datos obtenidos en su formato de origen.

Se haran analisis predictivos utilizando modelos de estadisticas y machine learning para relacionar

tendencias, comportamientos futuros y generar recomendaciones personalizadas.

3) Capa de interfaz de usuario y visualizacion:

Para presentar la informacion recopilada y analizada de manera clara, intuitiva y accesible se hara uso
de paneles de control en los que se proporcionaran métricas y analisis en tiempo real permitiendo una
vision general de la situacion actual. Interfaces web con informacion turistica relevante basada en
descripciones de los destinos, puntos de interés, actividades, etc. Recomendaciones personalizadas
basadas en historiales, datos de comportamiento y preferencias. Comentarios y resefias sobre las

experiencias de los visitantes. Y alertas en tiempo real sobre eventos, ofertas especiales, noticias, etc.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de visitantes segun tipo de turista (nacional, internacional).
v' Grado de satisfaccién del visitante.

v' Crecimiento de la actividad turistica.
v

N.° de consultas realizadas.
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Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro del sistema con los requisitos establecidos.
- Incorporacién de equipos y software necesario para el suministro del sistema con esos requisitos.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT2 Plataforma de turismo experiencial

La plataforma debera ser de uso facil y debera permitir a los turistas conectar con experiencias en las
zonas rurales, como talleres de cata de vinos, recorridos gastronémicos, excursiones a vifiedos y

actividades culturales locales; también debera posibilitar el compartir experiencias entre visitantes.

A nivel informatico:

1) Erontend: Interfaz de usuario atractiva con un disefio accesible para multiples dispositivos y con una
estructura facil de entender que permita el acceso rapido a los contenidos.

Herramientas de personalizacion, mediante filtros y categorias, para que los usuarios puedan filtrar las
experiencias segun sus preferencias, como intereses especificos, ubicacion, duracion, etc.

Imagenes y videos que muestren experiencias anteriores y sirvan como reclamo para mostrar a los
visitantes que podran ver y esperar.

Informacion detallada sobre las experiencias y recursos, con descripciones, horarios, precios, ubicacion
e indicaciones.

Espacio de foro donde los usuarios pueden comentar, preguntar y aconsejar sobre sus propias
experiencias y responder, tanto por otro usuario como por la empresa aludida.

2) Backend: CMS de cédigo abierto que permita cargar, actualizar y gestionar contenido.

Algoritmos de recomendacion para sugerir experiencias personalizadas a los usuarios basadas en su
historial de navegacion, preferencias y comportamiento.

Resefas y valoraciones de los usuarios sobre su visita y las experiencias en las que han participado,
sirviendo de retroalimentacion para futuros visitantes y permitiendo a su vez mejorar la calidad del
servicio.

Indicadores de sequimiento:

v' Participacién de visitantes en las experiencias.

v" N.° de experiencias disponibles.

v' Tasade repeticion del usuario. Mediante el registro de datos podemos ver si ha vuelto y conocer
su opinién respecto a la visita anterior pudiendo realizar mejora en las experiencias o en las

visitas.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro de Web y Plataforma.

- Incorporacion del software necesario para pruebas y validacion de la plataforma.
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- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT3 App de participacion de empresas turisticas

Herramienta que facilita la interaccion y comunicacion entre los gestores del destino y las empresas
turisticas. Se trata de un espacio donde se fomente la colaboracién publico-privada entre las empresas
y gestores del destino, donde puedan interactuar, comparticién de datos, intercambio de ideas, foros
de discusion, colaborar y desarrollar estrategias conjuntas, creacion de paquetes y experiencias

combinadas, etc.

El disefo de interfaz sera sencillo y facil de usar con una navegacion clara y légica que permitira a los

usuarios encontrar rapidamente la informacién que buscan.

A nivel informatico:

A partir de los moédulos comunes S01 y S10, siendo S01 el portal para empresas y S10 la web app de

participacion de empresas.

Para el acceso se habilitara un apartado de registro y autentificacion de usuarios y empresas. El disefio
del registro permitira que cada empresa registrada disponga de un perfil propio en la plataforma, donde
podra mostrar informacion detallada sobre los servicios, productos y actividades que ofrece pudiendo

incluir descripciones, fotos, ubicaciones, horarios, resefias de usuarios, etc.
- Infraestructura:

Para la interfaz de usuario, interactiva y dinamica, se empleara un lenguaje de programacién en HTML,
CSS y JavaScript.

Para el almacenamiento y gestion de los datos se empleara MySQL.
Implementacion de autentificacion y autorizacion mediante JWT.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de empresas registradas.

v Interaccién y participacion de los usuarios.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro de la aplicacién para dispositivos moviles.
- Incorporacion de equipos y software necesario para pruebas y validacion de la aplicacion.
- Integracién del motor de busqueda y funcionalidades adicionales.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT4 Chatbot (IA)
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La plataforma debera disponer de un portal para Chat virtual inteligente integrado para permitir
interactuar con el turista mediante mensajes de texto y obtener respuestas relevantes a preguntas en
tiempo real. Se trata de que el turista pueda mantener con la empresa una conversacion interactiva y

dinamica para obtener informacién concreta, de forma rapida y precisa.

A nivel informatico:

Para la interfaz de usuario se debera habilitar una ventana de chat, en las aplicaciones moviles o el

sitio web de implantacién, compatible con diferentes plataformas, dispositivos y tamafios de pantalla.
Se debe suministrar a partir del médulo comun S08, asistente inteligente del viaje.

Para el procesamiento del lenguaje natural se utilizaran algoritmos de procesamiento del lenguaje para

analizar y entender las preguntas o mensajes que realicen los usuarios.

En cuanto a la base de conocimientos se dispondra de una base de datos o repositorio que contendra
la informacion relevante para el correcto funcionamiento del chatbot, incluyendo datos estructurados
como pueden ser las preguntas y respuestas frecuentes o informacién no estructurada como

documentos o paginas web.

Se incorporara una capa de inteligencia artificial para mejorar la precision y capacidad de respuesta.
Un sistema de gestion de contexto que permitira al chatbot recordar la informacion relevante y poder

emplearlo y adaptarlo a futuras consultas.
- Infraestructura:

Para la interfaz de usuario interactiva y dinamica se empleara un lenguaje de programacion en HTML,
CSS y JavaScript.

Para el almacenamiento y gestion de los datos se empleara MySQL.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de empresas registradas.
v Interaccién y participacion de los usuarios.

v' Tasa de retencion de empresas.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Incorporacioén de equipos y software necesario para pruebas y validacion de la aplicacion.
- Algoritmos de procesamiento del lenguaje natural.

- Repositorio de almacenamiento de datos estructurados y no estructurados.

- Incorporacién de una capa de inteligencia artificial.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT5 Control de aforo y gestién de visitantes
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Con la finalidad de ajustar la oferta y la demanda de las experiencias ofertadas al cliente, se debera
contar con sistemas de control de aforo via web, para evitar la congestion y garantizar una mejor
experiencia. Asi, la plataforma debera recopilar datos sobre el comportamiento del visitante, que

permitan analizar patrones de visita, picos de demanda y preferencias.

Para ello, debera contar con un apartado de encuestas donde las empresas podran participar
afadiendo datos e indicadores. Se debera prever la armonizacion con las empresas vitivinicolas de la

captacion y normalizacion de los datos generados y registrados de sus visitantes.

A nivel informatico:

Como complemento a los sistemas de control web y forma de recabar informacién, la parte de

encuestas se suministrara a partir del médulo comuin S15.
S15 es el médulo para encuestas en destino, para recabar datos.

La informacién se debera integrar en una plataforma de gestion de datos que organice los datos

recopilados y que se incluyan en las bases de datos y herramientas de visualizacion.

Indicadores de seguimiento:

v' Tiempo medio de espera de los visitantes.
v' Tiempo medio de estancia en la visita.

v" Densidad de visitantes por area o recurso.
v

Distribucion de visitantes por hora/dia/semana.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Implementacion de herramientas de encuestas de satisfaccion y analisis y recopilacion de datos.
- Pruebas y ajustes del software.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT6 Realidad Aumentada (AR)

Se proporcionara un espacio turistico virtual e inmersivo, combinando el mundo fisico con la
virtualizacion para identificar atractivos turisticos e informacion relevante alrededor del turista,
permitiendo una mejora y enriquecimiento de la experiencia proporcionando informacién adicional

sobre los vifiedos, bodegas, instalaciones, etc.

Esta aplicacion debe facilitar una conexion mas profunda con el visitante, permitiendo una mejor

percepcion de lo que le rodea, aumentando su apreciacion y compromiso por el lugar.

A nivel informatico:

Para el suministro de este paquete de trabajo se tomara como referencia la funcionalidad #15 Realidad

Aumentada recogida dentro de los mddulos opcionales.
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Aplicacién movil que actuara como interfaz para los usuarios disponible en 10S y Android que permita

acceder a todas las funciones de la aplicacion.

- Mddulo de recorrido interactivo: Mediante el uso de la camara del dispositivo se detectaran
marcadores o caracteristicas del entorno que desencadenen la superposicion de informacion relevante.
La aplicacién mostrara informacion sobre el proceso de vendimia, tipos de uva, almacenaje, produccion,

etc. cuando el usuario apunte con la camara a ciertas areas especificas de la bodega o el vifiedo.

- Médulo de catas virtuales: En este modulo los usuarios podran realizar las catas virtuales utilizando
la camara del dispositivo y marcadores (por ejemplo, al apuntarle con la camara a una copa de vino, la
aplicacién superpondra informacion detallada sobre la composicion, tipo de uva, tiempo de

fermentacion, maridaje, recomendaciones de expertos, etc.)

Reconocimiento de imagenes y procesamiento de voz para mejorar la precision y la interactividad de
la aplicacion, permitiendo identificar las copas de vino y los elementos del entorno para proporcionar

informacion precisa y permitir a los usuarios interactuar con la aplicacién a través de comandos de voz.

Para el almacenamiento y gestion del contenido, asi como procesamiento de datos se utilizaran
servicios en la nube. Debera almacenar los perfiles de usuario, historiales de las catas, preferencias,

resefnas, etc.

Para asegurar un correcto desarrollo de la aplicacion de realidad aumentada, sera necesario que los
dispositivos dispongan de una conexion a internet, para poder intercambiar datos, recibir

actualizaciones de contenido y acceder a los diferentes servicios.

Indicadores de seguimiento:

v" N.° de descargas de la aplicacion.

v' Tiempo medio de uso de la aplicacion.
v Participacién en experiencias AR.
v

Impacto en la satisfaccion del visitante.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Equipos y software necesarios para pruebas y validacién de la aplicacion.
- Disefio de los contenidos.

- Suministro de la aplicacién para dispositivos moviles.

- Integracién de funcionalidades de Realidad Aumentada.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT7 Gamificacion:
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La plataforma debera contar con un mapa interactivo que proporcionara experiencias (interactivas) y
atractivas a los visitantes, relativas al vino y su proceso de elaboracién, con la exploracion de las

instalaciones.

A nivel informético:

Disefio de un recorrido/ruta por las zonas de vifiedos y bodegas, donde en cada punto, mediante un
codigo QR se asocien retos en los cuales los jugadores deban resolver para conseguir puntos y
recompensas a través de un mapa digital, que les vaya desbloqueando diferentes zonas a medida que

resuelven los retos.

Se desarrollara una aplicacion movil que servira como interfaz principal para los jugadores,
proporcionando la informacion sobre el recorrido, los desafios, las recompensas y la navegacion entre

los diferentes puntos de interés.

Dentro de la aplicacion se incluira un mapa digital interactivo que mostrara la zona, la ubicacion del
vifiedo o la bodega y el recorrido. Los usuarios usaran el mapa para navegar entre los diferentes puntos

de interés y obtener informacién adicional sobre cada lugar.

Los cddigos QR ubicados en cada punto del recorrido (o en folletos), se deberan poder escanear
utilizando la camara del dispositivo movil, y estaran asociados con desafios especificos. Al escanearlos
los usuarios seran redirigidos a la seccién correspondiente de la aplicacion donde podran resolver el

desafio.

- La aplicacion utilizara la ubicacién mediante GPS para proporcionar indicaciones de cémo llegar a

cada vifiedo o bodega en el recorrido.

- El recorrido debera poder adaptarse segun las preferencias de los jugadores, pudiendo ofrecerles
desafios adicionales, o adaptarse al nivel de conocimiento sobre vinos e incluso proporcionando pistas

adicionales, segun el nivel de dificultad que se seleccione.

- Para el analisis y las métricas se recopilaran los datos sobre la participacion, donde se incluyan los
desafios completados, el tiempo de dedicacién a cada punto del recorrido en las recompensas
reclamadas, de forma que esto permitira evaluar la efectividad y realizar mejoras en caso de ser

necesario.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de descargas de la aplicacion.

Tiempo medio de uso de la aplicacion.

Impacto en la satisfaccion del visitante.

N.° de participantes en actividades gamificadas.

Tiempo de permanencia en las bodegas y vifiedos.

NN NN

% de aumento del nUmero de visitantes.
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Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro de un médulo compatible multiplataforma y pruebas y validacion de la aplicacion.

- Integracion del mapa digital interactivo y funcionalidades de navegacion por cada una de las bodegas.
- Implementacion de la interaccién del usuario con el mapa digital interactivo mediante puntos
estratégicos de cddigos QR y asociacion con desafios.

- Creacion de contenido interactivo para los desafios en cada punto del recorrido, imagenes con
descripcion.

- Implementacion de herramientas de anadlisis de datos para recopilar métricas de participacién y
desempefio.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT8 Marketplace

Plataforma en linea que conectara a los visitantes con las experiencias y productos vitivinicolas que se
oferten. Los usuarios podran descubrir gran variedad de actividades y servicios relacionados con el

vino y el turismo de la zona.

Ofrecera un listado de diferentes servicios turisticos con descripciones detalladas, resefias, imagenes,
etc., directorio con las empresas para que puedan ofrecer sus servicios a través de la plataforma y los

usuarios puedan reservar y programar servicios.

Se habilitaran ademas dos apartados diferenciados, dentro del moédulo, en el que se incorporara

informacion sobre ofertas de trabajo y alojamientos.

A nivel informatico:

- Interfaz de usuario: Se habilitara un directorio de empresas, al que se podran incorporar bodegas,
agencias de turismo local y proveedores de servicios que tengan relacion con la actividad enoturistica,
desde el que podran presentar sus servicios y experiencias, informacién de contacto, descripciones,

imagenes y resefas.

- BackEnd: Se habilitara un registro y autenticacion de los usuarios con gestion de perfiles y
preferencias, que podran listar, editar y eliminar los servicios que se ofrezcan por parte de las empresas,

asi como gestionar la disponibilidad, precios y promociones.

Motor de busqueda con filtros que permitira a los usuarios buscar y filtrar las experiencias por ubicacion,

tipo de actividad, precio, etc.

Gestor de resenas y calificaciones en la que los usuarios podran dejar su resefia y calificacion de la

experiencia.

- Infraestructura:
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Para el lenguaje de programacion se optara por JavaScript y Phyton como lenguajes predeterminados

para el desarrollo.

Para el almacenamiento de datos estructurados se empleara MySQL, y para datos como resefias o

preferencias de usuario NoSQL.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de usuarios registrados.

v' Grado de satisfaccion del visitante.
v" N.° de empresas registradas.
v

Tasa de retencion de usuarios.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministrar FrontEnd y BackEnd con los requisitos establecidos.
- Integracién del modulo de accesibilidad.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT9 CRM y fidelizacién. Club de Amigos del Vino

Dotar a la plataforma de un sistema denominado “Club de Amigos del Vino”, al que se podran adherir
clientes y empresas, y que debera permitir: realizar una recopilacion detallada sobre las preferencias y
comportamiento de los miembros del club, pudiendo con la informacion obtenida crear
recomendaciones personalizadas; centralizar la informacién con el destinatario; facilitar el seguimiento

continuo, pudiendo enviar recordatorios sobre eventos.

A nivel informatico:

Para este paquete de trabajo se tomara como referencia la funcionalidad #13 CRM vy fidelizacién
recogida dentro de los mddulos opcionales en la categoria de Promocién y Marketing, con las siguientes

especificaciones:
*Interfaz:

Sera de un uso facil y accesible para los usuarios, ya sean los administradores como los visitantes

interesados que quieran unirse.

Eficiencia operativa con la automatizacion de los procesos con el envio de correos electronicos de

bienvenida, recordatorios, sugerencias de eventos y actividades, etc.

Base de datos para la recopilaciéon y centralizacion de los datos obtenidos, permitiendo integrar

diferentes datos de cada miembro del club, se incluira:

- Informacién de contacto.
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- Participacion en eventos y actividades que se ofrezcan en el club.

- Feedback y resefas, con relacion a instalaciones, eventos, actividades, etc.
- Interaccion previa a la visita de la bodega, vifiedo, museo, etc.

- Preferencias.

Segmentacion de usuarios con los datos que se han recopilado, permitiendo el desarrollo de campanias
y comunicaciones personalizadas pudiendo aumentar asi la satisfaccion del visitante al ofrecerle

actividades/sugerencias adaptadas a sus gustos y preferencias.
Gestion:

Se contara con una funcionalidad especifica para la creacion y gestion de los eventos permitiendo a
los administradores lo siguiente:

- Distribucién automatizada y especifica en el envio de invitaciones y sugerencias de actividades
y eventos a miembros, pudiendo basarse en los datos obtenidos de registro como puede ser
preferencias de vino, participacion en otros eventos, bodegas cercanas a la ubicacion de

referencia, etc.

- Planificacion de eventos con programacion de fechas, ubicaciones y aforos dependiendo de la

zona seleccionada.

- Encuestas de satisfaccion para la recogida de opiniones y sugerencias, permitiendo evaluar la
experiencia y adaptar mejoras.

- Analisis de las encuestas para identificar areas de mejora y puntos fuertes.
*Analisis y soporte:
Integracion con herramientas de medicion y analisis con las cuales se pueda medir:
- Rendimiento de las campafias y comunicaciones.
- Tendencias del usuario.
- Satisfaccion y comportamiento de los miembros (tanto empresas como visitantes suscritos).

- Consultas y sugerencias permitiendo una respuesta rapida y seguimiento efectivo para

mantener la satisfaccion.

Indicadores de seguimiento:

v' Tasa de participacion: n.° de visitantes que acuden a la actividad/evento/recurso promovido por
la invitacién a través del club.

v" Evolucion en el n.° de registros.
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v" N.°de visitantes que acuden nuevamente a la sugerencia recomendada frente a los que acuden
por primera vez.

v" Resultados de las encuestas de satisfaccion.

v/ Seguimiento de clics.

v" Analisis del segmento de visitantes, evaluando la edad, género, lugar de procedencia, etc.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro del programa de fidelizacion con los requisitos establecidos.

- Suministro del sistema de gestién de relaciones con clientes (CRM) con interfaz de facil uso y
automatizacion de procesos.

- Implementacion de herramientas de encuestas de satisfaccion y analisis y recopilacion de datos.

- Sistema de registro y gestién de socios del club, con funcionalidades especificas como envio
automatizado de correos electrénicos, segmentacién de usuarios y gestion de eventos.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT10 App Calculadora de huella de carbono

El objetivo del calculo de la huella de carbono en el turismo enolégico es medir y comprender el impacto
ambiental de las actividades relacionadas con la industria del vino, desde la produccién hasta la
comercializacion y el consumo, proporcionando una comprension de como afectan las actividades

asociadas al medio ambiente.

Se debera suministrar una herramienta que permita calcular la huella de carbono, y asi evaluar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), tanto desde el punto de vista de una empresa
vitivinicola, con las emisiones asociadas con cada etapa del proceso, incluyendo la produccion de uvas,
la elaboracion del vino, el transporte, la distribucién y la gestién de residuos, como desde el punto de

vista de un enoturista, con las emisiones asociadas a una visita turistica.

A nivel informatico:

Para este paquete de trabajo se tomara como referencia la funcionalidad #37 Huella de carbono
recogida dentro de los moédulos opcionales en la categoria de sostenibilidad ambiental, y la Norma ISO
14064 Gases de efecto invernadero y el GHG Protocol, siendo la base que permitira medir las

emisiones de gases de efecto invernadero.
En cuanto a la App calculadora de huella de carbono, se tendran en cuenta los siguientes parametros:

Interfaz de usuario: disefio de una interfaz que permita al usuario acceder al proceso de calculo de la

huella de carbono de una manera agil y dinamica.

Bases de datos: Recopilacion de datos mediante la cumplimentacion de un formulario que ira

completando el usuario en el que se incluiran datos relacionados con:
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- Consumo de energia de las instalaciones orientadas al turista.

- Habitos de viaje: emisiones producidas segun el medio de desplazamiento hasta las zonas

vinicolas.
o Km recorridos por los visitantes hasta las zonas vinicolas.
o Medio de transporte empleado.
o Numero de viajeros.

- Infraestructuras: relacion del consumo energético y emisiones producidas asociadas con la actividad

en bodegas, museos, vifiedos, etc.

- Actividad: a consecuencia de la produccién y distribuciéon, como por las visitas a vifiedos y bodegas y
catas. (numero y tipo de visitas).

- Consumo de recursos: debido al desarrollo de la actividad.
0 Agua: cantidad destinada a uso turistico (durante el desarrollo de la actividad)

o Energia: consumo adicional de energia que no se encuentra destinado especificamente

para transporte o alojamiento.
- Gestion de los residuos: evaluacién en la gestion de los residuos generados debido al tipo de actividad.

o Volumen generado derivado de la actividad de los visitantes, ya sea en actividades

(catas, visitas) como instalaciones.

o Volumen de residuos generado por las empresas (bodegas y vifiedos) y orientado a la

actividad turistica (envases, papel, plasticos)

Para la recopilacion de estos datos se contara con un apartado dentro de la aplicacion destinado al
visitante en el que podra incluir los datos requeridos en relacién con su visita, ya sea mediante
encuestas o formularios que estaran disponibles en el momento de realizar alguna actividad o

posteriormente a su visita.

Se incluira otro apartado de acceso privado para los empresarios del sector y entidades locales, en el
que incluiran la informacion obtenida en relacion con las instalaciones y servicios que ofrezca a los

visitantes.

Se debera prever la posibilidad de incorporar adicionalmente aproximaciones y estimaciones extraidas
de datos promedio y estudios de caso relacionados, en el caso de que la recopilacién de datos directa
no sea concluyente o factible.

Indicadores de seguimiento:

v' Emisiones de CO: por visitante. El total de emisiones de CO2 que genera cada visitante donde

se incluye el medio de transporte, alojamiento y actividades. De forma anonimizada.
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v' Emisiones de la actividad turistica. Emisiones relacionadas con las visitas a bodegas y vifiedos.
v" Nivel de satisfaccion con el uso de la App mediante una encuesta de satisfaccion.

v"Identificacion de zonas/actividades donde las emisiones son mas elevadas.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Dotacion de la interfaz con los requisitos establecidos.

- Bases de datos para la recopilacion y almacenamiento.

- Algoritmos para identificar puntos de emision elevados y estrategias de reducciéon de carbono.

- Provisidon de apartado para visitantes donde puedan ingresar datos relacionados con su visita
mediante encuestas o formularios.

- Provision de apartado de acceso privado para empresarios y entidades locales para ingresar
informacion sobre sus instalaciones y los servicios ofrecidos a los visitantes.

- Pruebas de la aplicacion para garantizar su precision y funcionalidad.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT11 Moédulo de economia circular

Se debera contar con un sistema para recopilar informacién cualitativa clave de la gestion de economia
circular de las empresas, que permita a las empresas del destino evaluar su grado de circularidad y

obtener informacion sobre practicas clave para mejorar los resultados a partir del marco ReSOLVE.

A nivel informatico:

- Frontend: Interfaz de usuario con un disefio intuitivo y receptivo que permita una facil navegacion y

uso, incluyendo dashboards que permitan la visualizacion de los datos de forma mas interactiva.

- Backend: API robusta que gestione las bases de datos, algoritmos de analisis y generacion de
informes. Incorporacion de algoritmos de andlisis que permitan el procesamiento de datos para
diagnosticos y recomendaciones personalizadas. Y generacion de informes detallados sobre el nivel

de circularidad y el progreso de las estrategias implementadas.

- Para el almacenamiento de datos se emplearan sistemas de almacenamiento de datos relacionales y

no relacionales (SQL, NoSQL) para almacenar datos de diagnostico, indicadores y progresos.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de proyectos de regeneracion ambiental iniciados.
v Inversion en tecnologias de energias renovables (monetaria y en % del presupuesto total).

v" N.° de procesos optimizados con practicas ambientales/circulares.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro del médulo con los requisitos establecidos.
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PT12 Médulo de movilidad y transporte

Sistema para la gestion de la movilidad y el transporte, en el cual se ofrecera informacion en tiempo
real (sobre localizacién, frecuencia y precios del transporte, integrando transporte como autobuses,
metro, trenes y bicicletas) a los usuarios sobre el transporte publico, puntos de recarga eléctrica y el
estado de la circulacion, para asi facilitar el desplazamiento de los turistas y optimizar el tiempo de

llegada a las zonas vitivinicolas.

A nivel informatico:

Se tomara como referencia la funcionalidad #29 Movilidad y transporte, recogida dentro de los mddulos

opcionales en la categoria de infraestructuras y servicios publicos.
- Capa de datos e infraestructura:

Se incorporara como fuente de datos principal los del Consorcio Regional de Transportes de la

Comunidad de Madrid (CRTM), obteniendo datos sobre los autobuses, metro, trenes y bicicletas.

Datos recopilados de los dispositivos o sistemas de gestion del trafico de cada uno de los municipios a

los que aplica este proyecto. Mapas de carretera.

Para la infraestructura se empleara un proveedor de servicios en la nube (Azure) para asegurar la
escalabilidad y flexibilidad en el despliegue y gestion del sistema, ademas de Kubernetes para facilitar

la escalabilidad de los microservicios.
- Capa de integracion y procesamiento:

API Gateway, para la centralizacion y acceso a las diferentes APIs de transporte, trafico y puntos de

carga.

Integracion de un motor de reglas para la gestion de las incidencias y desarrollo de sugerencias de
rutas alternativas que se basen en las condiciones del tréafico.

- Interfaz de usuario:

Pantalla de inicio con un mapa interactivo con las rutas de transporte publico, puntos de recarga y

estado del trafico, barra de busqueda en menu de navegacion.

Y con informacion de transporte publico con el listado de horarios, frecuencias, ubicaciones en tiempo

real, precios y tarifas.
Estado del trafico en tiempo real con alertas sobre incidencias y rutas alternativas.

Modulo de puntos de recarga para vehiculos eléctricos con la ubicacion y disponibilidad y puntos de

reserva.
- Capa de aplicaciones:
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Aplicacién movil y web con interfaces para los visitantes que incluyen mapas interactivos, alertas

personalizadas y recomendaciones.

Sistema de notificaciones para alertar a los usuarios sobre cambios en el estado del trafico,

disponibilidad de puntos de recarga y horarios de transporte.

Indicadores de sequimiento:

v' Tiempo promedio de actualizacién de la informacién de transporte en la plataforma.

v" N.° de modos de transporte (autobuses, metro, trenes, bicicletas) integrados en el sistema.

v" Puntuacion de satisfaccion del usuario sobre la precision y utilidad de la informacion de trafico.
v

N.° de quejas o reportes sobre informacion inexacta o desactualizada.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro web y app.
- Recopilacion y almacenamiento de bases de datos.
- Capa de integracion y procesamiento.

- Balanceo de carga y copia de seguridad diaria.

PT13 Planificador de rutas

Herramienta con tecnologias de recomendacion y algoritmos de optimizacién, para proporcionar
itinerarios personalizados y detallados que se ajusten a las preferencias y necesidades individuales de
cada usuario. La herramienta manejara una amplia variedad de parametros, incluyendo el nimero de
dias de estancia, intereses especificos del viajero, presupuesto y condiciones externas como la

meteorologia y la disponibilidad de atracciones y recursos.

A nivel informatico:

- Frontend:
- Framework: React.js
- Interfaz de usuario para la entrada de datos y visualizacion de itinerarios.

- Formularios para capturar preferencias del usuario (duracion de la estancia, intereses,

presupuesto, etc.).

- Visualizacién dinamica de itinerarios ajustados segun factores externos (meteorologia,
disponibilidad).

- Mostrar opiniones y valoraciones de otros viajeros.
- Proveer informacion detallada sobre cada destino (descripciones, horarios, tarifas).

- Backend:

20



o Financiado por

DBERNC pedil b pains Recuperacién e * ko
ESPANIA  DE INDUSTRIA r "e"e"ll CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
¥ TURISMO - ;';::{;;;n'";:'é' la Union Eu ropea JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

NextGenerationEU  Comunidad de Madrid

- Framework: Node.js

- APl RESTful para manejar solicitudes desde el frontend.

- Algoritmos de recomendacion para generar itinerarios personalizados.

- Motor de optimizacion para ajustar itinerarios dinamicamente.

- Gestidn de usuarios y autenticacion.

- Integracién con APIs externas para datos meteoroldgicos, disponibilidad de atracciones, etc.

- Gestidn de opiniones y valoraciones de usuarios.

- Base de datos:

- Tipo: SQL (PostgreSQL / MySQL) y NoSQL (MongoDB) para diferentes necesidades.

- Almacenamiento de datos de usuarios y preferencias, datos de destinos, incluyendo

descripciones, horarios, tarifas.
- Almacenamiento de opiniones y valoraciones de usuarios.

- Almacenamiento de datos histéricos y de meterologia.

Indicadores de sequimiento:

ANERNEEN

v

N.° de itinerarios creados por los usuarios.

Frecuencia de uso por parte de los usuarios (diaria, semanal, mensual).

Grado de satisfaccion de los usuarios a los itinerarios generados.

Frecuencia con la que se actualiza la informacion de las bodegas, eventos y condiciones
meteoroldgicas.

N.° de nuevos usuarios.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro de la funcionalidad con los requisitos establecidos.

PT14 Mapas 3D

Representacion tridimensional interactiva de los municipios, destacando los principales elementos

turisticos y las bodegas y vifiedos. Este mapa 3D debera servir como una herramienta visual e

interactiva para que los visitantes exploren y obtengan informacién detallada sobre los puntos de

interés, asimismo, serviran de base para otras funcionalidades como rutas turisticas y gamificacion.

A nivel informatico:

Suministro a partir del médulo comun S11 Inteligencia de localizaciones.
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- Stack tecnoldgico:

- Frontend: React.js con React Three Fiber para la renderizaciéon 3D
- Backend: Node.js con Express.js

- Base de datos: MongoDB

- CMS: Headless CMS compatible con el stack tecnolégico elegido
- Entorno de desarrollo: Stack MERN

Modelado 3D y gestion de contenido:

1. Modelo 3D base:

- Aumento moderado del nivel de detalle en las ubicaciones de los emplazamientos turisticos

principales.
- Disefio a escala que permita visualizar la mayoria de los emplazamientos en una sola vista.

2. Gestion de contenido dinamico (CMS): Utilizacion del CMS para gestionar toda la informacion

dinamica, incluyendo:

- Nombres de los emplazamientos

- Imagenes y videos asociados

- Informacion detallada de cada emplazamiento

- Datos de reserva (disponibilidad, precios)

- Informacion sobre elementos especificos de cada emplazamiento
- Modelos 3D de reliquias o elementos destacados

3. Integracion CMS-Mapa 3D:

- Consumo directo de la API proporcionada por el CMS.

- Implementacion de hooks personalizados en React para realizar peticiones al CMS y manejar la data

recibida.

Desarrollo web y renderizado 3D:

1. React Three Fiber:

- Utilizacién de React Three Fiber para integrar Three.js con React de manera eficiente.
- Implementacion de hooks personalizados para manejar la logica de renderizado 3D.
2. Optimizacién para dispositivos moviles:

- Uso de lazy loading para cargar modelos 3D y texturas segun sea necesario.
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3. Interactividad:
- Desarrollo de un sistema de raycasting para detectar clics en objetos 3D.
- Implementacion de un sistema de eventos personalizado para manejar interacciones del usuario.
4. Carga dinamica de contenido:

- Implementacion de un sistema para cargar y renderizar dinamicamente los modelos 3D y otros
contenidos utilizando la APl del CMS.

- Desarrollo de componentes React para mostrar informacién dinamica del CMS en los desplegables y

paneles informativos.
Funcionalidades especificas:
1. Emplazamientos turisticos interactivos:

- Implementacién de hitboxes invisibles alrededor de los emplazamientos turisticos para facilitar la
interaccion.

- Desarrollo de un sistema de "hover" para resaltar visualmente los elementos interactivos.
2. Desplegables de informacion:

- Creacion de componentes React para mostrar informacion detallada de cada emplazamiento,
obtenida directamente de la API del CMS.

- Implementacion de un sistema de caché en el cliente para optimizar la carga de informacion

frecuentemente accedida.
3. Sistema de reservas:

- Integracion con el modulo de reservas existente, utilizando datos de disponibilidad y precios

gestionados a través del CMS.

4. Exploracion de interiores:

- Desarrollo de un sistema de "zoom" o "entrada virtual" para explorar modelos de interiores.
- Implementacion de puntos de interés interactivos dentro de los modelos de interiores.
Base de datos y backend:

Acceso a datos:

- Utilizacién directa de la APl del CMS para obtener datos de emplazamientos, modelos 3D dinamicos,

y datos de reservas.

- Implementacién de estrategias de caching en el frontend para optimizar el rendimiento y reducir las

llamadas a la API.
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Interfaz de usuario:

1. Controles de navegacion:

- Implementacion de controles intuitivos para zoom, rotacion, y desplazamiento.

- Desarrollo de un modo de "vuelo libre" y un modo de "puntos de interés" para la navegacion.

2. Menu de capas:

- Creacién de un menu interactivo para activar/desactivar diferentes categorias de emplazamientos.
- Implementacion de filtros dinamicos (por tipo de atraccion, disponibilidad, etc.).

3. Panel de administracion:

- Utilizacién del panel de administracion proporcionado por el CMS para gestionar todo el contenido
dinamico.

- Personalizacion de la interfaz del CMS segun las necesidades especificas del proyecto.

Indicadores de sequimiento:

v" N.° de interacciones diarias/semanales/mensuales con el mapa 3D.
v' Tiempo promedio que los usuarios pasan explorando el mapa.

v" Puntos de interés mas frecuentemente consultados.
v

Aumento en el nimero de visitas a puntos de interés representados en el mapa.

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria son:

- Suministro de la funcionalidad con los requisitos establecidos.

2.2.3. Condiciones de ejecucion
Equipamiento software

En el ambito de la PID, el destino Enoturismo Inteligente en la Comunidad de Madrid, es un destino de
nivel 2, denominado “Multidestino”, lo que debera tenerse en cuenta para los requisitos funcionales de

la plataforma.

La empresa adjudicataria es responsable de dimensionar y gestionar los roles necesarios, segun los
permisos de usuario, en consenso con el responsable del contrato.

El destino hara uso del portal web de destinos de la PID, no obstante, en caso de ser necesario, la
empresa adjudicataria es responsable de la definicion y generacion de los DNS y, en su caso, la
adquisicion de los dominios.

Las aplicaciones moviles se desarrollaran de forma nativa para iOS y Android (Ultimas versiones) y la

empresa adjudicataria sera responsable de su publicacion en las tiendas oficiales.
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Se optimizara la unificacion de lenguajes de programacion, estandares y tecnologias, utilizando
lenguajes ampliamente usados y que sean previamente aceptados por el responsable del contrato.
Pruebas

Para evitar problemas de compatibilidad con los distintos dispositivos, se realizaran pruebas
multiplataforma o analogas. Se utilizaran frameworks y bibliotecas que soporten la compatibilidad con

otros dispositivos.
Como norma general la tipologia de las pruebas que se realizaran sera:

- Pruebas funcionales.

- Pruebas de integracién e interoperabilidad.

- Pruebas de despliegue.

- Pruebas de auditoria de cddigo, estatica y dinamica.

- Pruebas relacionadas con los flujos de datos (procesos ETL, etc.)

- Pruebas de sistemas y configuracion.

- Pruebas de seguridad.

- Pruebas de estabilidad, estrés, rendimiento y carga.

- Pruebas de accesibilidad.

- Pruebas de regresion.

- Pruebas de continuidad del negocio.
Se debera justificar la realizaciéon de las pruebas, entregando al Responsable del contrato una memoria
que documente su realizacién, el resultado obtenido y las decisiones adoptadas, dentro del plazo de

ejecucion del contrato, como parte de la entrega del suministro.
Control

La monitorizacion y control se realizara mediante KPIS especificos. Configurar registros y alertas sobre

incidencias. Realizar analisis periddicos de rendimiento.
Indicadores de ejecucién

La aplicacion desarrollada debera calcular de forma automatica los indicadores especificados en cada
paquete de trabajo, y se debera habilitar el acceso a estos datos e informes con estos datos, segun el

tipo de rol y paquete de trabajo.
Requisitos generales de seguridad

La plataforma debera cumplir con los principios fundamentales de seguridad de la informacion:
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad, garantizando la proteccién de los datos y

servicios gestionados dentro del ecosistema de destinos inteligentes.

Los requisitos generales de seguridad son:

25



" Financiado por
P cosuno  msramo Rachperscisn; la Unién E el CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
: : ¥ TURISMO - ;';:;{;;;n'";:'é' a-sTan Eupapes JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

NextGenerationEU  Comunidad de Madrid

* Proteccion de datos personales: El sistema debera cumplir con el Reglamento General de Proteccién
de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
RGPD), Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales y demas normativas aplicables en materia de privacidad y proteccion de datos.

Para los casos en que la ejecucidn del contrato origine la comunicacion por el contratista a la
administracion contratante de datos de caracter personal de sus empleados o de cualquier otro dato de

caracter personal, el contratista se compromete a:

o No comunicar datos personales sin el consentimiento de las personas fisicas interesadas, o,
su caso, sin la concurrencia de alguna otra de las condiciones de licitud o bases de legitimacion
alternativas establecidas por el art. 6 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

e Informar a las personas fisicas a que se refieran los datos personales de todos los extremos

que exige el articulo 14 del RGPD.

e  Cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre y el Real Decreto Ley 14/2019
de 31 de octubre, asi como con cualquier otra obligacién que corresponda conforme a la

normativa que, en cada momento, esté vigente en esta materia.

» Control de accesos: Se deberan implementar mecanismos de autenticacion y autorizacién que
aseguren que Unicamente los usuarios y sistemas autorizados tengan acceso a los recursos y datos

del sistema.
Los requisitos minimos en este ambito seran los siguientes:

* Identificacion Unica: Cada usuario debera disponer de un identificador Unico que permita

asociar de forma inequivoca todas sus acciones dentro del sistema.

» Autenticacion robusta: Se debera implementar un sistema de autenticacién basado en
credenciales seguras, recomendandose el uso de autenticacion multifactor (MFA) en perfiles

con acceso a informacioén sensible o funciones criticas.

» Gestion del ciclo de vida de usuarios: Deberan establecerse procedimientos para el alta,
modificacion, baja y revision periddica de cuentas de usuario, evitando cuentas inactivas o

sin uso justificado.

» Control de contrasefias: Las politicas de contrasefias deberan establecer criterios minimos

de complejidad, periodicidad de cambio y proteccion frente a intentos de acceso indebido.

* Registro de accesos: Todos los accesos al sistema deberan quedar registrados, incluyendo

la identificacion del usuario, fecha, hora, origen del acceso y recursos utilizados.
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* Integracion con sistemas corporativos: Siempre que sea posible, se debera permitir la
integracion con directorios de usuarios corporativos (como LDAP/LDAPS, Entra ID o

sistemas SSO) para facilitar la gestién centralizada de identidades.

» Seguridad en las comunicaciones: Toda la informacién intercambiada entre los diferentes médulos del

sistema debera transmitirse mediante protocolos seguros, como TLS 1.2 o superior.

* Registro y auditoria: El sistema debera disponer de mecanismos de registro de eventos relevantes

(accesos, modificaciones, errores, etc.) que permitan su trazabilidad y auditoria.

» Se debera establecer un mecanismo para poder registrar y trazar la informacién a nivel de
logs, eventos de monitorizacion y/o consultas, tanto directamente a base de datos como a

través de algun API, script, proceso o herramienta ad-hoc.

» Esta informacion es crucial para el seguimiento del curso de los procesos de negocio a
través del mapa de sistemas, auditorias internas, elaboracién de cuadros de mando,
alineamiento con clientes y negocio, analisis de capacidad y, en definitiva, para poder
asegurar el servicio y su prestacion con las maximas garantias posibles, tanto en el

momento de la creacion de la nuevo aplicacién o servicio, como en sus futuras evoluciones.

+ La empresa adjudicataria se debera notificar via gestion de incidencias estableciendo
procesos para detectar, notificar e investigar incidentes de seguridad y tomar acciones

correctivas.

» Gestion de vulnerabilidades: Los sistemas deberan contar con los ultimos parches de seguridad y con

procedimientos para la deteccion, evaluacion y correccion de vulnerabilidades.

* Resiliencia y continuidad del servicio: Se debera garantizar la alta disponibilidad del sistema y contar
con planes y mecanismos de recuperacion ante fallos o incidentes que afecten a la continuidad del

servicio.

Estos requisitos deberan aplicarse de forma transversal a todos los componentes de la arquitectura del

destino.
Plazo de garantia

Las herramientas y aplicaciones suministradas deberan quedar garantizadas durante un periodo de

5 anos desde la recepcion del suministro.

Esto implica que la empresa adjudicataria se compromete a garantizar las soluciones proporcionadas

durante dicho plazo de garantia.

Este requisito busca prevenir cualquier interrupciéon del servicio y asegurar una respuesta rapida y

eficiente ante cualquier fallo que pudiera surgir durante el tiempo estipulado. No forman parte de la
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garantia actuaciones de mantenimiento como la incorporacion de nuevos datos ni la gestion de nuevos

usuarios.

2.2.4. Informacioén sobre el destino

Turismo de la Comunidad de Madrid dispone de datos e informacion sobre turismo enolégico publicados

en la web:

https://madridenoturismo.org/

La empresa adjudicataria debera introducir los datos disponibles actualmente en esa web a las
aplicaciones y herramientas objeto de este contrato, de forma que el suministro se realice con esta
informacion incorporada en ellas, en lo relativo a las 4 subzonas principales vitivinicolas de la
Comunidad de Madrid: Arganda del Rey, San Martin de Valdeiglesias, EI Molar y Navalcarnero,

definidas como zonas objetivo.

2.2.5. Apariencia de las herramientas y aplicaciones creadas

La empresa adjudicataria propondra el disefio y distribucion del contenido en pantalla, priorizando ser
una pagina intuitiva y de facil uso para los usuarios, a partir de la cual se pueda disponer de los
diferentes servicios creados para el destino Enoturismo Inteligente en la Comunidad de Madrid.

El disefio de la pagina principal debera tener en cuenta lo siguiente:
- Interfaz de usuario adaptable.

- Representacion dinamica y accesible de la regién, con un mapa interactivo, con las diferentes
zonas y municipios de aplicacion del proyecto, pudiendo consultar las bodegas y vifiedos, y
eventos y actividades préximos, con posibilidad de acceso a la informacion desde cada una de

las 4 zonas enoldgicas, como por la tematica de la oferta en si.

- Calendario en el que las empresas podran publicar las actividades disponibles para cada dia.
Asi, el turista, pinchando en el dia, podra tener informacién sobre las actividades disponibles y
enlace directo a la web correspondiente para hacer la reserva.

- Avisos sobre las ultimas novedades y/o fechas disponibles para realizar una compra/reserva.

A su vez, la configuracién de las herramientas se hara de manera que las empresas ofertantes y
entidades locales puedan posteriormente acceder, para alimentar la informacién disponible en la web,

de una forma lo mas sencilla posible.

La propuesta de disefio realizada por la empresa debera ser consensuada con el responsable del

contrato.
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2.3. Apoyo técnico

El apoyo técnico es clave para la transferencia de conocimiento y la sostenibilidad del uso de la

plataforma a largo plazo.

La empresa adjudicataria debera capacitar a los usuarios profesionales de la plataforma (personal de
la administracion de ayuntamientos y Comunidad de Madrid y personal de empresas bodegueras) para
que una vez realizado el suministro, puedan utilizar y mantener la informacién en las herramientas
provistas, fomentando la apropiacion tecnoldgica y la capacidad de aprovechamiento de los datos para

la gestion inteligente y sostenible del destino, en linea con los objetivos de la Orden 1TU/1423/2023.

Para cada una de las 4 subzonas, el adjudicatario dara apoyo técnico al personal de los ayuntamientos
y empresas bodegueras y de vifiedos, asi como cualquier otro interesado, dentro de los términos
municipales incluidos como zonas objetivo el proyecto, en el uso de las herramientas a suministrar,

incluyendo la realizacion de talleres con estas caracteristicas:

- Numero minimo de horas por taller: 2
- Numero minimo de alumnos por taller: 5

- Numero minimo de talleres: 4

También elaborara pildoras formativas, adaptando el material formativo que pueda haber elaborado
SEGITTUR y elaborando manuales de usuario, guias rapidas, tutoriales y videos explicativos con
grabacion de pantalla del funcionamiento de las herramientas, dirigidos a diferentes perfiles de usuarios

(ayuntamientos, Comunidad de Madrid, empresas bodegueras), de los servicios de este destino.

Se debera acreditar documentalmente la realizacion del apoyo técnico, con una memoria que detalle
coémo se han identificado las necesidades de capacitacion técnica y funcional para asegurar la
transferencia de conocimiento y la autonomia operativa, y que acredite los talleres impartidos y todos

los contenidos preparados para el apoyo virtual.

Esta memoria se entregara al responsable del contrato, dentro del plazo de ejecucion del contrato, y

formara parte de la entrega del suministro.

2.4. Difusion y comunicacion del proyecto

El adjudicatario debera realizar una actuaciéon comunicativa global, de difusién y publicidad, con el
fin de maximizar el impacto del proyecto de Enoturismo inteligente en la Comunidad de Madrid, informar

de los avances y actuaciones realizados y facilitar la transparencia de los fondos europeos.

A nivel de posicionamiento de marca se pretende establecer una identidad de marca que sea sélida

destacando los elementos unicos y distintivos del enoturismo en las zonas rurales de aplicacion de la
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Comunidad de Madrid (San Martin de Valdeiglesias, Navalcarnero, Arganda del Rey y El Molar) y que
a su vez se tenga como referencia el compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y un modelo
turistico auténtico, que permita diferenciarse de otras zonas en las que se desarrolla también la

actividad enoturistica.

El adjudicatario difundira y comunicara la plataforma informatica, mediante acciones a consensuar
con el responsable del contrato, a través de comunicados en redes sociales, medios de informacion

locales, paginas oficiales y webs de referencia, ademas de a través de un evento inaugural:

- Redes sociales. Como canal de comunicacion bidireccional, en el que se daran a conocer
contenidos de interés mientras que los usuarios podran interactuar. Se realizara una estrategia
global y por municipios para tener un mayor impacto en las redes sociales propias. Esto incluira
la creacién de contenido, la publicidad en linea y el monitoreo de resultados.

- Video demostrativo online. Este video demostrativo online permitira la promocion del
enoturismo. Su difusidn se realizara a través de diversos canales para alcanzar una audiencia
amplia y variada, desde la web, en RRSS y reproduccion en rueda de prensa y con agentes de
enoturismo.

- Paginas web. Se crearan contenidos de valor tales como videos, webinars e infografias,
disponibles en varios idiomas (espafiol, inglés, francés y aleman), que permitan difundir
informacion sobre el proyecto y generar interés, accesibles desde las plataformas
desarrolladas.

- Medios especializados y generalistas. Para promover esta iniciativa, se desarrollara una
estrategia de presentacion a medios especializados y generalistas. Esto incluira la organizacién
de un evento de prensa y/o campafas de relaciones publicas.

- Evento inaugural. Organizacion de un evento inaugural, con carteles, publicidad,
merchandising, cata vinos, ... en un municipio de la Comunidad de Madrid, a consensuar con

el responsable del contrato.

La empresa adjudicataria debera presentar al responsable del contrato justificacion de los trabajos
realizados, acompanado de fotografias, carteleria, listados de asistencia, y cualquier otro documento
gue demuestre la realizacion de las actividades, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la Orden
ITU/1423/2023.

Esta justificacion se debera realizar dentro del plazo de ejecucién del contrato, y formara parte de la

entrega del suministro.
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3. ACUERDOS DE COLABORACION Y SINERGIAS ENTRE ENTIDADES PARA LA
COMPARTICION DE MODULOS

En el desarrollo de las aplicaciones y herramientas, la empresa adjudicataria debera cumplir con los
acuerdos de Colaboracion y Sinergias entre entidades para la comparticion de médulos, suscritos por

la Comunidad de Madrid, con las siguientes administraciones:

Entidad Modulo/Funcionalidad que desarrolla/lmplanta

Region de Murcia Integra: CRM vy fidelizacién (Club de amigos del vino)

Comunidad de Madrid Proporciona: CRM vy fidelizacién (Club de amigos del vino)

Entidad Modulo/Funcionalidad que desarrolla/lmplanta

Ayuntamiento de San Integra: Huella de Carbono y CRM y Fidelizacién (Club de amigos del
Esteban de Gormaz vino)

Proporciona: Mapeo 3D

Comunidad de Madrid Integra: Mapeo 3D

Proporciona: Huella de Carbono y CRM y Fidelizaciéon (Club de
amigos del vino)

La empresa adjudicataria establecera los vinculos necesarios para la buena practica de los acuerdos
de colaboracién y sinergias establecidos, y documentara las evidencias de estas colaboraciones, en el
marco de la ejecucion de este contrato.

Esta justificacion se entregara al responsable del contrato, dentro del plazo de ejecucion del contrato,

como parte de la entrega del suministro.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. Financiacion europea: Fondos NextGeneration EU

La financiacion del proyecto con fondos de la Unién Europea — NextGenerationEU, implica un
compromiso ineludible con los principios transversales del PRTR:

* Digitalizacién: Como eje central de la transformacién propuesta.

e Sostenibilidad: Garantizando el impacto positivo ambiental, social y econémico.

e Cohesion territorial y social: Contribuyendo al equilibrio territorial y la inclusién.

e |gualdad de género: Fomentando la participacion equitativa y la perspectiva de género en todas
las fases del proyecto.
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e Principio DNSH, de "No Causar Dafio Significativo": Asegurando que ninguna actividad del
proyecto cause un perjuicio significativo a los objetivos medioambientales, conforme a la guia
técnica de la comisién europea (2021/C 58/01) y la Orden 1TU/1423/2023.

La Comunidad de Madrid y la empresa adjudicataria deberan contribuir al estricto cumplimiento de los
hitos y objetivos establecidos para la inversién 2 del Componente 14 del PRTR, asi como los
indicadores de seguimiento y resultados especificos derivados de la Orden ITU/1423/2023 para el tipo
de actuacién. Asimismo, debera cumplirse con la normativa de aplicacion a los fondos PRTR. La
justificacion, auditoria y visibilidad de los fondos europeos seran requisitos irrenunciables en todas las
fases del contrato.

4.2. Seguimiento del contrato

Para garantizar una correcta gestiéon del contrato y el buen desarrollo de las actuaciones, la empresa
adjudicataria mantendra reuniones semanales de seguimiento con el responsable del contrato,
informando puntualmente de los avances y de las decisiones a adoptar, y elaborando las actas e

informes resultantes de las mismas.

Todas las prestaciones del contrato deberan realizarse dentro del plazo de ejecucion del mismo, esto
es, antes del 30 de junio de 2026 (o la fecha correspondiente en caso de que plazo fuera objeto de

ampliacion).

4.3. Propiedad intelectual

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacién de toda la informacién,
documentacion, estudios, productos y subproductos desarrollados bajo esta licitacion corresponden
unicamente a la Comunidad de Madrid, con exclusividad y a todos los efectos.

La Comunidad de Madrid podra reproducir, publicar y divulgar, total o parcialmente, todos estos
materiales sin oposicién de la empresa adjudicataria. La empresa renuncia expresamente a cualquier
derecho sobre los trabajos realizados y no podra hacer uso o divulgacion de ellos, ni total ni parcial, sin

la autorizaciéon expresa de la Comunidad de Madrid.

Para garantizar estos derechos, la empresa adjudicataria se compromete a entregar toda la
documentacién técnica y el cédigo fuente documentado (incluyendo cédigo, scripts, librerias y cualquier
elemento necesario para el ejercicio de los derechos adquiridos por la Comunidad de Madrid) y todos

los entregables generados durante el proyecto.

Toda la documentacion elaborada y los resultados obtenidos seran propiedad de la Comunidad de
Madrid y quedaran en su poder cuando asi se requiera, sin que la empresa adjudicataria pueda

utilizarlos para otras personas o entidades.
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4.4, Imagen corporativa

Todas las actuaciones y el disefio de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas en el marco del contrato
deben adherirse estrictamente a las normas de identidad corporativa de las entidades involucradas.
Esto incluye las directrices de imagen de la Comunidad de Madrid, y la normativa de comunicacion
asociada a la financiacion europea de los fondos NextGenerationEU que impulsan este contrato,

incluidas las obligaciones establecidas en el articulo 26 de la Orden ITU/1423/2023.

La creacion de todos los elementos graficos y visuales se produciran en el formato y tecnologia que se
requieran, para asegurar que todos los servicios que forman parte del alcance del proyecto tengan una

imagen coherente y profesional.

Es fundamental que, en todo el material, documentacién o disefios, no figure el logotipo de la empresa
adjudicataria ni cualquier otra figura o texto que haga mencién o referencia a ellas, salvo autorizacién

expresa.

Madrid, a fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL

Firmado digitalmente por: JAVIER CARAZO GIL - ***2905%%*
Fecha: 2025.10.21 15:00
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