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DUDA1.

En la pagina 19 del documento pcap_agencia_de_comunicacion.pdf se explicita
"Sera obligatorio que la memoria presentada siga el orden de la estructuraindicada
y desarrolle los puntos sefialados. Aquella documentacién que no guarde el orden
estricto no

sera evaluada”.

Este “orden estricto”; se refiere a las indicaciones contenidas al comienzo de la
pagina 18? Es decir:

"En dicha propuesta se incluiran los siguientes apartados:

A.- La estrategia general y acciones especificas que se utilizaran como divulgacién
informativa y de posicionamiento de la Comunidad de Madrid como generador de
actividades culturales de primer orden.

B.- Las estrategias internas para llevar a cabo una comunicacion eficaz y eficiente
con implicados (técnicos responsables, directores de espacios...) que incluya,
asimismo, programa concreto de acciones, calendarios estratégicos,
herramientas y métodos de control y evaluacion continuos.

¢ 0 a la informacion senalada inmediatamente antes de la frase "Sera obligatorio
que la memoria presentada siga el orden de la estructura indicada y desarrolle los
puntos sefialados. Aquella documentacion que no guarde el orden estricto no
sera evaluada”:

1.Analisis del contexto on
line actual del centro o area
(web, boletines, redes
sociales, etc.) asi como del
contexto off line (gestiones
de prensa, estrategia, etc)
2. Propuesta de estrategia
generaly definiciéon de
objetivos cuantificables

3. Planificaciony
metodologia de organizacion
del trabajo

4. Calidad del planteamiento
técnicoy estratégico para la
comunicaciénon liney
offline

5. Plan de dinamizacién de
redes sociales

6. Propuesta de analisis y
evaluacion de resultados de
las actividades y trabajos
realizados

¢ O al orden que se haseguido al describir los servicios contenidos en el Lote,
dentro del pliego técnico?



Respuesta.

Debe de tener el orden de los apartados Ay B.

A.- La estrategia generaly acciones especificas que se utilizaran como
divulgacion

informativa y de posicionamiento de la Comunidad de Madrid como generador de
actividades culturales de primer orden.

B.- Las estrategias internas para llevar a cabo una comunicacion eficazy eficiente
con implicados (técnicos responsables, directores de espacios...) que incluya,
asimismo, programa concreto de acciones, calendarios estratégicos,
herramientas y métodos de controly evaluacion continuos.

Los puntos sefialados del 1 al 6 se refieren a los aspectos sujetos a valoracion y
deberan de ser claramente identificados dentro de la estructura.

DUDA 2.

:Nos pueden confirmar por favor que la documentacion que acredita la solvencia
econdmica y la solvencia técnica (pagina 7 y 8) se ha de presentar al finalizar el
procesoy no dentro de los sobres?

Respuesta. Esa documentacidon se presenta en caso de ser propuesto
adjudicatario. NO debe de aportarse en los sobres.

DUDA 3.

En el pliego técnico aparece, dentro del punto “Elaboracién de contenidos
(bilinglies/inglés, si es necesario)” la mencion en dos frases a maquetacién y
disefo:

“Redaccion y maquetacion de textos para los programas de actividades con
informacién cultural”

“Redacciony supervision de los textos y el disefo de programas, folletos y soportes
publicitarios (...)”

¢ Significa que ha de incluirse la maquetacion y diseno de los folletos dentro de la
propuestay, por tanto, laincorporacién de un disehador en el equipo?

Respuesta. No hace falta incorporar a ningin disefador ni maquetador para
este trabajo.
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