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Este documento se ha obtenido directamente del original que . .
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los Direccién General de
datos personales protegidos y los cédigos que permitirian Cultura e Industrias Creativas
acceder al original. CONSEJERIA DE

CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

INFORME TECNICO DE LA EMPRESA LA TRINCHERA PARA EL LOTE 4 SERVICO
DE AGENCIA DE COMUNICACION PARA MADRID CULTURA Y TURISMO SAU

El informe técnico asigna una puntuacién de 56 puntos a la documentacién presentada
por la empresa La Trinchera. Seguidamente se detalla la informacién desglosada de la
puntuacién siguiendo el Punto 10, Criterio 2 de la Clausula 1 establecido en el PCAP.

La empresa La Trinchera presenta una memoria técnica que sigue el orden de |a estructura
indicada y que desarrolla todos los puntos sefialados, incluyendo un indice que estructura
bien la informacion y permite valorar todos los puntos del informe. La empresa ha entendido
correctamente los trabajos a realizar establecidos en el PPT.

1. Andlisis del contexto on line actual del centro o area (web, boletines, redes
sociales, etc.) asi como del contexto off line (gestiones de prensa, estrategia, etc) Se
valorara la capacidad de diagnéstico, la identificacion de puntos de mejora y la
comprension del entorno on line y off line existente. Hasta 5 puntos

La Trinchera realiza un analisis correcto del contexto on line y off line de Hispanidad. En el
caso del ambito on line, enumera los medios a través de los cuales se comunica el evento,
aunque le faltan algunos de los canales de redes sociales o contenidos, como el perfil
propio de Hispanidad o los videos de Youtube. A continuaciéon, aportan propuestas de
mejora pertinentes como el incremento de los contenidos en video y qué tipo de contenidos
podrian ser o propone la centralizacion del contenido on line en un Unico site. En el caso
del ambito off line, analiza las gestiones de prensa, la comunicacion institucional, la relacién
con medios o con otras entidades culturales y propone mejoras como el refuerzo de la
coordinaciéon con esas otras entidades, activaciones de street marketing o la mayor
proactividad con medios especializados.

La Trinchera obtiene 4 puntos, puesto que realiza un analisis exhaustivo y pormenorizado
de los contextos ya existentes, aunque les falta algunos puntos por analizar, como el perfil
de redes sociales de Hispanidad o los contenidos para Youtube. Asimismo, realiza una
propuesta de mejora en ambos ambitos con puntos de mejora interesantes y pertinentes.

2. Propuesta de estrategia general y definicion de objetivos cuantificables. Se
evaluara la claridad, viabilidad, innovacion y coherencia de la estrategia propuesta
y la adecuacién de los indicadores de cumplimiento. Hasta 25 puntos

La Trinchera realiza una propuesta de estrategia general en torno a tres ejes
fundamentales: posicionamiento e identidad; participaciéon y crecimiento; y visibilidad y
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notoriedad, con el objetivo de fortalecer la narrativa del evento, ampliar su alcance y
proyectar su identidad de una manera coherente y sostenida en el tiempo.

En cuanto al eje posicionamiento e identidad, La Trinchera propone una narrativa que
conecte con las audiencias a través de la conexion de la Hispanidad como espacio
simbdlico de memoria colectiva. Propone la identidad cultural como valor central de la
diversidad del evento, para posicionar a Madrid como capital cultural del mundo hispano.

En cuanto a la participacion y crecimiento, propone una comunicacién que refuerce estos
conceptos, con la participacion como eje estratégico, a través de propuestas como
newsletter especificas, contenidos editoriales en redes sociales o dinamicas digitales
participativas. Sobre la visibilidad y notoriedad, establece el objetivo de fortalecer laimagen
de Madrid como epicentro cultural de Espafia durante el mes de octubre a través de una
serie de acciones como un plan de medios segmentado por géneros musicales y mercados
hispanos; una estrategia audiovisual sélida y la continuidad en el tiempo de los impactos y
la gestion de medios.

A continuacion, La Trinchera establece los objetivos generales de la comunicacién de
Hispanidad, como aumentar el numero de seguidores en Instagram, crear contenido
novedoso para redes sociales, impulsar colaboraciones con creadores hispanos o
fomentar la conversacion. Asimismo, propone reforzar la presencia en medios nacionales
o internacionales, con acciones como los contenidos exclusivos o las activaciones
presenciales con artistas. Igualmente, propone reforzar el ambito audiovisual y los
impactos en medios locales, asi como aumentar las narrativas digitales con el objetivo de
crear comunidad en torno a Hispanidad. De la misma manera, incluye una secciéon
dedicada a la innovacion en la que aportan acciones en torno a la colaboracién con
creadores de contenido claves, formatos narrativos novedosos y una propuesta de
reestructuracién de la web oficial.

La Trinchera obtiene 22 puntos, puesto que ofrece una estrategia general pormenorizada,
en la que establece objetivos generales y objetivos especificos especiaimente
desarrollados de manera clara, viable y con aportes de innovacion.

3. Planificacion y metodologia de organizacion del trabajo. Se valorara la estructura
organizativa, la asignacion de tareas, el calendario de ejecucion y los mecanismos
de coordinacion y control, asi como la comunicacion interna de la planificacion.
Hasta 10 puntos

La Trinchera establece una estructura organizativa del trabajo que combina la direccién
estratégica con areas especializadas y unidades operativas de campo, con el objetivo de
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garantizar |la agilidad y el control de cada fase. En cuanto al equipo humano, establece una
direccion general de proyecto, una coordinacion de comunicacion y prensa y una
coordinacion digital y de marketing. Cada una de estas areas cuenta con varios
profesionales con tareas establecidas, ademas de un amplio equipo in situ en el momento
de la celebracion de las actividades. Ademas, establece también un equipo de seguimiento
para las ruedas de prensa, la supervision de materiales, la coordinaciéon con entidades
asociadas a la Hispanidad y la recopilacion y proceso de materiales. Incluye también un
equipo oficial de fotégrafos para la cobertura de los eventos, el proceso y envio del material
y la realizacion de un repositorio digital de material fotografico. Asimismo, y para el entorno
digital, establece una coordinacién de area web para el proceso y envio de materiales y
fichas artisticas y la posterior correccion y revision de los mismos; en el ambito de redes
sociales, establece las funciones tanto generales como especificas. Durante la celebracion
de Hispanidad, aporta también un equipo de operaciones in situ para la atenciéon a medios,
acreditaciones, control de coberturas y coordinacién del flujo informativo.

También establece un calendario de ejecucidn con cuatro fases principales y consecutivas
para asegurar una ejecucion coordinada y completa en la que detallan cada una de las
acciones incluidas dentro de las fases.

En cuanto a los mecanismos de control y coordinacién, propone un sistema de seguimiento
mediante reuniones periddicas y herramientas de gestion compartidas, como calendarios
editoriales, hojas de ruta y protocolos de supervision y validacion.

La comunicacién interna queda establecida mediante sistemas de comunicacion rapidos y
agiles y protocolos especificos de incidencias, validacion y resolucion de necesidades.

La Trinchera obtiene 10 puntos, puesto que realiza una propuesta de planificacion y
metodologia del trabajo muy amplia y pormenorizada, en la que destacan los protocolos
internos de validacion, gestion y seguimiento del trabajo y control y coordinacion.

4. Calidad del planteamiento técnico y estratégico para la comunicacién on line y
offline Se valorara la coherencia, originalidad, innovaciéon y adecuacion de las
propuestas a los objetivos del contrato. Hasta 15 puntos.

La Trinchera ofrece un planteamiento técnico y estratégico para la comunicacion on line y
offline como un ecosistema integrado en el que se conjuguen creatividad, innovaciéon y
metodologia para proyectar la imagen de Hispanidad y amplificar su alcance. Los dos
ambitos cuentan con una serie de objetivos comunes y luego la empresa establece una
serie de objetivos y acciones especificos para cada ambito, desde el punto de vista de
conjugar la coherencia narrativa con la innovacién y la orientacion a resultados.
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En el ambito de la estrategia off line aporta acciones en torno a los ejes de presencia
urbana, identidad visual y vinculo ciudadano, basada en la sefalética, la imagen, el city
branding, la activacién presencial y el Street marketing. Ademas, la empresa sefiala la
importancia de las relaciones institucionales y las alianzas culturales en el ambito off line,
con el objetivo de ampliar publicos y reforzar la imagen conjunta del evento. Destaca la
referencia a los materiales de comunicacion accesibles e inclusivos.

En el ambito de la comunicacién on line, La Trinchera establece una estrategia con los
objetivos de innovacion, dinamismo y amplificacion del evento. Para ello, ofrece un plan
estratégico de redes sociales multiformato con las caracteristicas diversas de informacion,
inspiracion, participacion o narrativas transmedia.

La Trinchera obtiene 10 puntos porque ofrece un planteamiento técnico y estratégico
adecuado, con un desarrollo en el caso de la comunicacién on line en el que destacan
propuestas adecuadas, eficientes e innovadoras, con el objetivo de conseguir los objetivos
de visibilidad global, participacion ciudadana, y difusiéon de la cultura hispana. Sin embargo,
en el caso de la comunicacion off line la propuesta es mas escueta y no dedican ningun
apartado a la prensa off line tradicional.

5. Plan de dinamizacion de redes sociales Se valorara la calidad del plan de
contenidos, la segmentacion de audiencias, la gestion de la interaccién, el tono
comunicativo y la capacidad de innovacion en la dinamizacién. Hasta 10 puntos

La Trinchera establece un plan de dinamizacion de redes sociales que se encuentra
desglosado dentro de la seccién 4 (Calidad de planteamiento técnico y estratégico para la
comunicacion on line y off line).

Este plan establece un concepto creativo unificador que condensa los valores de la
Hispanidad: diversidad, contemporaneidad, unién cultural y celebracion compartida. Unos
conceptos que funcionan como marco narrativo transversal

Proponen activaciones de campafias con creadores de contenido asi como un plan editorial
multiformato para las diferentes redes de Hispanidad o Cultura Comunidad de Madrid en
Instagram, Tik Tok, Youtube, X y Facebook, ademas de una propuesta de segmentacion
avanzada y la gestion y seguimiento de la reputacion digital, con listening social, sin
desglosar ninguna de las acciones para cada red.

La Trinchera obtiene 5 puntos, puesto que establece principios generales y objetivos, pero
no establece un plan pormenorizado para cada una de las redes sociales.



Direccion General de

* x Kk ok Cuitura e Industrias Creativas
LR CONSEJERIA DE
CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
Comunidad
de Madrid

6. Propuesta de analisis y evaluacion de resultados de las actividades y trabajos
realizados. Se valorara la idoneidad de los indicadores propuestos, la metodologia
de seguimiento, la periodicidad de los informes y la capacidad de mejora continua.
Hasta 5 puntos

La Trinchera establece un sistema de analisis y evaluacion a partir de un modelo integral
para medir y optimizar el desempefio de su trabajo, con el objetivo de lograr un control
continuo y transparente, basado en datos. El sistema combina indicadores cuantitativos y
cualitativos, monitorizacion diaria e informes periédicos con un proceso de mejorar y
validacion continua.

Para ello, establece indicadores clave en torno a cinco categorias (comunicacién on line y
off line, relacion con medios, produccion audiovisual y logistica) con una metodologia de
seguimiento basada en la monitorizacién a través de informes con diferente cadencia, las
reuniones de coordinacioén periédicas o la documentacién completa.

La Trinchera obtiene 5 puntos, puesto que aporta una propuesta de analisis y evaluacion
altamente estructurada y pormenorizada, con diferentes sistemas de validacion, tanto
cuantitativos como cualitativos.

Por todo ello, el informe sobre la técnica para la empresa La Trinchera, obtiene una
puntuacion de 56 y se considera un proyecto bueno, es decir, la informacién es adecuada
en su conjunto, abordandose las cuestiones exigidas de forma suficiente aunque
mejorable, realizandose una propuesta organizativa viable, que incluye una descripcion de
la estrategia y acciones de divulgacion informativa y de posicionamiento de la Comunidad
de Madrid y del festival de la Hispanidad, asi como las estrategias de seguimiento interno.
Sin embargo, existen algunos aspectos que no han sido objeto de un desarrolio
pormenorizado, como el plan de dinamizacién de redes sociales, que exponen de manera
general pero no explican las acciones o calendario especificos para cada red. Asimismo,
en el planteamiento técnico y estratégico de la comunicacion, dejan menos desarrollada la
seccion dedicada a la comunicacion off line, especialmente las acciones de publicidad off
line y materiales graficos y no dedican ningln apartado a la prensa off line tradicional.

Madrid, con fecha 9 de enero de 2026

Comité de expertos formado por:
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-Maria JesUs Cabrera Bravo, Servicio de Difusién y Comunicacidn. Subdireccién General de
Bellas Artes (Direccion General de Cultura e Industrias Creativas) de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.

-Alicia Nieto Fernandez, Jefa de Area de Programacién Cultural. Subdireccion General de
Bellas Artes (Direccion General de Cuiltura e Industrias Creativas), Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.

-Pablo Martinez Martin, Técnico de Prensa de la Direcciéon General de Medios de la
Consejeria de Presidencia de la Comunidad de Madrid




		2026-02-13T15:07:54+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




