Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha
ocultado el codigo que permitiria acceder al original.

*******

C o CONSEJERIA DE VIVIENDA,
omunida
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

MEMORIA JUSTIFICATIVA E INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL
CONTRATO DENOMINADO: “EXPLOTACION DEL CENTRO DE INNOVACION Y
GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
DE MADRID (CITRAM)”

1.- Objeto del contrato (art. 99 LCSP).

El presente contrato tiene por objeto la gestidn integral del CITRAM que incluye:

- La explotacidn operativa de la sala de control del CITRAM.

- El apoyo técnico a la operativa de la sala de control del CITRAM incluso el
mantenimiento preventivo de sus instalaciones y del Centro de Respaldo.

- La renovacion de equipos informaticos y de comunicaciones, asi como del

software necesario para el desarrollo correcto del servicio.

Las principales tareas a realizar seran las siguientes:

1.- Explotacidn operativa de la Sala de Control del CITRAM

- Gestion operativa de la informacién multimodal.

- Publicacion de informacidon sobre el sistema de transporte publico en
tiempo real.

- Mantenimiento y mejora de los procedimientos y protocolos de gestidn

operativa.

La autenticidad de este documento se puede compi|
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- Planificacién, participacién y seguimiento de escenarios de alcance
intermodal.

- Mantenimiento de la documentacion.

- Generacién de informes.

- Realizacion de estadisticas.

- Elaboracion de presentaciones.

- Carga de datos y cualquier otra actuacidn que requiera la correcta
explotacidn de los sistemas.

- Actualizacion continua de los planes de actuacion de eventos.

- Seguimiento de la eficacia de los sistemas, actuaciones y medidas que se

adopten.
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- Cualquier otra tarea relacionada con la explotacion de la Sala de
Operaciones del CITRAM que sea requerida por el Responsable del contrato
del CRTM.

2.- Apoyo técnico a la operativa de la Sala de Control del CITRAM

- Mantenimiento de los equipos e instalaciones tanto del CITRAM ubicado en
la sede del CRTM como en el Centro de Respaldo.

- Mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo de los
sistemas y aplicaciones del CITRAM.

- Desarrollo de nuevos aplicativos para mejorar la operativa del centro, la
gestidn de la movilidad y/o el analisis de la informacion.

- Soporte a las aplicaciones multimodales.

- Aplicacién de medidas relacionadas con la seguridad de la informacion.

- Suministro e instalacidon de equipos informaticos y de comunicaciones, asi

como del software necesario para el desarrollo correcto del servicio.

Se incluye en el alcance del contrato, y por tanto estd incluido en el precio, el

conjunto de medios auxiliares necesarios para el correcto desempeno de los

servicios a prestar entre los que se encuentran:

- Los gastos de comunicacidn derivados del uso de la telefonia mavil.

- Los gastos correspondientes al suministro de los medios materiales de
caracter fungible (material de oficina, informatico, de comunicaciones).

- Los gastos en reprografia, edicion de documentos, maquetacion etc.

- El mantenimiento de las redes de comunicacion de las instalaciones

La autenticidad de este documento se puede
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existentes de los TICs de la Moncloa y Avenida de América.

2.- Valor estimado del contrato (IVA no incluido)

El Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP) asciende a 4.010.838,90 euros IVA no
incluido de acuerdo con el siguiente desglose:

- Importe base imponible Presupuesto Base de Licitacién: 1.336.946,30 €

- Importe posibles prérrogas del contrato (22 meses): 2.673.892,60 €
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3.- Naturaleza del contrato (art. 17 LCSP)

Si bien el contrato se puede considerar como MIXTO al incluir prestaciones con el
caracter de “Suministro” y de “Servicios”, el contrato se califica como de “Servicios”
ya que la mayor parte de su objeto esta constituido por un conjunto de prestaciones

dirigidas a la obtencidn de un resultado distinto a una obra o suministro.

4.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucidn ordinaria del contrato
La Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato sera la

Direccidn de Planificacion Estratégica y Explotacion.

5.- Responsable del contrato (art. 62.1 LCSP)
El Responsable del contrato sera el técnico designado por el Organo de Contratacidn

del CRTM

6.- Informe de insuficiencia de medios (art. 116.4 f) LCSP)

Dada la naturaleza de los trabajos a realizar, que requieren de una alta especializacién
técnica y una alta disponibilidad horaria, no puede ser realizados por los empleados
publicos de la plantilla del Consorcio Regional de Transportes por no disponer de
personal suficiente ni con la cualificacidon necesaria para su ejecucion, por lo que es
necesaria la contratacion externa de los trabajos a desarrollar con la presente

licitacion.

7.- Eleccion del procedimiento de contratacion (art. 131.2 y 116.4 a) LCSP)

En base al valor estimado del contrato y con la pretensién de recibir el mayor nimero
de proposiciones se propone su tramitacién ordinaria mediante el procedimiento
abierto realizdndose la adjudicacién utilizando pluralidad de criterios basados en el

principio de mejor relacion calidad-precio.

8.- Criterios de solvencia. Clasificacion del contratista. Adscripcion de medios.

8.1 Criterios de solvencia.

La autenticidad de este documento se puede compr
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De los criterios que se recogen en la LCSP, se consideran los mas apropiados para el
presente contrato los que se incluyen en el art 87 .1 a) (solvencia econdmica y

financiera) y en el art 90.1 a) (solvencia técnico profesional).

En el primero de los casos se ha optado por exigir como criterio de seleccién un
volumen de negocios minimo anual referido al mejor ejercicio de los Ultimos tres afios

(2022-2024) equivalente a la anualidad media del contrato: 1.458.487,00 € (sin IVA).

Dicha cuantia se considera suficiente para acreditar la solvencia econdmica financiera
del potencial adjudicatario del contrato y, cumpliendo los limites legalmente
establecidos en el citado precepto, facilita la concurrencia de las empresas

interesadas en participar en la licitacion.

En cuanto a la solvencia técnica profesional se opta por exigir experiencia previa en
contratos de caracteristicas similares en los Ultimos tres afios con el fin de garantizar que
dispone de la experiencia técnica necesaria para cumplir con las obligaciones del contrato.
En consecuencia, se exige una relacion de servicios o trabajos efectuados en los tres

ultimos afios que tengan por objeto:

1.- La explotacion de Salas de control o centros de mando cuyo importe anual acumulado
en el aio de mayor ejecucion sea igual o superior a 300.000 € (sin IVA).

2.- Servicios de consultoria y/o desarrollo de software de Tl (tecnologias de la informacion)
cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 400.000

£ (sin IVA).

Sera necesario que en dicha relacidn conste la realizacion de contratos de ambas tipologias

y por los importes especificados para ambos supuestos, asi como su posterior acreditacion

En virtud de lo expuesto, los criterios de solvencia técnica y econdmica establecidos en el

presente expediente se consideran adecuados, proporcionales y vinculados directamente

La autenticidad de este documento se puede compi]
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al objeto del contrato. Su inclusién responde a la necesidad de garantizar que los licitadores
disponen de la capacidad suficiente para ejecutar correctamente la prestacion contratada,
sin que ello suponga una restriccidn injustificada a la competencia ni una discriminacién
hacia operadores econémicos de menor tamano.

Asimismo, se han respetado los principios de igualdad de trato, libre concurrencia,
transparencia y eficiencia en el uso de los fondos publicos, conforme a lo dispuesto en los

articulos 1, 76, 87 y 116 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

8.2 Clasificacion del contratista

No procede, debido a que no hay correspondencia entre los cddigos CPV asignados
al contrato de acuerdo a su naturaleza y los grupos de clasificacién segun se recoge
en el R.D. 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados

preceptos del reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones

Publicas, aprobado por el Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

8.3 Adscripcion de medios

Adicionalmente a la solvencia exigida, todos los licitadores deberan adquirir el
compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato el Equipo Técnico con las

caracteristicas que se describen a continuacién:

La autenticidad de este documento se puede comprot

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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a) Composicion

Para el correcto desempefio del servicio objeto del contrato el equipo de trabajo a
adscribir al contrato estara constituido, al menos, por los perfiles profesionales que se
citan a continuacién:

Coordinacién:
1 Jefe de Proyecto (a tiempo parcial).

Sala de Control:
2 Jefes de Sala.
9 Operadores de Sala.

Oficina técnica:
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1 Técnico de Datos.

1 Responsable de desarrollo e integracidn de Sistemas.
2 Técnicos de mantenimiento de Sistemas.

2 Analistas- programadores.

1 Administrador de Redes y comunicaciones.

1 Administrador de Sistemas de informacién geografica.

b) Requisitos:

Los requisitos a cumplir por parte del citado equipo técnico seran los siguientes :

Perfil Requisitos minimos

Titulacion universitaria de segundo ciclo o equivalente con la
siguiente experiencia:

- 5 afos de experiencia en sistemas / aplicaciones asociadas a
la gestion de centros de control de trafico tales como: control
de CCTV, gestion de incidencias, mensajeria de paneles de

informacién dindmica, sistemas de ayuda a la explotacion,

entornos graficos de Google, control de instalaciones ...)

Jefe de Proyecto - 5 afios de experiencia en la direccién de equipos de trabajo
de centros de control / de mando con turnos de trabajo de

24 horas diarias

Dedicacion del perfil

durante el plazo de
ejecucion del contrato 30 horas de trabajo efectivo/mes

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci
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Perfil Requisitos minimos

2 afios de experiencia en centros de control / mando con turnos de trabajo
de 24 horas

Jefe de Sala
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Dedicacion  del  perfil ) )
150 horas de trabajo efectivo/persona/mes (2
durante el plazo de

) - personas)
ejecucioén del contrato

Perfil Requisitos minimos

1 afio de experiencia en centros de control / mando

Operador de Sala Dedicacién del perfl|

Jornadas ordinarias: 13.512 horas para el
durante el plazo de

] . conjunto de los operadores (9 personas)
ejecucién del contrato

(1) Este requisito debera ser cumplido, al menos, por 5 operadores

Perfil Requisitos minimos

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion|
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Titulacion universitaria de primer ciclo o equivalente o formacién
profesional de grado superior con 3 afios de experiencia en explotacion de
datos obtenidos a partir de Sistemas de Ayudas a la Explotacién

Técnico de Datos Dedicacion  del  perfil

durante el plazo de
ejecucion del contrato 150 horas de trabajo efectivo/mes
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Perfil

Requisitos minimos

Responsable de
desarrollo e integracion
de Sistemas

Titulacién universitaria de primer ciclo o equivalente con 3 afios
de experiencia en desarrollo e integracion de sistemas
telematicos relacionados con la gestion de sistemas de transporte

Dedicacion del perfil

durante el plazo de
ejecucion del contrato 150 horas trabajo efectivo/mes

Perfil

Requisitos minimos

Analistas-programadores

Titulacién universitaria de primer ciclo o equivalente o formacién
profesional de grado superior con 3 aios de experiencia como
analista-programador en al menos uno de los siguientes ambitos:

- Tecnologias de Microsoft.NET para entorno de escritorio.

- Servicios de Windows vy aplicaciones Web basadas en ASP.NET,
PHP5.4 y javascript.

- Bases de datos para el motor Microsoft SQL Server, MySQL y
servidor de aplicaciones Apache.

- Web service y tecnologias SOAP Y Windows Communication
Foundation (WCF).

- Framework de desarrollo Symfony y librerias Google maps y
jQuery.

- Aplicaciones para smartphones basadas en Android e 10S,
notificaciones PUSH.

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



*******

CONSEJERIA DE VIVIENDA,

Comunidad
de Madrid TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Dedicacion del perfil

durante el plazo de 150 horas de trabajo

ejecucion del contrato efectivo/persona/mes (2 personas)

Perfil

Requisitos minimos

Técnico de
mantenimiento

3 afios de experiencia en mantenimiento de sistemas telematicos
relacionados con la gestion de sistemas de transporte.

Dedicacion del perfil ) .
150 horas de trabajo efectivo/persona
durante el plazo de
} o /mes (2 personas)
ejecucion del contrato

Perfil

Requisitos minimos

Administrador de
Sistemas de informacidn
geografica

3 anos de experiencia en:

- Gestion y administracion de Sistemas de informacion geografica
sobre transporte colectivo y movilidad urbana: modelizacién de
datos, mantenimiento y actualizacién de informacién cartografica
y geoespacial, digitalizacion y gestion de metadatos.

- Preparacién y edicion de planos mediante ArcGls.

- Control de calidad de informacion geoespacial.

La autenticidad de este documento se puede compr|
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Dedicacion del perfil

durante el plazo de
ejecucion del contrato 150 horas de trabajo efectivo/mes

Perfil Requisitos minimos

3 ailos de experiencia en:

- Administracion, Gestién y mantenimiento de redes de
comunicacion.

- Gestion y supervisidn de Sistemas de ayuda a la explotacién
(SAEs).

Administrador de redes y

comunicaciones

Dedicacion del perfil
durante el plazo de 150 horas de trabajo efectivo/mes
ejecucioén del contrato

La autenticidad de este documento se puede comp]
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid
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9.- Criterios de adjudicacion: Descripcidn y justificacion

La adjudicacién del contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios en base a
la mejor relacién calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios econdmicos y
cualitativos.

Se considera que el objeto del contrato es de CARACTER INTELECTUAL ya que la mayor
parte de las prestaciones que en él se contemplan son de consultoria y por tanto
incluidas en la Disposicién Adicional 41 de la LCSP. En este sentido hay que tener en
cuenta que los trabajos a desarrollar requieren de personal con alta cualificacidn técnica
, con conocimientos y experiencia acreditada en las herramientas informaticas que se
utilizan en el CITRAM vy que los trabajos relacionados con el mantenimiento evolutivo
de las herramientas actuales y el desarrollo de nuevas aplicaciones tiene una

10
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importante componente de innovacién o creatividad generdndose un producto
susceptible de ser amparado por el derecho de propiedad intelectual como asi se
establece el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Por esta razén, conforme a lo dispuesto en la LCSP, en relacidn a los criterios de
adjudicacion de contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter
intelectual, (art.145.4 LCSP) y de acuerdo a su naturaleza se considera adecuado que
para la valoracion de las ofertas que se presenten se incluyan criterios técnicos cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor que permitan valorar segun el grado de
completitud, validez y coherencia las diferentes ofertas de los licitadores en cuanto a
aspectos claves para el desempeio del servicio como lo son los procedimientos

metodoldgicos a implementar .

Por otra parte, los criterios econdmicos se establecen en base al precio y se incluyen
criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de férmulas relacionados con la
experiencia adicional a la minima exigida en los Pliegos para determinados perfiles
profesionales integrados en el equipo técnico a adscribir al contrato. (en concreto para

el Responsable de desarrollo e integracion de Sistemas y para el Técnico de datos).
Dichos perfiles son fundamentales dentro del equipo técnico a adscribir al contrato ya
que realizan tareas de importancia capital para la correcta ejecucién del contrato que

inciden directamente en la calidad del mismo.

Justificacion de los criterios de valoracion cualitativos evaluables automaticamente

mediante formulas

El contrato tiene por objeto, de forma resumida, el seguimiento y control de las flotas
de transporte publico, que incluye el desarrollo y mantenimiento de sistemas y
aplicaciones informaticas con funcionalidades orientadas a la:

- Supervisién en tiempo real de vehiculos mediante geoposicionamiento.

- Gestion de incidencias operativas.

11
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- Generacion de indicadores de rendimiento

- Integracidn con sistemas de ayuda a la explotacidon (SAE) existentes.

Este tipo de solucidn requiere una arquitectura tecnoldgica robusta, una integracion
eficaz con sistemas ya operativos y una explotacion inteligente de los datos generados

por los operadores.

1.- Experiencia adicional del Responsable de Desarrollo e Integracién de Sistemas

Este perfil es responsable de disefiar y coordinar la arquitectura técnica del sistema,
asegurando su interoperabilidad con los sistemas existentes de los operadores de
transporte. Entre otras tareas, coordina y supervisa los trabajos de los analistas
programadores e interviene en el andlisis funcional de las nuevas herramientas
informaticas a desarrollar, para lo que se requiere de experiencia en desarrollo e
integracion de sistemas telematicos relacionados con la gestion de sistemas de

transporte.

Una mayor experiencia sobre la minima exigida, y por tanto una mejor cualificacion
técnica del perfil profesional, contribuira a la mejor calidad del servicio contratado ya
que permitira la mejora de, entre otras, las siguientes acciones:

- Anticipar y resolver problemas técnicos complejos.

- Optimizar la arquitectura del sistema.

- Asegurar la escalabilidad, seguridad y fiabilidad del software.

- Coordinar eficazmente con equipos multidisciplinares.

La experiencia adicional se valorara con hasta 3 puntos sobre 100, por su impacto

directo en la calidad de la solucién desarrollada.

2.- Experiencia adicional del Técnico de Datos
Este perfil analiza los datos operativos generados por los Sistemas de Ayuda a la

Explotacion (SAE) , transformandolos en informacién util tanto para el control y

12
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seguimiento de los operadores como para el disefio funcional del software. El Técnico
de datos es el responsable de, entre otras tareas, del analisis de oferta y la evolucion de
la demanda de redes de autobuses interurbanos y urbanos de otros municipios a
excepcion de Madrid, asi como del seguimiento y control de los vehiculos adscritos a las
concesiones correspondientes. Para ello se requiere de experiencia en la explotaciéon de
datos obtenidos a partir de Sistemas de Ayudas a la Explotacion (que son herramientas
tecnoldgicas avanzadas que permiten gestionar, supervisar y optimizar en tiempo real

la operacién de flotas de vehiculos)

Una mayor experiencia sobre la minima exigida, y por tanto una mejor cualificacidn
técnica del perfil profesional, contribuira a la mejor calidad del servicio contratado va
que redundard en la mejora de, entre otras, las siguientes acciones:

- Identificacién de patrones de comportamiento de la flota.

- Deteccidn de ineficiencias y propuesta de mejoras.

- Evaluacién del rendimiento de las flotas

- Mejora de la gestion de incidencias

- Traducir necesidades operativas en funcionalidades concretas del sistema.

La experiencia adicional se valorara también con hasta 3 puntos sobre 100, por su

contribucion directa a la mejora de la calidad del producto final.

Vinculacion con el objeto del contrato

Ambos perfiles tienen una vinculacidn directa y significativa con el objeto del contrato,
ya que sus funciones inciden tanto en la explotacion operativa de la Sala de Control del
CITRAM como en el Apoyo técnico a la operativa de la citada Sala, al contribuir, entre
otros aspectos, a:

- Seguimiento y control del sistema de transporte publico

- La calidad técnica del software a desarrollar

- La eficiencia operativa del sistema.

13

La autenticidad de este documento se puede c(
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verific



*******

C o CONSEJERIA DE VIVIENDA,
omunida
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Proporcionalidad y no discriminacion

La puntuacioén asignada a cada criterio (3 puntos sobre 100) es proporcionada y no limita
la libre concurrencia, ya que:

- No excluye a licitadores que cumplan con la experiencia minima exigida.

- Reconoce un valor afiadido sin convertirlo en un elemento decisivo.

- Se pondera junto a otros criterios técnicos y econdmicos

De esta forma, los criterios de valoracién con su correspondiente ponderacion son los

siguientes:

9.1 Criterios relacionados con los costes: Precio 0 a 49 puntos

Se otorgara CERO (0) PUNTOS a la oferta que no presente baja respecto del presupuesto
base de licitacion.

Para el resto de ofertas, se calculara la puntuacidon econémica (PE) de cada oferta por
interpolacion entre 0 puntos para una oferta igual a la oferta tipo y la maxima
puntuacion (hasta 49 puntos) para la oferta que presente la maxima baja respecto del
Presupuesto Base de Licitacidon, de acuerdo con la siguiente formula:

PE =M x

La autenticidad de este documento se puede c¢
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificy

Siendo:

PE = Puntuacion econdmica de la oferta, redondeada al segundo decimal.
M = Méxima puntuacion (49 puntos)

B = Baja de la oferta (%).

Bm= Baja de la oferta mas econdmica (%) de entre las admitidas.

Justificacién de la férmula:

1.- Se otorga la puntuacién mas alta a la oferta mas econémica (de entre las que no
hayan sido excluidas).

14
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2.- Se otorga cero puntos a la proposicion que oferta el presupuesto base de licitacion.

3.- La puntuacién del resto de las ofertas se obtiene por referencia a la disminucién del
precio realizado por la mas econédmica, asignando en todo caso a una baja mayor una
puntuacion mayor.

4.- Con la férmula propuesta, ante pequefias variaciones en las ofertas econdmicas de
los diferentes licitadores se obtienen minimas variaciones en las puntuaciones a
otorgar, evitandose el efecto que se puede producir de aplicar formulas de tipo lineal,
en las que pequeiias diferencias en las proposiciones econémicas pueden dar como
resultado diferencias desproporcionadas en la puntuacion obtenida.

9.2 Criterios cualitativos evaluables automaticamente mediante férmulas (0 a 6

Quntosl

9.2.1. Experiencia adicional del Responsable de desarrollo e integracidon de Sistemas
(0 a 3 puntos)

Por cada afio de experiencia adicional respecto a la minima exigida (3 afios) para el
técnico Responsable del desarrollo e integraciéon de Sistemas en “desarrollo e
integracion de sistemas telematicos relacionados con la gestidon de sistemas de
transporte” se otorgard 1 punto hasta un maximo de 3 puntos

9.2.2. Experiencia adicional del Técnico de datos (0 a 3 puntos)

Por cada afio de experiencia adicional respecto a la minima exigida (3 afios) para el
Técnico de datos en “explotacidn de datos obtenidos a partir de Sistemas de Ayudas a
la Explotacion” se otorgara 1 punto hasta un maximo de 3 puntos.

Resulta aplicable a ambos criterios:

- Los periodos de experiencia adicional inferiores a un afio no se tomaran en
consideracion a los efectos de puntuacion.

- Los plazos de experiencia adicional se computaran hasta la fecha de publicacion del
anuncio de licitacion.

9.3 Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (0 a 45
puntos)

Se valorara le estructura y organizacién de la informacion aportada por cada licitador,
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asi como la adecuacion de la misma al objeto del contrato, su grado de detalle,
completitud, claridad en la exposicién y concision.

9.3.1 Memoria técnica (0-14 puntos)

El licitador presentara una “memoria técnica” en la que describira los aspectos que se
especifican a continuacién, otorgando la maxima puntuacion a la oferta que los
desarrolle de la forma mds detallada y completa. El resto de las ofertas obtendran la
puntuacion que corresponda en funcion del grado de detalle y completitud de la
informacidén requerida en este apartado.

En este apartado se describira, al menos:

Enfoque global y marco metodolégico general del servicio, identificando las
principales actividades a desarrollar en cada una de sus fases (arrangue, pleno
servicio y devolucion) (0-4 puntos).

Cronograma de actividades con identificacidn y descripcion de los principales hitos
(0-2 puntos).

Recursos (personales y materiales) puestos a disposicion del contrato con definicion
de tareas (0-2 puntos).

Sistema de gestion documental: Se describira la metodologia, herramientas de gestion
documental, productos a obtener y recursos humanos a utilizar distinguiendo entre la
Sala de Control y la Oficina Técnica (0-2 puntos).

Sistema de gestion de calidad del servicio Se describird la metodologia para el
seguimiento y evaluacién continua del servicio, herramientas de gestion de calidad vy
recursos humanos a utilizar (0-2puntos).

Plan de reversion del servicio Se describira cdmo se propone garantizar la continuidad
del servicio a la finalizacién del mismo (0-2 puntos).

9.3. 2.- Plan de Explotacidén de la sala de operaciones (0-12 puntos)

Se desarrollaran, al menos los siguientes aspectos:

- Gestion de recursos humanos (organizacién de turnos rotativos, control horario,
régimen disciplinario, protocolos de actuacién en caso de bajas/ausencias
imprevistas /refuerzos...) (0-3 puntos).

- Protocolos de actuacion a aplicar para la gestion operativa de la sala del CITRAM (0-

3 puntos).
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- Plan de Contingencia de la Sala de respaldo en caso de incidencia grave de la Sala

de operaciones de CITRAM definiendo el procedimiento de traslado a dicho centro

de las aplicaciones y sistemas ante una eventualidad para garantizar en todo

momento la continuidad del servicio (0-2 puntos).

- Cualquier otro aspecto que el licitador considere relevante que contribuya a la

consecucién de los objetivos a alcanzar con el presente contrato (0-4 puntos).

9.3.2

Plan de Mantenimiento Evolutivo y Desarrollo de aplicaciones y sistemas
(0-8 puntos)

Se desarrollardn, al menos los siguientes aspectos:

9.3.3

Recursos asignados y Calendario de actuaciones (0- 1 punto).
Procedimiento de actuacion y Plan de accion ante desviaciones (0-2 puntos).
Protocolo de pruebas y verificaciones para la validacion, implantaciéon y
puesta en produccion de nuevos desarrollos (0-2 puntos).

Descripcion detallada del software de gestion de proyectos orientado al
seguimiento de las actividades de mantenimiento evolutivo y desarrollo de
sistemas y aplicaciones: forma de utilizacién, requisitos técnicos y
funcionales. (0-1 punto).

Cualquier otro aspecto que el licitador considere relevante que contribuya a
la consecucién de los objetivos a alcanzar con el presente contrato (0-2
puntos).

Plan de Mantenimiento preventivo/correctivo de aplicaciones y sistemas
(0-5 Puntos)

Se desarrollaran, al menos, los siguientes aspectos:

9.3.4

Recursos asignados y calendario de actuaciones (0-1 punto).

Procedimiento de actuacién y tiempos de respuesta en caso de incidencia
(0- 2 puntos).

Cualquier otro aspecto que el licitador considere relevante que contribuya a
la consecucién de los objetivos a alcanzar con el presente contrato (0-2
puntos).

Plan de Mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones del
CITRAM/CITRAM A.A./TIC (0-4 puntos)
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Se desarrollardn, al menos, los siguientes aspectos:

- Recursos asignados y calendario de actuaciones (0-1 punto).

- Procedimiento de actuacidn y tiempos de respuesta en caso de incidencia
(0- 2 puntos).

- Cualquier otro aspecto que el licitador considere relevante que contribuya a
la consecucién de los objetivos a alcanzar con el presente contrato (0-1
puntos).

9.3.5 Plataforma web de envio de mensajes (0-1 punto)

Se aportara una descripcion completa de la plataforma web de envio de mensajes
seleccionada, forma de utilizacién de la misma, requisitos técnicos y funcionales.

9.3.6 Herramienta de gestion de incidencias (0-1 puntos)

Se aportard una descripciéon completa del software de gestion de incidencias para la
resolucion de incidencias relativas al mantenimiento correctivo propuesta por el
licitador, forma de utilizacién, requisitos técnicos y funcionales.

Criterios de anormalidad de ofertas

Se considera que el Unico factor determinante que impediria una buena ejecucion del
contrato (y por tanto se deberia considerar como oferta anormal o desproporcionada),
seria una baja excesiva sobre el presupuesto base de licitacidn, el cual se ha calculado
teniendo en cuenta todos los costes reales que la ejecucién de los trabajos conlleva ya
que:

- Por su propia naturaleza no es posible establecer parametros objetivos en relacion
con los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor

- Por su propia naturaleza no es posible establecer parametros objetivos en relacion
con los criterios cualitativos evaluables mediante formulas, que ademas cuentan con
criterios de saturacion.

Estos argumentos han llevado a entender que, en el contrato de referencia, el criterio
precio es el Unico relevante para determinar la viabilidad de la oferta en su conjunto”.
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En consecuencia,

Si se presentase una Unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o temeraria

cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 20 unidades

porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, se estimara como desproporcionada la que sea

inferior en mas de 15 unidades porcentuales respecto de la otra oferta.

Cuando concurran tres o mas licitadores, se estimaran como desproporcionadas las

ofertas que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales respecto a la media

aritmética de las ofertas presentadas

En todo caso se estara a lo dispuesto en el art 149 de la LCSP.

10.- Justificacion de la no divisién en lotes.

La correcta ejecucion del contrato implica la necesidad de coordinar la ejecucion de
las diferentes prestaciones o tareas, cuestién que podria verse seriamente
comprometida en el caso de su division en lotes y consecuente ejecucién por

empresas diferentes.

Asi para la realizacidn de las tareas incluidas en el alcance del contrato se precisa una

III

gran coordinacion entre el personal de la “sala de control” y el adscrito a la “oficina
técnica” ya que el correcto funcionamiento de la sala de control depende en gran
medida del trabajo realizado por la “oficina técnica”, que a su vez necesita de los Jefes
y operadores de sala para detectar necesidades , contribuir al analisis funcional de
nuevos aplicativos y  validar los desarrollos realizados por los analistas

programadores

La existencia de mas de una empresa adjudicataria complicaria en gran medida, entre
otros aspectos, la delimitacién de responsabilidades en el caso de funcionamiento
incorrecto del servicio a prestar, lo que dificultaria la consecucidn de los objetivos a

alcanzar.
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11.- Condiciones especiales de ejecucion.

En el art. 202.1 de la LCSP se establece la obligacién de imponer en la ejecucién del
contrato, al menos una de las condiciones especiales, ya sean de caracter econdmico,

relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social.

Asi, en el presente contrato se ha optado por incluir como condicion especial de
ejecucién la obligacion de organizar por parte del adjudicatario acciones de
formacidn relacionadas con el objeto del contrato destinadas al personal encargado
de la ejecucidn de la prestacion que mejoren sus capacidades y cualificacidon
profesional. Las acciones formativas tendran, en su conjunto, una duracion de, al

menos, 4 horas anuales /miembro del equipo técnico.

Dicho requisito esta vinculado directamente al objeto del contrato, no se considera
discriminatorio directa ni indirectamente y resulta compatible con el derecho

comunitario.

12.- Subcontratacion.

Dada la naturaleza del contrato, que consiste basicamente en la adscripcidon de
personal con la experiencia y cualificacidén técnica adecuada para la explotacidn de la
sala de control del CITRAM y para el mantenimiento y desarrollo de los sistemas y
aplicaciones de un centro de control de importancia estratégica para el Sistema de
transporte publico de la Comunidad de Madrid, se requiere una gran coordinacion de
los recursos a adscribir. Dicha coordinacidn se pondria en riesgo en caso de concurrir
mas de un contratista en el desempefio del servicio, comprometiendo de esta forma
la consecucion de los objetivos del contrato, razén por la que no se considera
conveniente la subcontratacion de ninguna de las tareas objeto de contrato a

excepcion de las relacionadas con el mantenimiento de equipos e instalaciones que,
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segun su tipologia, pudieran requerir ser realizadas por servicios técnicos oficiales

acreditados

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y EXPLOTACION

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2025.09.23 10:25
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