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En el sector sanitario, la sobre carga de información y la necesidad de tomar decisiones rápidas y
fundamentadas son desafíos diarios para los médicos y profesionales de la salud. La búsqueda de 
información y contenidos adecuados en herramientas, protocolos y guías supone un conjunto de 
procesos y trámites de carácter administrativo que son una oportunidad para su optimización y mejora. 
La inteligencia artificial conversacional se presenta como una solución transformadora para asistir en 
este entorno.

Actualmente, existen modelos como GPT-4 de OpenAI o Claude de Anthropic, que han demostrado el 
potencial de la IA para entablar conversación y responder preguntas complejas. Sin embargo, las 
versiones genéricas de estos modelos no siempre se ajustan a las exigencias del ámbito clínico, ya que 
pueden incurrir a errores u omisiones importantes, o no presentar las respuestas con el contexto 
pedagógico y clínico correcto. Por esa razón, surge la necesidad de disponer de un asistente 
conversacional que esté diseñado específicamente para profesionales sanitarios. Para ello es necesario 
combinar la potencia de los grandes modelos del lenguaje con una personalización al dominio médico 
local, garantizando respuestas precisas, relevantes y útiles para la práctica clínica.

La solución debe ser innovadora y que no sólo actúe como asistente, sino que también facilite mantener 
a los médicos al día con los últimos avances científicos y directrices de la práctica médica. Además, 
debe permitir crear múltiples chatbots configurables según las necesidades específicas que surjan en 
cada caso. Por tanto, se requiere contar con una base de conocimiento robusta y guías médicas 
internas, con el fin de dar un paso significativo hacia la redefinición de la eficiencia médica, asegurando 
que los profesionales sanitarios tengan acceso a información relevante y de calidad en todo momento 
y de manera ágil.

Adicionalmente, es importante que la solución técnica se despliegue en los entornos sanitarios, 
garantizando la seguridad y el cumplimiento normativo.
Por tanto, se debe garantizar con la adquisición del producto lo siguiente:

- El acceso a la solución por la organización.
- Disponibilidad de formación sobre su uso.
- Garantía del producto.

Con ello se quiere facilitar el cumplimiento de los objetivos marcados y se financiará con los 
presupuestos transferidos por el Ministerio de Sanidad. En particular, el objetivo perseguido es 
transformar la atención médica mediante la IA conversacional avanzada que apoye a los profesionales 
en su práctica diaria, mejorando la eficiencia y calidad de las decisiones clínicas.

El objetivo es transformar el entorno sanitario mediante la implementación de inteligencia artificial 
conversacional que asista a los profesionales de la salud en la toma de decisiones rápidas y 
fundamentadas. Basándose en las siguientes líneas:

- Optimizar la atención médica: se busca mejorar la eficiencia en la atención médica mediante 
la implementación de un asistente avanzado respaldado por la inteligencia artificial. Adaptando 
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