Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SAI DEL CPD DEL SERVICIO
DE INFORMATICA INSTALADO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA PRINCESA.

1. OBJETO Y ALCANCE.

El objeto del presente contrato es el MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ALIMENTACION ININTERRUMPIDA MARCA ABB-NEWAVE, MODELO UPSCALE
ST-60 Y N°/SERIE: R3S0196, CON TRES MODULOS DE 20 KVA instalado en el CPD
del Servicio de Informatica en planta -1 del Hospital Universitario de La Princesa.

El Servicio a contratar tiene por finalidad el mantenimiento PREVENTIVO Y
CORRECTIVO con piezas incluidas para el 6ptimo uso y funcionamiento del SAl,
conforme a las condiciones de fabricacion y disefio, entendiendo que los requisitos
exigidos en estos pliegos tendran la consideracion de minimos o basicos y que lo
pretendido es la consecucion de los niveles mas altos de calidad que se pueda ofrecer
al usuario a traveés de estos equipos.

El servicio sera contratado en la modalidad Integral, por un periodo de 12 meses,

prorrogable a otros 48 meses.

2. TIPO DE CONTRATO

La cobertura del contrato sera en la modalidad Integral que incluye:

- Dos visitas anuales de mantenimiento preventivo a la instalacion en horario
laborable.

- Todas las visitas de mantenimiento correctivo que sean necesarias a lo largo del
periodo del contrato, incluyendo mano de obra, transportes, desplazamientos y piezas
incluidas, excepto baterias.

- Servicio de atencion telefonica y presencia fisica todos los dias del afio durante las 24
horas.

- La empresa adjudicataria empleara siempre repuestos originales.

EXCLUSIONES

Los servicios prestados en el presente contrato, no incluyen las reparaciones por
dafos o problemas resultantes de:
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Catastrofes naturales, tales como inundaciones, terremotos, movimientos sismicos,
incendios.

Reparaciones, modificaciones o traslados realizados sin autorizaciéon previa del
adjudicatario.

Averias causadas por negligencia o uso indebido por parte del usuario, siempre previo
informe justificativo y aprobacion del Servicio Técnico del Hospital.

Cambio de baterias, por fin de su vida util

3. METODOLOGIA DE PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL
CONTRATO

Puesta en marcha del contrato. El adjudicatario debera actualizar el inventario de los
equipos alcance del contrato, aportando la documentacion técnica de los mismos. Esta
actualizacion se realizara en la plataforma y formato que el hospital decida y el plazo
de ejecucidon no sera mayor de 2 meses desde la puesta en marcha del contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera entregar un cronograma de actuacion al inicio del
contrato con los siguientes contenidos minimos:

- Mantenimiento Correctivo. Flujograma de actuacién, con nombres, teléfonos de
contacto (tanto presencial como de guardia en su caso), correos electronicos,
planes de contingencia, etc.

- El adjudicatario debera presentar al comienzo del contrato: nombres,
teléfonos de contacto (tanto presencial como de guardia en su caso),
correos electronicos, planes de contingencia, etc.

Desarrollo de contrato. Durante la fase de desarrollo del contrato, el adjudicatario,
emitira los informes en el formato y con la periodicidad que decida el hospital, en
relacion con la situacion del equipamiento objeto de este pliego.

El Servicio Técnico del Hospital podra supervisar toda o cualquier actuacion
contratada, en la forma que crea oportuna y sin limitaciones.

El Servicio Técnico del Hospital vendra representado por el Ingeniero Técnico del
Hospital, siendo el Teléfono de contacto 915202271, Fax 915202321 y el email:
mant.hlpr@salud.madrid.org

La aceptacidn del trabajo, sera verificada por parte del responsable de mantenimiento
y por el propio servicio del Hospital. En la verificacion se hara contar con la firma de la
orden de trabajo emitida por el hospital y la empresa contratada.
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El Servicio de Ingenieria del Hospital designa a Informatica como Interlocutor
Responsable de las comunicaciones de incidencias técnicas que se produzcan en los
equipos de referencia.

La empresa adjudicataria facilitara un teléfono de contacto para la notificacion de las
averias. El Técnico de Mantenimiento notificara su llegada al Centro al Servicio de
Mantenimiento o a la persona que la Institucion designe previamente.

La empresa adjudicataria cumplimentara un protocolo de las acciones que se lleven a
cabo en el mantenimiento preventivo y correctivo de los materiales empleados y el
tiempo de duracion del mantenimiento, asi como las recomendaciones que estimen
oportunas y una confirmacion de que el aparato queda en condiciones correctas de
funcionamiento y seguridad, habiendo concertado previamente la intervencion con el
servicio de Informatica, para no afectar a las instalaciones del Hospital.

Las fechas de las revisiones se recogeran en un calendario anual que la empresa
entregara al inicio del contrato al responsable de mantenimiento, con fecha, hora y
estimacion de parada de equipo con el objeto de comprobar el correcto
funcionamiento.

El responsable de mantenimiento sera quien fije los criterios a establecer para realizar
las intervenciones preventivas, indicando en un plazo no superior a 30 dias desde la
recepcion del calendario anual propuesto, las fechas de realizacion de intervenciones a
la empresa contratada, que podra ser modificada cuando por urgencia se estime la
imposibilidad de realizar la intervencion, en cuyo caso se comunicara por correo
electrénico a una direccion que debera dar la empresa contratada, con antelacion
minima de 24 horas por parte del servicio de mantenimiento del hospital.

En caso de impedimento por parte de la empresa contratada tanto en los tiempos de
respuesta como en los tiempos de reparacion se elaborara el correspondiente informe
al respecto.

El horario de asistencia técnica, sera en la modalidad de 24x7.

El tiempo de respuesta del servicio técnico para los avisos de averia de los equipos
recogidos en el presente pliego sera como maximo de 2 horas desde la recepcion del
aviso, dentro del horario de asistencia técnica mencionado anteriormente.

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde la fecha y hora en

que el Hospital se ponga en contacto telefonico con el servicio técnico de la empresa
contratada, hasta que se produzca la primera intervencion del servicio técnico.

4. RECURSOS HUMANOS

El personal técnico asignado a la ejecucidon del contrato, debera tener una experiencia
demostrable en el mantenimiento de los equipos objeto del mismo como minimo de 5
afnos. Dicha experiencia sera nominativa y estara soportada por certificados emitidos al
efecto por los responsables de los diferentes centros donde hayan prestado sus
servicios y sera remitido al hospital como parte de la documentacion a presentar.
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5. ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

El adjudicatario se comprometera por escrito, previo a la firma del contrato, a mantener
todas las actualizaciones oficiales del fabricante relativas al software del equipo objeto
del contrato. El hospital podra recabar la informacion oficial del fabricante con objeto
de comprobar si se estda cumpliendo dicho requisito y, en caso de incumplimiento,
podra encargar por su cuenta la realizacion de estas operaciones, descontando su
importe de la facturacién del contrato en las sucesivas mensualidades, a partir del
hecho.

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad, independientemente de que se

realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente, deberan gestionarlas el
adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcion y notificacion al hospital

6. DISPONIBILIDAD

La disponibilidad minima sera del 95% para el equipo, teniendo como base de célculo
los 365 dias del afio y 24 horas al dia, descontando del mismo el tiempo establecido
para la ejecucién del mantenimiento preventivo. Esta se promediara mensualmente,
para establecer el importe de las penalidades aplicables.

Para el calculo de la disponibilidad solo computaran paradas del equipo achacables al
desgaste y a incidencias debidas al uso habitual.

7. CONTROLES EXTERNOS.

El hospital podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacion por empresas y/u
organismos especializados, sin ningun tipo de vinculacion mercantil con la adjudicataria
del contrato, de auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el
grado del cumplimiento del mismo, segun las obligaciones establecidas en el Pliego.

8. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Es fundamental que las empresas que ofrezcan sus productos y/o servicios adquieran
el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.

NORMATIVA INTERNA MEDIOAMBIENTAL:

- No se puede realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos.

- Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.

- Obligacion de informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan
lugar en el desarrollo de la actividad al Hospital.

- Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
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- Reduccidn de ruidos y olores.

- Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos
naturales. - Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un
cuidado ambiental durante el manejo, transporte, preparacién, utilizacion y eliminacién
final de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

- Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS:

- Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen
estaran perfectamente identificados y etiquetados.

- Los residuos urbanos (papel, cartén, organicos, etc.) seran gestionados en los
contenedores municipales o a través de gestores autorizados.

- Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la
minimizacioén, reutilizacion y reciclado de los residuos.

- No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos. En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar
vertidos de los mismos a la red de saneamiento que no esté autorizado en las
especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES:

- Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la
actividad, prestando especial atencidon a los residuos peligrosos que pudieran
generarse.

- No malgastar el agua.

- Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas.

Al presente pliego le sera de aplicacién la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia
Circular de la Comunidad de Madrid, publicada en el BOCM numero 97, de 24 de abiril.

Madrid, a fecha el dia de la firma
RODRIGUEZ CHINCHILLA | oo -—

JAVI ER _ Fecha: 2025.11.28 08:46:26 +01'00'

Fdo.: Javier Rodriguez Chinchilla

Departamento Técnico del Hospital U.de la Princesa
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