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Comunidad permitiria acceder al original.
d. Mad"d (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION DE TAQUILLA Y CONTROL DE ACCESOS
EN LAS PISCINAS DE VERANO, PARA LA TEMPORADA 2026, EN LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS ADSCRITAS A LA DIRECCION GENERAL DE
DEPORTES.

1. OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares el establecimiento de
las condiciones técnicas por las que ha de regirse la prestacion del servicio de gestiéon de
taquilla y control de accesos para la temporada de verano 2026, en las instalaciones
deportivas gestionadas por la Direccién General de Deportes de la Comunidad de Madrid
que se describen en el apartado siguiente.

El mencionado servicio consiste en el desempefo de las funciones de control de acceso,
con expedicion de entradas y gestion de caja al no contar la Direccion General de Deportes
con personal suficiente ni cualificado para el desarrollo de las funciones objeto de
contratacion.

El calendario previsto de apertura de estas piscinas para la temporada de verano 2026 es
desde el 15 de mayo hasta el 6 de septiembre, ambos inclusive y de forma ininterrumpida, el
cual podra ser modificado de forma justificada por la Direccion General de Deportes.

2. CARACTERISTICAS
El objeto de este contrato comprende la prestacion del servicio de gestion de taquillas y
control de accesos, durante la temporada de apertura publica de piscinas por temporada, en

las condiciones previstas en el Anexo | del presente Pliego, en las Instalaciones siguientes:

- Instalaciones Deportivas San Vicente de Pall: calle Pelicano, numero 4, Madrid

(28025)
- Parque Deportivo Puerta de Hierro: carretera de la Corufia, km. 7, Madrid (28035)
- Instalaciones Deportivas Canal de Isabel Il: avenida de Filipinas, numero 54,

Madrid (28003)

Las condiciones previstas en el Anexo | del presente pliego son orientativas. En lo referente
a dias y horas se trata del nimero maximo, que en ningun caso podra sobrepasarse,
pudiendo haber variaciones conforme a las necesidades de la Direccion General de
Deportes, sin necesidad de modificar el contrato, y abonandose unicamente las horas
efectivas prestadas, de conformidad con la Direccion General de Deportes.

Las taquillas de las instalaciones prestan servicio desde media hora antes de la hora de
apertura de piscinas (horario de apertura de 11:00 a 20:00), por lo que el horario de
prestacion del servicio de gestidon de taquillas y control de accesos se llevara a cabo, de
forma ininterrumpida, de 10.30 horas a 20 horas.

3. CONTENIDO DEL SERVICIO

Para la prestacién del servicio de taquillas y control de accesos, el licitador debera disponer
de la plantilla necesaria para el control de accesos y gestidon de la venta informatizada de
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entradas en taquilla, y online (a través de internet, con el aplicativo CRONOS, facilitado por
la Comunidad de Madrid). Asimismo, la empresa debera designar un/a coordinador/a del
servicio (que debera ser persona distinta a las anteriores), con quien se mantendran todas
las relaciones por parte de la Direccion General de Deportes, y que debera de estar en todo
momento y durante la ejecucion del contrato en las instalaciones deportivas sefialadas en el
apartado segundo del presente pliego (ires dias a la semana, alternos, en el Parque
Deportivo Puerta de Hierro; tres dias de la semana, alternos, en las instalaciones deportivas
de Canal Isabel II; y un dia a la semana en las instalaciones deportivas San Vicente de Padl,
pudiendo modificarse esta periodicidad, por necesidades del servicio) debiendo coordinarse
con el representante que esta designe, y estar permanentemente localizado a través de
teléfono movil, que debera ser facilitado por la adjudicataria con anterioridad al comienzo de
la temporada de verano.

El servicio de taquillas y gestién informatizada debera cumplir con las siguientes funciones:

- Apertura y cierre de la taquilla de piscinas al publico de manera puntual en el horario
sefialado.

- Venta de entradas al publico en general utilizando el hardware y la plataforma de
venta de entradas CRONOS.

- Atencién telefénica durante el horario de apertura de la taquilla, en su caso.

- Realizacién de arqueos diarios de caja (fisica) e informacion a la direccién de cada
instalacion de las ventas efectuadas diariamente, a través del coordinador.

- Custodia y entrega diariamente al responsable del servicio o persona designada por
ella, de la caja de caudales y de las llaves de la taquilla.

- Actualizacién diaria de la venta de entradas en taquilla.

- Envio diario de un informe con las incidencias surgidas durante la jornada laboral, al
responsable de cada instalacion.

- Atencién con la méaxima correccion y respeto tanto en sus relaciones con el publico
en general, asi como el personal de la Comunidad de Madrid y resto de personas
que presten servicio en las instalaciones (personal socorrista, sanitarios,...)

- Informar de las normas de comportamiento, derecho de admision € instrucciones por
la que se regula las piscinas adscritas a la Direccion General de Deportes.

- Respetar las normas y directrices indicadas por la Direccion General de Deportes.

- Informar de la necesidad de reposicién de consumibles necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio de taquilla.

- Reposicion de los consumibles en los periféricos dispuestos a tal fin.

- Control de aforo, impidiendo la venta de entradas una vez agotadas las entradas
maximas permitidas para venta. En caso de llegarse al aforo maximo permitido, se
colocara un cartel en lugar visible de “entradas agotadas”.

- Cualquier otra inherente al contenido de su puesto de trabajo y que pueda ser
ordenada por la Direccidon General de Deportes y los directores de instalacion, a
través del coordinador/a o encargado de la empresa adjudicataria.

El servicio de control de accesos cumplird con las funciones propias del puesto de
controlador de accesos:

- Control de accesos de los usuarios de piscina, durante el horario establecido en la
correspondiente Resolucién por la que se aprueban las instrucciones para la
temporada de verano 2026, durante el horario de 10.30 a 20.00. En este sentido, el
acceso se permitira unicamente a:
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o Agquellas personas que estén en posesion de la correspondiente entrada.

o Aquellas personas que estén autorizadas por la Direccidn General de
Deportes

o Personal que preste servicios en la instalacion, durante su jornada laboral,
requiriéndose, en su caso, que se identifique.

- Comprobacién de que los usuarios que tengan derecho a deducciones y
bonificaciones en su entrada cumple con los requisitos para ello (en su caso, carnet
joven, persona con discapacidad reconocida, victima de terrorismo, mayor de 65
anos,...).

- Control de aforo.

- En las instalaciones deportivas San Vicente de Paul y Canal Isabel Il, se permite la
salida de la instalacion durante el plazo maximo de una hora, para lo cual se coloca
una pulsera irrompible, que sera proporcionada por la contratante, indicando la hora
de salida. Se procedera a la colocacion de las mismas y al control del reacceso,
impidiendo la entrada transcurrida una hora o permitiendo el acceso, si cumple el
requisito, en cuyo caso de procedera a la retirada de la pulsera.

La Direccién General de Deportes se reserva el derecho de solicitar al contratista que
sustituya a una o varias personas de las designadas por el contratista para realizar el
servicio o de las que lo estén realizando.

Se debera garantizar la seguridad de la informacion desde el punto de vista de integridad,
confidencialidad y disponibilidad y el cumplimiento de la legislacion vigente en cada
momento durante el plazo de ejecucidén del contrato relativa a la proteccién de datos de
caracter personal.

4. PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Para la ejecucion del contrato se precisa de las categorias de oficial administrativo, auxiliar
de control y personal coordinador del servicio de acuerdo con las caracteristicas que se
exponen a continuacién:

41. Coordinador técnico

La empresa contratista debera designar como coordinador (con la categoria técnico
diplomado) con una titulacion minima de FP Superior o universitaria media o superior o
equivalente y conocimientos acreditados y demostrables en materia propias de las tareas de
oficial administrativo, a una persona perteneciente a su plantilla que se relacionara con la
Direcciéon General de Deportes para recibir las instrucciones pertinentes en cuanto a la
ejecucion del contrato.

Este coordinador tendra, entre sus obligaciones, las siguientes:

a. Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la Direccién General de
Deportes, canalizando la comunicaciéon entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, por un lado, y la Direccidén
General de Deportes, por otro, en todo lo relativo a cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.
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b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecuciéon del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como constatar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones o permisos, asi como el resto de incidencias del
personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la Direccidon General de Deportes para no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la Direccién General de Deportes acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecuciéon del
contrato.

f. Las indicaciones dadas por la Direccion General de Deportes en el gjercicio de las
facultades de supervision, vigilancia, inspeccién y control de los trabajos, se
comunicaran directamente al coordinador técnico designado por la empresa, que
sera el unico interlocutor con el personal que preste el servicio.

g. El coordinador de la empresa contratista debera comunicar al responsable del
contrato, por escrito, cualquier incidente que se produzca y exija la actuacion de los
socorristas en su funcién de salvamento o prestaciéon de primeros auxilios.

4.2. Responsable de grupo

Con el fin de contribuir a una 6ptima ejecucion de las prestaciones del contrato, el contratista
designara por cada instalacion y turno, una persona como responsable de grupo,
responsable del turno, sin perjuicio de las funciones atribuidas en este Pliego al Coordinador
Técnico responsable del contrato.

4.3. Personal afecto al servicio

El servicio debera ser prestado por personal con el grado de conocimiento suficiente y con
titulacion adecuada y suficiente conforme a las necesidades fijadas en este Pliego,
ejecutandose, por tanto, por personal que tenga, como minimo, la formacién de grado medio
en administracién o similar.

El contratista debera presentar declaracion responsable relativa al cumplimiento de la
obligacion de que todo el personal afecto al servicio tenga la titulacion adecuada y formacién
y conocimiento suficiente para cumplir con las obligaciones de este contrato, dentro de los
tres dias siguientes al inicio de la ejecucién del contrato.

Asimismo, debera remitir al responsable del contrato designado por la Direccion General de
Deportes la titulacién de todo el personal afecto al servicio, dentro de los tres dias siguientes
al inicio de la ejecucién del contrato.
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El empresario, de conformidad con lo previsto en el apartado 5 del articulo 13 de la Ley
Organica 1/1998, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, en la redaccion dada
por el articulo 12.8 de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccidon a la infancia y a la adolescencia, debera asegurarse que el personal que destine
al cumplimiento del contrato no ha sido condenado por sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual que incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcién de
menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, el contratista debera presentar
certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, de todo el personal
adscrito directamente a la ejecucion del mismo dentro de los tres dias siguientes al inicio de
la ejecucion del contrato. Si durante el contrato se produjeran sustituciones del personal,
debera presentarse asimismo dicha documentacion.

El/la contratista queda obligado a la inmediata sustitucion de aquel personal que pueda
quedar afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

El personal que preste el servicio debera estar convenientemente identificado como
taquillero/control pertenecientes a la empresa contratista.

El personal permanecera en las instalaciones durante todo el tiempo de funcionamiento de
las mismas segun los horarios y calendarios establecidos en el Anexo | de este Pliego,
teniendo especial cuidado en que esta circunstancia se cumpla durante los cambios de turno
y en el horario de comida, garantizandose en todo momento la prestacion del servicio.

4.4. Obligaciones laborales y sociales

La dependencia y vinculo de todo el personal sera exclusivamente con la empresa
adjudicataria, que asume todas las obligaciones derivadas de la relacidén laboral. En ningun
caso dicha relacion laboral sera atribuible a la Direccion General de Deportes o a cualquier
otro Organismo de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el articulo 308.2
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
traspone al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 14 de febrero.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, asi como en la Legislacién de Seguridad Social y disposiciones concordantes
y complementarias vigentes o que en lo sucesivo se dicten en la materia; todo ello sin
perjuicio de la aplicacion, en los casos que procedan, del Convenio Colectivo
correspondiente.

El contratista queda obligado a cubrir las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional del personal a su servicio en la Mutualidad Laboral correspondiente,
que debera adjuntarse con el listado de trabajadores a la Direccién del Centro en cada una
de sus renovaciones.

4.5. Prevencion de Riesgos Laborales

El contratista debera contar con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
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Prevencién de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, y cumplir con toda la normativa
vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los
trabajadores.

Correspondera al contratista ejercer el poder de direccidon inherente a todo empresario
respecto de sus trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia
de prevencién de riesgos laborales, imposicidon de sanciones disciplinarias y asuncién de las
correspondientes obligaciones en materia de Seguridad Social.

5. MEDIOS MATERIALES

El contratista debera aportar, para la correcta prestacion del servicio, los sistemas y medios
de comunicacién adecuados para una perfecta intercomunicacion entre los trabajadores, su
coordinador de grupo, el coordinador técnico y el exterior asi como con el servicio de
vigilancia y seguridad.

Asimismo, debera proporcionar el vestuario y las identificaciones necesarias al personal
destinado a la prestacion del servicio de forma que sea facilmente reconocible. De igual
forma debera proporcionarles una uniformidad de recambio.

6. SUPERVISION

Correspondera al responsable del contrato designado por la Administracién, supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada. Para facilitar la labor de
coordinacién del responsable del contrato, los directores de las instalaciones deberan hacer
constar por escrito cualquier incidencia.

El responsable del contrato se relacionara unicamente con el coordinador técnico
responsable designado por el adjudicatario.

El contratista debera poner a disposicion de la Direccion General de Deportes, una direccidon
de correo electronico y un servicio de atencién telefénico donde ser recibiran y tramitaran las
peticiones de esta Direccién General relativas al presente contrato.

El servicio de atencion telefénica y el correo electronico estaran disponibles durante el
horario de piscina, y al menos una hora antes de su apertura y una después de su cierre.

Las comunicaciones efectuadas por la Direccidn General de Deportes a la direccion de
correo electrénico facilitada por la empresa contratista, relativas a este contrato, tendran
plena validez y eficacia.

7. RESPONSABILIDAD

En caso de producirse emergencias o situaciones imprevistas en el cumplimiento de las
obligaciones inherentes a esta adjudicaciéon, es el adjudicatario quien asume la
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responsabilidad del servicio, su organizacién y ejecucién, limitandose la Comunidad de
Madrid a marcar las pautas de prestacion para el servicio resefado.

La organizacion y determinacién de las formas en que debe atenderse este servicio
correspondera, en todo caso, a la empresa adjudicataria, que actuara con arreglo a los
protocolos y lineas generales de actuacion fijadas por la Direccidon General de Deportes.

En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del personal, la empresa
adjudicataria procedera a la inmediata sustitucién de dicho trabajador por otro, garantizando
la continuidad en la prestacién del servicio.

También respondera el contratista del cumplimiento de toda normativa relativa a la ejecucion
del contrato y demas disposiciones y reglamentaciones, segun se establece en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

8. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la observacién por parte de su personal de
la siguiente normativa:

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién
de riesgos laborales.

- R.D. 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y de salud en las obras de construccion.

- R.D. 614/2001 de 8 de junio, sobre Disposiciones Minimas para la Proteccion

- R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencioén.

- R.D. 171/2004, de 30 de enero, por €l que se regula la coordinacion de actividades
empresariales.

La empresa adjudicataria debera disponer de un plan de seguridad y salud para la
realizacion del servicio suscrito por un técnico competente, que presentara previamente al
comienzo de los trabajos.

En un plazo no superior a 7 dias naturales desde la firma del contrato, el adjudicatario, a fin
de cumplir con la Coordinacién de Actividades Empresariales, debera presentar la siguiente
documentacion:

- Certificado de haber realizado la evaluacidon de riesgos y la planificacién de la
actividad formativa.

- Respecto a la formacién de los trabajadores en relacién con el desempefio de su
puesto:

- Relacién trabajadores.

- Certificacion de la capacitacion de los trabajadores para ejercer sus funciones.

- Registro de firmas de los trabajadores de haber recibido formacion sobre prevencion
de riesgos en su puesto de trabajo en funcién de lo que establece la normativa para
el mismo.

- Registro firmas recepcién equipos de proteccion individual.
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- Comunicacion designacion de Recursos Preventivos que debera ser un trabajador de
su propia plantilla conocedor de ambito donde se desarrollaran los trabajos previstos
en el presente pliego.

Durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria presentara:

- Registro de firmas que acredite la recepcion de informacién sobre riesgos y plan de
emergencia proporcionado por la Subdireccion General de Instalaciones Deportivas.

La empresa adjudicataria se compromete igualmente al cumplimiento de las instrucciones
proporcionadas por la Consejeria en materia de prevencién de riesgos laborales y a su
fehaciente distribucion entre los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en los
centros incluidos en el contrato.

De igual manera, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de
Coordinacion de Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del
contrato.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacion de
trabajo y servicios objeto de este contrato.

9. PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria estara obligada a guardar la maxima confidencialidad con los
datos a los que pueda tener acceso, de manera que, tanto durante la vigencia del presente
contrato, como a su finalizacién, debera actuar con estricto cumplimiento de las previsiones
contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como en toda su normativa de
desarrollo.

Unicamente tratara dichos datos conforme a las instrucciones que reciba de la Direccién
General de Deportes, debiendo adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias que garanticen la seguridad de los referidos datos y que eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Una vez cumplida la prestacién contractual, los
datos de caracter personal en poder de la adjudicataria deberan ser destruidos o devueltos,
al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento.

Asimismo, queda expresamente prohibida la reproduccién, distribucién, comunicacion,
transformacion, puesta a disposicion o cualquier tipo de manipulacién de la informacién
confidencial, contenida tanto en soportes magnéticos como en soportes convencionales, a
ninguna tercera persona fisica o juridica, de forma gratuita u onerosa, ni siquiera para su
conservacion.

La empresa adjudicataria estara obligada a no aplicar o utilizar la informacién confidencial

para fines distintos a los especificados en el contrato de referencia, asi como a no utilizar
dicha informacién al servicio de fines o intereses ajenos al presente contrato.
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La adjudicataria unicamente permitira el acceso a la informacién confidencial al personal a
su servicio que tenga necesidad de conocerla para el desarrollo de las actividades y
servicios contratados, haciéndose responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad por parte de dicho personal.

En caso de que la adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera de aplicacién el régimen sancionador
previendo las normativas reflejadas con anterioridad, asi como en su normativa de
desarrollo.

En Madrid, a fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE DEPORTES

Firmado digitalmente por: ALBERTO TOME GONZALEZ - ***0441%%
Fecha: 2025.10.30 11:26
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Comunidad
de Madrid

Direccion General de Deportes

CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

cComproT

ANEXO |
. FECHA HORARIO DURACION TOTAL
INSTALACION | ACTIVIDAD EFECTIVOS
Inicio Fin Inicio Fin Dias Horas/dia | HORAS
Taquilla |15/05/2026 | 06/09/2026 | 10.30 20.00 3 115 9,5 3.277,5
Puerta de
Hierro -
Auxiliarde | 0515026 | 06/09/2026 | 10.30 20.00 2 115 9,5 2.185
control
Taquilla |15/05/2026 | 06/09/2026 | 10.30 20.00 2 115 9,5 2.185
Canal Isabel
" Auxiliar de
15/05/2026 | 06/09/2026 | 10.30 20.00 2 115 9,5 2.185
control
Taquilla |15/05/2026 | 06/09/2026 | 10.30 20.00 1 115 9,5 1.092,5
San Vicente
Paul .
Auxiliar d
WAliaree | 1570572026 | 06/09/2026 |  10.30 20.00 1 115 9,5 1.092,5
control
Todas Coordinador | 15/05/2026 | 06/09/2026 | 10.30 20.00 1 115 9,5 1.092,5 ]
TOTAL 13.110
TOTAL HORAS
Taquilla 6.555 horas
Aux. control 5.462,5 horas
Coordinador 1.092,5 horas
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