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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA IMPARTICION DEL PLAN DE FORMACION DE LA
ESCUELA PUBLICA DE ANIMACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato de servicios tiene por objeto la contratacion de las acciones formativas
impartidas por la Escuela Publica de Animacién, centro de formacién de la Comunidad de Madrid
en materia de educacién en el tiempo libre infantil y juvenil, dentro del &mbito de la educacién
no formal, adscrita a la Direccidon General competente en materia de juventud de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 14/2022, de 30 de marzo, por el que se regulan las
escuelas de tiempo libre de la Comunidad de Madrid, incluyendo la planificacién, disefio, gestidn,
gjecucion y seguimiento de cursos, la gestion de la plataforma virtual de formacién asi como la
formacién de técnicos municipales.

La Escuela Publica de Animacion tiene como fines:

a) Promover, orientar, asesorar y organizar acciones formativas dirigidas a la obtencién de los
diplomas oficiales previstos en el mencionado decreto u otras en el dmbito de la educaciéon no
formal en el tiempo libre con infancia y juventud.

b) Desarrollar trabajos de investigacion y estudio en sus dreas de contenido.

c) Elaborar, reunir y facilitar materiales, documentacién, bibliografia y recursos didacticos
relacionados con la educacién infantil y juvenil, a personas o entidades interesadas en ellos.

d) Desarrollar espacios de encuentro, intercambio y debate entre mediadores sociales y
culturales.

La Escuela Publica de Animacidn, en atencién a los objetivos planteados desde la direccion
general competente en materia de Juventud y a las necesidades detectadas, disefiard y realizara
una programacion anual que tendrd como destinatarios prioritarios a los monitores, educadores,
formadores, animadores y jovenes que quieren formarse en las dreas de animacién sociocultural
y tiempo libre, a los servicios municipales de Juventud, y a las asociaciones que trabajan cony
para los jévenes.

2.- PRESTACIONES Y OBJETIVOS DEL CONTRATO

El objeto del contrato comprendera las siguientes prestaciones

- Gestidon del alumnado
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- Disefio, imparticién y seguimiento de los cursos formativos
- Gestidn de la plataforma virtual de formacion
- Formacién a técnicos municipales

Los objetivos generales del contrato son:

1. Garantizar una oferta formativa de calidad en el dmbito del ocio y el tiempo libre infantil y
juvenil

El presente contrato tiene como finalidad la puesta en marcha de un plan formativo integral que
responda a las necesidades del sector de la educacidon en el tiempo libre infantil y juvenil. La
formacion deberd estar disefiada conforme a los principios de calidad pedagdgica, asegurando
que los cursos ofertados sean pertinentes y ajustados a las demandas actuales del ambito
educativo no formal. Se promoverd una oferta equilibrada que abarque distintas areas de
intervencion, incluyendo formacién en metodologias educativas, dinamizacién sociocultural,
capacitacion para la intervencion juvenil, educacién en valores y estrategias para la integracién
de los jovenes. Asimismo, se garantizara la pluralidad de perfiles de participantes para favorecer
la especializacion y la mejora continua de los profesionales del sector.

2. Impulsar la profesionalizacién y el conocimiento de los profesionales del sector

Uno de los objetivos prioritarios del contrato serd dotar a los participantes de herramientas y
conocimientos clave para su desempefio en el dmbito del ocio y el tiempo libre. La formacién
impartida deberd contribuir a la profesionalizacion de monitores, coordinadores, educadores
técnicos de juventud, miembros de entidades juveniles, y en general cualquier profesional o
persona vinculada al dmbito del ocio y la educacién no formal que desee mejorar sus
competencias y conocimientos para intervenir de manera eficaz en el trabajo con jévenes. Se
llevard a cabo formacién en: planificacién, dinamizacién y evaluacién de actividades formativas y
recreativas. Se fomentardn las habilidades practicas, la adquisicion de conocimientos
especializados y de competencias, facilitando asi su integracion en el mercado laboral y su
crecimiento dentro del sector. Esta formacidon también deberd potenciar el reconocimiento social
y profesional de quienes trabajan en el ambito del ocio educativo, promoviendo su capacitacion
continua y su adaptacion a nuevas realidades y metodologias.

3. Potenciar la innovacidon metodoldgica en la formacion

El contrato impulsard la incorporacién de metodologias agiles, interactivas e innovadoras en la
formacion, asegurando que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean dindmicos, motivadores
y efectivos. Se fomentarad el uso de técnicas como el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacidn, el aprendizaje experiencial y el uso de simulaciones que permitan a los participantes
aprender de forma practica y significativa. Asimismo, se potenciara la integracion de
herramientas digitales y plataformas e-learning, facilitando el acceso a la formacién online y
semipresencial, para promover la autonomia del alumnado.
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4. Fortalecimiento de la capacitacién en el &mbito municipal

También se perseguird como objetivo con este contrato el fomento de la capacitacién y nuevos

conocimientos para el fortalecimiento del tejido municipal, proporcionando a técnicos de

juventud las herramientas formativas actualizadas que les permitan mejorar la gestidn,

dinamizacion de los proyectos dirigidos a la juventud. Para, ademds, promover nuevas

perspectivas que se adapten a los jovenes y el sector segun la realidad de cada momento.

3.- PLAN DE FORMACION A DESARROLLAR

La entidad adjudicataria del contrato estara encargada del disefio, preparacion, creacién de

contenidos e imparticién de una programacion anual gratuita para el alumnado que incluira,

como minimo, las siguientes acciones formativas:

a)

b)

1.500 horas de formacion especializada para profesionales que intervienen en el dmbito
de la animacién sociocultural y el ocio educativo, y para jévenes que quieran iniciarse en
este dmbito, de acuerdo con el desglose que figura como Anexo | al presente pliego. En
todo caso, la Direccién General de Juventud tendra que dar el visto bueno a cada uno de
los cursos propuestos.

Entre estas 1.500 horas, se incluird una edicién de cada uno de los siguientes cursos
reconocidos por la Comunidad de Madrid, conducentes a la obtencién de los diplomas
oficiales regulados en la Orden 2560/2024, de 4 de septiembre, de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la que se regulan los cursos con diploma oficial
a impartir por las escuelas de tiempo libre en la Comunidad de Madrid:

Monitor/a de tiempo libre.
Coordinador/a en actividades de tiempo libre.
Educador/a especializado/a en infancia y juventud en dificultad social.

Hw N e

Formador/a de formadores en educacién no formal.

250 horas de formacidn para técnicos de juventud de los municipios de la Comunidad de
Madrid.

En el marco del programa de formacién dirigido a técnicos municipales, la entidad
adjudicataria deberd incluir en su propuesta técnica una relaciéon de quince cursos de
entre 15y 24 horas, con su correspondiente descripcion, seleccionados a partir de las
areas tematicas recogidas en el Anexo | de este pliego.

Una vez adjudicado el contrato, la entidad serd la responsable de difundir esta oferta
entre los municipios de la Comunidad de Madrid y de recabar, mediante cuestionario,
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sus prioridades e intereses formativos. A partir de los resultados obtenidos y en
coordinacién con la Direccidn General de Juventud, la entidad conformard una oferta
final compuesta por seis tipos de curso, que se ofreceran nuevamente a los municipios
participantes hasta llegar a las 250 horas.

4.- DESARROLLO DE LA FORMACION:

a) Consideraciones generales

La entidad adjudicataria del presente contrato sera la encargada de llevar a cabo las acciones
formativas descritas en el punto anterior. Para ello, debera:

Disefiar el plan formativo anual
Preparar en su caso los materiales formativos de cada curso
Seleccionary coordinar a los formadores e impartir la formacion.

Hw e

Mantener y gestionar una plataforma digital de formacién para todo el alumnado de la
Escuela, tanto para la formacién online, como para la formacién presencial vy
semipresencial.

5. Gestionar las solicitudes de inscripcién y la seleccién del alumnado.

6. Remitir los informes correspondientes a la Direccidon General de Juventud

Con caracter general, la metodologia didactica empleada debera estar basada en conocimientos
rigurosos de cada una de las materias a tratar y adaptadas a la practica real de dichos
conocimientos. El aprendizaje vivencial y la aplicacién practica de los conocimientos se realizara
a través de dindmicas de grupo, juegos, simulaciones, estudio de casos y proyectos colaborativos.
Deberd fomentar la creatividad y la autonomia del alumnado. Se promovera el aprendizaje a
partir de la interaccidn interpersonal y la experimentacion. Ademas, habré de ser integradora,
adapténdose a las diferentes realidades de los participantes.

Los cursos se disefiaran para un maximo de 35 participantes en el caso de formaciones
presenciales, y 40 en caso de formaciones online sincronas y 50 para asincronas tutorizadas. Los
cursos MOOC estardn abiertos para un numero ilimitado de participantes.

e (Calendario de formacién: Los cursos se impartirdn entre el 15 de enero y el 20 de
diciembre. No se programaran formaciones en el mes de agosto, a excepcion de los
cursos MOOC que estaran abiertos todo el afio.

e Horario y dias de las formaciones: Las formaciones se impartirdn de lunes a viernes en
horario de mafiana y tarde, en horarios comprendidos entre las 9h30 y las 20h30, si bien
deberan programarse algunas formaciones en horario de fin de semana (viernes tarde,
sabadoy domingo) sin que estas lleguen a superar el 20% de las horas totales, en especial
aquellas acciones formativas cuyo perfil de participantes lo requiera, especialmente
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cuando se prevea una mayor participacion en fin de semana. No se programaran mas de
4 horas diarias de formacién, con cardcter general, excepto lo dispuesto para los
diplomas oficiales, y los programados en fin de semana que podran tener un maximo de
8 horas diarias. En todo caso, los horarios podradn ajustarse en coordinacién con la
Direccién General de Juventud, en funcién de las necesidades detectadas y la mejor
disponibilidad para el alumnado.

* Modalidad de las formaciones: Las acciones formativas previstas en el presente pliego
podrdn impartirse en modalidad presencial, semipresencial u online.

La modalidad online podra realizarse:

- en formato sincrono, mediante sesiones en tiempo real a través de videoconferencia
o en formato asincrono y tutorizado, en el que el alumnado accede a los contenidos y
actividades de forma auténoma dentro de unos periodos determinados. Ademas,
podran combinarse ambas modalidades en una modalidad mixta, que integre sesiones
sincronas con contenidos y actividades asincrénicas (plataforma tutorizada, foros,
lecturas y ejercicios auto-gestionados).

Estas opciones deberdn garantizar el acompafiamiento formativo, el seguimiento del
alumnadoy la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- en formato MOOC: formacién online caracterizada por su acceso abierto en cualquier
momento y sin tutorizacién personalizada. Estos cursos permiten el aprendizaje
autdonomo, a través de materiales estructurados, actividades interactivas y recursos
multimedia. La plataforma de formacidn permitird el acceso a estos cursos las 24 horas
del dia.

La entidad adjudicataria propondra en su oferta técnica, la combinacion y distribucion
mas adecuada de modalidades para el conjunto de la programacién exigida. En todo caso,
deberd asegurarse una proporcion equilibrada que garantice el acceso a la formacién en
distintos formatos, sin renunciar a la calidad metodoldgica ni a la participacion activa del
alumnado. Ademas, se asegurard que determinados contenidos, por su naturaleza

préctica, sean impartidos de forma presencial. En particular, el curso de monitor/a de
tiempo libre y de premonitor deberd desarrollarse integramente en modalidad
presencial. Para el resto de cursos con diploma oficial, se permitird una parte en
modalidad a distancia, conforme a lo dispuesto en el Decreto 14/2022, de 30 de marzo,
por el que se regulan las escuelas de tiempo libre en la Comunidad de Madrid.

Del total de 1.500 horas de formacién previstas en el contrato, la entidad adjudicataria
programara un porcentaje maximo de 20% en modalidad online asincrona tutorizada.
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b) Disefio del plan formativo anual

La entidad adjudicataria debera disefiar, anualmente un plan formativo, que incluya las acciones
formativas previstas en el punto 3. Por cada accién formativa programada se elaborard un
proyecto que incluya lo siguiente:

1. Marco general

= Titulo del curso o proyecto formativo

=  NuUmero de horas

=  Breve descripcién del curso

= Fundamentacién, finalidad y objetivos generales

=  Modalidad: presencial/semipresencial/online (sincrono o autoguiado)

2. Contenidos y estructura de la formacién

= Duracién (n2 de horas y sesiones)

= Definicion de médulos

= Cronograma: programacion detallada de sesiones y contenidos

= Salidas (en su caso)

=  Materiales diddcticos y recursos de apoyo, en su caso: documentos, presentaciones,
videos, guias, dindmicas, etc.

3. Metodologia did4ctica

= Definicidn de la metodologia empleada, estrategias de aprendizaje, uso de herramientas
digitales (en su caso)
4. Recursos humanos y materiales

= Equipo docente/formadores: perfil y experiencia. Se adjuntard un curriculo de cada
formador/a propuesto/a. Se indicard, en caso de que exista mas de un formador/a en el
curso, las horas y contenidos impartidos por cada uno.

= Materiales especificos, en su caso: equipos técnicos, herramientas digitales, materiales
de dinamizacion, etc.

5. Evaluacién y seguimiento

= Evaluacion del alumnado: métodos para valorar el aprendizaje y los progresos.
= Fvaluacién de la formacidn: encuestas de satisfaccion, indicadores de éxito.

En el caso de los cursos conducentes a la obtenciéon de los diplomas oficiales regulados en la
citada Orden 2560/2024, los contenidos y estructura de la formacion seran los descritos en dicha
orden.
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La propuesta de quince cursos para técnicos municipales incluird Unicamente titulo provisional y
breve fundamentacidn y contenidos del curso.

El programa formativo a realizar se entregara en la propuesta técnica que presente el licitador y
que serd objeto de valoracion. En el caso de que se proceda a la prérroga del contrato, la
programacién anual a realizar en el afio siguiente deberd presentarse en la segunda quincena de
noviembre para su visto bueno por parte de la Direccién General de Juventud. En su caso, y
siempre dentro del n® de horas de formacidn exigidas por el presente pliego, la Direccién General
de Juventud podra proponer nuevas acciones formativas que sustituyan algunas de las previstas
en el anexo | del presente pliego.

c) Gestion del alumnado de los diplomas oficiales y del programa de
formacidén especializada.

1. Inscripciones

Las inscripciones a los cursos se realizardn exclusivamente a través de la plataforma de inscripcidn
gestionada por la entidad adjudicataria, que deberd ser accesible.

Durante el proceso de inscripcion, los alumnos deberdn completar un formulario con los datos
requeridos, especificados en el Anexo Il al presente pliego.

Las inscripciones a cada curso se abriran con la antelacién que se especifique por parte de la
Direccién General de Juventud respecto al inicio del curso.

Todas las inscripciones deberdn registrarse y almacenarse en la plataforma de formacidn, v,
ademas, en archivos Excel (y archivos csv en el caso de diplomas oficiales), los cuales estaran
disponibles para su entrega a la Direccién General de Juventud en el momento en que esta los
solicite.

La Direccion General de Juventud determinard, en su caso, la necesidad de contar con un minimo
de solicitudes de inscripcion para cada curso para poder confirmar su realizacion.

2. Seleccion del alumnado

El proceso de seleccidon del alumnado deberd estar finalizado al menos con 10 dias de antelacion
al inicio del curso correspondiente. Se podrd ampliar el plazo de seleccion hasta 7 dias, antes del
inicio del curso para aquellos casos en los que haya baja demanda.

La seleccion se realizard por la entidad adjudicataria atendiendo a los criterios que se determinen
conjuntamente con la Direccidon General de Juventud. En todo caso, la Direccién General dara el
visto bueno a la seleccién realizada.
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Para los cursos que otorgan diploma oficial, el proceso de seleccién incluird la revisidn
documental del cumplimiento de los requisitos de edad y titulacion exigidos para cada curso en
la Orden 2560/2024, de 4 de septiembre, antes citada y, ademas, se realizard una entrevista
previa, cuyo objetivo serd evaluar la idoneidad de los candidatos en funcidn de su experiencia,
motivacién y vinculacién con el sector.

La seleccidn definitiva contard con el visto bueno de la Direccidn General de Juventud.

La seleccidon se comunicard mediante WhatsApp o, en defecto de teléfono mévil o de uso de dicha
aplicacién, mediante correo electrénico, otorgando un breve plazo para su confirmacién.

3. Confirmacién de plazas

Finalizado el plazo de confirmacién, se comprobard que existe un minimo de 25 personas
interesadas en la realizacién del curso; de lo contrario se podré cancelar el curso, previo acuerdo
con la Direccién General de Juventud. Los cursos cancelados podran ser aplazados o sustituidos
por otros durante el afio o por nuevas ediciones de los cursos en los que haya existido mayor
interés y lista de espera, previo acuerdo con la Direccién General de Juventud.

La confirmacién de la plaza se comunicard a los seleccionados por WhatsApp, o en su caso, correo
electroénico, indicando los pasos a seguir para formalizar su participacién en la formacion.

En todos los casos, se conformard una lista de espera con los candidatos que no hayan sido
seleccionados, que se utilizard para cubrir posibles vacantes en caso de cancelaciones o
renuncias.

El listado definitivo de alumnos confirmados en cada curso sera remitido a la Direccion General
de Juventud antes de su inicio. Dicho listado incluird los datos solicitados en la inscripcion. A este
listado se afiadira el listado con la lista de espera.

4. Control de asistencia

En todos los cursos se llevara a cabo un control diario de la asistencia del alumnado. En los cursos
presenciales, mediante la firma de una hoja de control de asistencia al inicio y finalizacién de la
sesidn, y en los cursos a distancia, mediante un método que garantice la participacién activa del
alumnado'y la verificacién de su asistencia y permanencia en las diferentes sesiones.

El primer dia de curso, se remitird a la Direccidén General de Juventud el listado definitivo de
asistentes al mismo.

5. Expedicién de certificados

La entidad adjudicataria serd la encargada de expedir los certificados de todos los cursos
organizados en el marco de este contrato, en formato digital y firmados electrénicamente,
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excepto los diplomas oficiales previstos en el apartado 3 a) del presente pliego. El modelo de
certificado serd proporcionado por la Direccién General de Juventud.

Para la obtencién del certificado, ademas de cumplir con el requisito de asistencia al menos al
80% de las horas lectivas del curso, el alumnado habra superado satisfactoriamente las
actividades de evaluacion previstas en cada curso. La entidad adjudicataria deberd garantizar que
los criterios de evaluacion sean claros, objetivos y comunicados a los alumnos al inicio de la
formacion.

Para la expedicion del certificado correspondiente, la entidad adjudicataria del contrato remitira
a la Direccién General de Juventud, en el plazo maximo de quince dias naturales desde la
finalizacién del curso correspondiente, el listado de alumnos/as con derecho al mismo junto con
las hojas de firma y las evaluaciones del alumnado. Una vez revisado y aprobado dicho listado por
la Direccién General de Juventud, los certificados firmados serdn remitidos por la entidad
adjudicataria del contrato al alumnado. Este envio de certificados al alumnado se realizard por
correo electrénico en un plazo no superior a 5 dias desde que la Direccion General haya dado el
visto bueno.

Para los cursos con diploma oficial se garantizaran los plazos méximos previstos en la normativa
de aplicacién: Orden 2560/2024, de 4 de septiembre.

La Direccién General solicitara la verificacién de los criterios aplicados en la certificacion para
garantizar su adecuacién a lo dispuesto en el presente pliego.

6. Otros cursos

a) MOOC propiedad de la Direccidon General de Juventud (Massive Open Online Course-
curso online masivo y abierto)

La entidad adjudicataria debera habilitar en su plataforma de formacién online el alojamiento de
hasta seis cursos en formato MOOC (Massive Open Online Course- curso online masivo y abierto),
propiedad de la Direccion General de Juventud, entre ellos, los siguientes:

e Creacidn de entornos seguros y de buen trato para la infancia y adolescencia en dmbitos
de educacién no formal. (LOPIVI). 18 horas.

e Primeros auxilios emocionales en educacién no formal. 24 horas

e  Gestidn y buenas practicas asociativas. 34 horas

Estos cursos no requeriran disefio ni desarrollo por parte de la entidad, sino Unicamente su
correcta insercién en la plataforma, garantizando su accesibilidad, disponibilidad técnica y
funcionamiento adecuado. Asimismo, la entidad sera responsable de incluir estos cursos en la
oferta formativa, gestionar las inscripciones, el seguimiento del alumnado y la emisién de
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certificados o justificantes, conforme a los procedimientos establecidos para el resto de la oferta
formativa.

Los cursos en modalidad MOOC o en modalidad online asincrona tutorizada que sean
desarrollados por la entidad adjudicataria en el marco de este contrato, incluyendo tanto los
contenidos como los materiales didacticos, serdn propiedad de la Direccion General de Juventud.
La adjudicataria cedera de forma integra y sin coste adicional los derechos de uso, reproduccion,
distribucion y modificacion sobre dichos cursos, con el fin de que puedan ser reutilizados por la
Direccién General de Juventud en futuras ediciones o a través de otras plataformas propias o
externas.

b) Otros cursos
Ademas de la gestidn de las inscripciones correspondientes a los cursos recogidos expresamente
en este pliego, la entidad adjudicataria gestionara las inscripciones de otras acciones formativas
que, sin formar parte de la programacion recogida en este pliego, sean promovidas por la
Direccién General de Juventud durante la vigencia del contrato.

En estos casos, la entidad adjudicataria se encargara de gestionar integramente el proceso de
inscripciéon, con arreglo a lo dispuesto en los apartados anteriores, y remitird los listados
completos de inscritos a la Direccién General de Juventud, que se encargard de realizar la
seleccién definitiva. Una vez recibida la seleccién por parte de la Direccién General de Juventud,
la entidad adjudicataria enviara las notificaciones de adjudicacién de plaza a las personas
seleccionadas y continuara con las siguientes fases del proceso de inscripcidon (a excepcién del
control de asistencia).

d) Gestidn de los participantes en el programa de formacidén con municipios.

La inscripcién a los cursos dirigidos a técnicos municipales se gestionard a través de la misma
plataforma utilizada para el resto de la oferta formativa, garantizando una gestion unificada.

Estos cursos estardn claramente diferenciados dentro de la plataforma, y su acceso serd exclusivo
para los usuarios municipales.

La oferta definitiva se publicard durante el primer trimestre del afio, y el periodo de inscripcién
permanecerd abierto hasta finales de marzo. Una vez finalizado el plazo, la seleccion de
participantes se realizara de forma conjunta entre la entidad adjudicataria y la Direccion General
de Juventud.

Los cursos se podran llevar a cabo a lo largo de todo el afio, hasta llegar a las 250 horas previstas.

e) Medios personales
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Para la ejecucion del presente contrato, la entidad adjudicataria pondrd a disposicion de la
Direccidon General de Juventud los siguientes profesionales:

1. Coordinador/a:

Una persona a tiempo completo como coordinadora del contrato, que redna las siguientes
caracteristicas:

Titulacion universitaria.
3 afios de experiencia en coordinacién de proyectos formativos.
Titulo de Formador de formadores en educacién no formal o experiencia como
docente en programas de educacion no formal (minimo de 200 horas).

o Experiencia como formador o en gestion de plataformas digitales de gestién del
aprendizaje (minimo 200 horas).

Esta persona asumird las siguientes funciones
a) Planificacion y coordinacidn general del contrato

- Garantizar la correcta ejecucién del contrato conforme a los términos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.
- Coordinar la planificacién, desarrollo y seguimiento de las acciones formativas impartidas
en la Escuela Publica de Animacién.
- Velar por el cumplimiento de los objetivos y directrices de la Direccidon General de
Juventud.
b) Supervision de la oferta formativa

- Coordinar la programacién de los diplomas oficiales y cursos de formacién en materia de
educacion en el tiempo libre infantil y juvenil.
- Supervisar el cumplimiento de los contenidos, metodologia y evaluacién de los cursos
impartidos.
c) Gestion del equipo docente y del personal de apoyo

- Coordinar al equipo de formadores encargados de la imparticion de los cursos.

- Mantener el seguimiento y la supervision con los coordinadores pedagdgicos de los
cursos con diploma oficial.

- Supervisar la seleccién y contratacién de los docentes y coordinadores de los cursos,
garantizando su idoneidad vy cualificacion, de acuerdo con los requisitos exigidos a
continuacion.

- Organizar reuniones periédicas con el equipo formativo para garantizar una ejecucion
eficiente.

- Atendery resolver incidencias o necesidades del equipo docente.

d) Seguimiento y evaluacidn del servicio: Supervisar el desarrollo de la formacidn, evaluar su
calidad y proponer mejoras a la Direccidon General de Juventud, en su caso.
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e) Relacion con la Direccidn General de Juventud: Coordinar y mantener una comunicacién fluida
y permanente con la Direccién General de Juventud para garantizar el cumplimiento del contrato.
El coordinador/a serd el interlocutor principal del contrato.

f) Gestidn administrativa y documental

- Supervisar el control de asistencia y evaluacion de los participantes.
- Garantizar la correcta emisién de certificados de las acciones formativas.
- Coordinar la tramitacion de documentacion, informes exigidos y el archivo de registros
formativos.
- Para los cursos con diploma oficial, disponer del expediente personal del alumnado
conforme a lo dispuesto en el articulo 23 del Decreto 14/2022, de 30 de marzo.
g) Gestién de incidencias y resolucién de conflictos

- Atender y gestionar cualquier incidencia que surja en la ejecucion de las acciones
formativas.

- Atender incidencias o consultas del alumnado

- Garantizar un entorno de formacién seguro y adecuado para el desarrollo de las
actividades.

2. Técnico de administracion:

Una persona, a jornada completa, como técnico de administracién en cargada de las tareas
administrativas del contrato: gestién documental del contrato y gestién administrativa del
alumnado (gestion de solicitudes, inscripciones, envio de correos, atencién telefonicay por
correo) y demds tareas administrativas inherentes a la gestion de los cursos.

Esta persona debera contar una experiencia de al menos dos afios, desarrollada durante
los cinco Ultimos afios, en tareas de apoyo administrativo y tratamiento informaético de
datos. Ademds, contard con conocimiento y experiencia, de al menos un afio, de manejo
del paquete ofimatico basico (Word, Excel, Access, Power Point) y de manejo de
plataformas Informaticas destinadas a la formacion.

3. Formadores/as de los cursos:

» Cursos con diploma oficial:

Los cuatro cursos con diploma oficial exigidos segun en el apartado 3 a) del presente pliego se
impartirdn o bien por el equipo docente de una escuela de tiempo libre reconocida o bien por un
equipo de formadores que reunird los siguientes requisitos, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 15 del Decreto 14/2022, de 30 de marzo, por el que se regulan las escuelas de tiempo
libre de la Comunidad de Madrid:
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El profesorado estara formado, al menos, por cuatro personas, de entre las cuales debe haber
como minimo:

1. Dos titulados: personas con titulacion universitaria de caracter oficial en los términos
establecidos en el articulo 35 de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre.

2. Dos expertos: personas con diploma oficial de monitor de tiempo libre u otra titulacién
oficial que las acredite como tal, (articulo 6 del citado Decreto 14/2022) y con experiencia
acreditada, como minimo de 6 meses, en actividades de ocio y tiempo libre educativo
infantil y juvenil.

Dentro de estas cuatro, deberd haber, al menos:

1. Una persona que esté en posesién de diploma oficial de coordinador de tiempo libre
expedido por la Comunidad de Madrid o alguna otra titulacién oficial que la acredite
como tal, de acuerdo con lo previsto en articulo 6 del citado decreto; o bien del diploma
oficial de educador especializado en infancia y juventud en dificultad social o su
equivalente de acuerdo con la disposicidon transitoria segunda del mencionado decreto.
2. Una persona que esté en posesion del diploma de formador de formadores en
educacion no formal o acredite un minimo de 100 horas de formacién impartida en
programas de educacién no formal.

3. Si se va a realizar formacién semipresencial, como minimo, una persona con
experiencia acreditada en el manejo de plataformas educativas en linea y que acredite
un minimo de 30 horas de formacién en cursos de gestion o administracién de
plataformas de formacién online (aulas virtuales, plataformas e-learning).

En caso de que para estos cursos se decida contar con un equipo docente mas numeroso que el
sefialado anteriormente, todo el profesorado que forme parte del mismo deberd ser titulado o
experto, en los términos sefialados.

Al menos tres de las personas que forman parte del equipo docente minimo de 4 personas
sefialado anteriormente debera impartir no menos del 50 por 100 de las horas correspondientes
a la parte tedrica de los cursos con diploma oficial, sin que ningiin formador pueda impartir mas
de un 35 por 100 de las horas del curso, excluidas las del mddulo de practicas.

» Resto de cursos

Para el resto de cursos, la entidad adjudicataria del contrato contard para cada curso, al menos
con un formador/a por curso, que redna las siguientes caracteristicas:

e Titulacion universitaria o formacién superior

e Experiencia de 150 horas impartiendo formacion

e Experiencia de 150 horas impartiendo formacién en el ambito de la educacidn no formal
e Experiencia o formacion acreditada en la tematica especifica del objeto del curso
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La entidad adjudicataria del contrato presentard a la Direccién General de Juventud con al menos
dos meses de antelacidn respecto de la fecha de inicio del curso, el proyecto formativo definitivo
junto con la propuesta de formador/a y la acreditacion de los requisitos antes sefialados.

Le corresponde a cada formador/a:

- Imparticidon de contenidos tedricos y practicos.

- Dinamizacion y motivaciéon del grupo, asegurando un aprendizaje participativo vy
significativo.

- Adaptacién de materiales y metodologias a las necesidades del alumnado y a las
particularidades de cada curso.

- Elaboracion de informe final sobre el desarrollo del curso, resultados obtenidos y
propuestas de mejora.

- Control de asistencia de los participantes y gestién de incidencias relacionadas con la
asistencia.

- Atencidn al alumnado: resolucion de dudas.

- Enlassesiones presenciales, el formador/a acudird con antelacién suficiente al centro de
formacion, y se asegurard de que el aula se encuentra en correctas condiciones para
impartir la formacion, y que dispone de los medios materiales necesarios. Para ello, se
coordinard con el personal del citado centro.

f) Medios materiales:

La entidad adjudicataria deberd proporcionar todos los materiales necesarios para la correcta
imparticién de las acciones formativas. Entre los materiales a suministrar se incluyen, en todo
caso:

- Material didactico y pedagdgico adecuado para cada curso y nivel formativo.

- Equipos audiovisuales y tecnoldgicos necesarios para la realizacion de presentaciones y
actividades interactivas.

- Recursos especificos para actividades practicas, tales como manualidades, juegos, y otros
materiales relacionados con la educacién en el tiempo libre infantil y juvenil.

La entidad adjudicataria se compromete a mantener en buen estado todos los materiales
proporcionados y a reponer aquellos que se deterioren o consuman durante el desarrollo de las
acciones formativas. Se habilitard en el espacio de formacién previsto en el apartado siguiente,
un lugar para almacenamiento de estos materiales.
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g) Propiedad intelectual de los contenidos formativos

Todos los materiales diddcticos, contenidos digitales, guias, videos, presentaciones, actividades
interactivas y cualquier otro recurso creado o desarrollado por la entidad adjudicataria en el
marco del presente contrato, serdn considerados trabajos realizados por encargoy quedaran bajo
la titularidad exclusiva de la Direccién General de Juventud.

La entidad adjudicataria cedera de forma expresa, gratuita y con caracter exclusivo a la Direccidon
General de Juventud todos los derechos de explotacidn sobre dichos contenidos, incluyendo los
de reproduccion, distribucién, comunicacion publica, transformacién y puesta a disposicidn, en
cualquier formato y soporte, sin limitacién territorial ni temporal.

Esta cesidn incluird expresamente la posibilidad de:

e Reutilizacion y reedicién de los cursos en ediciones futuras.

e Publicacién en otras plataformas formativas de titularidad publica.

e Adaptacién o modificacion de los materiales por parte de personal técnico de la Direccidn
General o terceros autorizados.

Quedan excluidos de esta cldusula Unicamente aquellos contenidos que, por su naturaleza, sean
propiedad de terceros debidamente licenciados, siempre que no hayan sido desarrollados
especificamente para este contrato.

La entidad adjudicataria sera responsable de asegurar que los contenidos entregados estan libres
de derechos de terceros o, en su caso, que dispone de las licencias necesarias para su cesién en
los términos previstos.

h) Centro de formacion presencial

La Direccion General de Juventud pondrd a disposicion las aulas en las que se llevara a cabo la
formacién presencial: centro de formacién “Centro Joven 14/30” sito en la Ronda del Sur, 143, u
otro inmueble que pueda determinarse en el futuro, salvo aquellas que se realicen de manera
descentralizada para municipios. El citado centro cuenta con 4 aulas y un salén de actos.

La Direccion General de Juventud asumira la gestidon, mantenimiento, limpiezay seguridad de las
instalaciones, asi como el suministro de los recursos bésicos necesarios para su funcionamiento.
La entidad adjudicataria debera coordinarse con la Direccidon General para el uso adecuado de los
espacios, respetando las normas de funcionamiento del centro y velando por su correcto
aprovechamiento durante el desarrollo de los cursos.

La entidad adjudicataria podra proponer la realizacidon de acciones formativas presenciales en
instalaciones diferentes al centro de formacién de la Direccién General de Juventud, siempre que
disponga de ubicaciones adecuadas para ello. Estas instalaciones deberdn cumplir con los
requisitos técnicos, de accesibilidad y condiciones pedagdgicas necesarias para el desarrollo de
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la formacion. En todo caso, serd imprescindible contar con la autorizacién previa de la Direccidn
General de Juventud para su utilizacion.

i) Plataforma virtual

La entidad adjudicataria debera proporcionar una plataforma de gestién del aprendizaje (LMS -
Learning Management System) que permita la gestién integral de las acciones formativas,
incluyendo la inscripcién del alumnado, el desarrollo e imparticiéon de los contenidos, la
tutorizacion, el seguimiento de la participacién, la evaluacién del rendimiento y la expedicién de
certificados, todo ello de forma integrada.

Se aceptaran plataformas que se presten en modalidad SaaS (Software as a Service), siempre que
cumplan todos los requisitos funcionales, técnicos y de seguridad establecidos en este pliego. La
plataforma podrd estar basada en soluciones de software libre o ser una solucién propietaria.

El servicio debera estar operativo de forma continua, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Requisitos generales del servicio

La plataforma deberd ser accesible desde cualquier navegador web actualizado sin requerir la
instalacién de complementos, plugins u otros elementos externos por parte de los usuarios
finales y plenamente navegable desde dispositivos moviles mediante disefio responsive. Deberd
ofrecer una experiencia de usuario fluida y amigable, adaptada a personas con diferentes niveles
de competencia digital, mediante interfaces intuitivas, recomendaciones de contenido vy
herramientas de guiado.

La plataforma contard con herramientas que permitan a administradores y responsables de
formacion llevar a cabo el seguimiento del progreso de los participantes, incluyendo informes de
actividad, visualizacion del avance en los contenidos, resultados de evaluacion, registros de
asistencia, tiempos de conexidn, y trazabilidad general de la actividad. Asimismo, deberd permitir
la gestidn integral de la accion formativa, incluyendo la organizacién de grupos, asignacién de
roles, control de inscripciones, calendarios y generacion automatizada de certificados.

La plataforma debera personalizarse graficamente a la imagen institucional de la Comunidad de
Madrid, conforme a las indicaciones que se facilitaran por la entidad contratante.

e Requisitos de accesibilidad

La plataforma de gestién del aprendizaje proporcionada por la entidad adjudicataria deberd
ajustarse integramente a los criterios establecidos en la norma UNE-EN 301549 V3.2.1:2021, de
obligado cumplimiento en el sector publico, conforme al articulo 5 del Real Decreto 1112/2018,
de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos madviles del sector publico. En
particular, la plataforma debera cumplir, ademads, como minimo, con el nivel de conformidad AA
de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.1), garantizando que pueda ser
utilizada por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad o con diferentes niveles de
competencia digital.
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Para acreditar esta condicion, la entidad adjudicataria deberd presentar, en un plazo maximo de
45 dias naturales desde la formalizacion del contrato, una certificacidn técnica externa emitida
por una entidad independiente y especializada en accesibilidad digital, que acredite que la
plataforma cumple con los requisitos anteriormente sefialados. Esta certificacion debera detallar
el procedimiento de evaluacion realizado, las pautas verificadas y los resultados obtenidos.

e Funcionalidades de creacién y gestioén de aprendizaje

La plataforma debera permitir la creacién y administracion de experiencias de aprendizaje con
roles diferenciados, al menos: alumno, creador/profesor, colaborador/moderador vy
administrador. Estas experiencias podran estructurarse de forma secuencial o modular, en
funcion de los objetivos pedagdgicos.

Deberd contar con funcionalidades que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre los
participantes, incluyendo opciones de cardcter asincrono (foros, tablones, mensajeria interna,
listas de distribucion) y sincrono (sistema de chat, mensajeria instantdnea y videoconferencia
integrada).

La plataforma debera permitir la inclusién de contenidos multiformato, como texto, video, audio,
podcasts, infografias, archivos SCORM, e-books, entre otros. Asimismo, deberd permitir la
integracion de contenido externo y la mejora de documentos con actividades interactivas o
enlaces enriquecidos.

La plataforma deberd incorporar herramientas que permitan el seguimiento detallado del
desarrollo de las acciones formativas y del rendimiento de los participantes. Deberd ofrecer
informes configurables y paneles de control que faciliten la visualizacién de indicadores clave de
actividad, tales como tasas de acceso, progresos individuales o grupales, tiempos de conexion,
cumplimiento de tareas, resultados de evaluacidn y finalizacién de cursos.

e Requisitos operativos

La plataforma deberd estar dimensionada para soportar, como minimo, 5.000 usuarios
registrados, con posibilidad de ampliacién, y 1.000 usuarios concurrentes accediendo
simultdneamente. Deberd garantizar un rendimiento éptimo en situaciones de carga intensiva,
incluyendo la reproduccién de contenidos en streaming, la descarga de materiales, la realizacién
de actividades evaluables y la participacion en foros. Asimismo, deberd contar con escalabilidad
horizontal automaética o bajo demanda que permita adaptar los recursos del sistema al volumen
real de uso.

Deberd disponer de la capacidad de transferencia necesaria para evitar retardos en la
comunicacion audiovisual en tiempo real. El servidor en el que se aloje la plataforma deberd
contar con un ancho de banda suficiente, tanto en bajada como en subida.

La plataforma deberad ser compatible con las infraestructuras tecnoldgicas mas habituales,
incluyendo sistemas operativos, bases de datos, navegadores de Internet y servidores web de uso
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generalizado. En caso de requerirse la instalacién adicional de soportes para funciones avanzadas,
estos deberan estar accesibles sin coste adicional.

e Plazo de implantacién

El proveedor deberd tener todos los servicios completamente operativos en un plazo maximo de
30 dias naturales desde la firma del contrato.

e Soporte y nivel de servicio (SLA)

Se prestard un servicio de asistencia técnica con tiempos maximos de respuesta segun la
criticidad de la incidencia (critica, alta, media o leve). Se garantizara una disponibilidad del servicio
(SLA) minima del 99,5 % mensual.

Se establece la siguiente clasificacion de incidencias técnicas, segln su impacto funcional y su
alcance.

Nivel 1 — Critica: Incidencia que impide total o sustancialmente el uso de la plataforma, o afecta
a funcionalidades esenciales comprometiendo gravemente la continuidad del servicio. Ejemplos:
caida general del sistema, imposibilidad de acceso generalizada, errores masivos en sesiones
sincronas o en bases de datos.

e Tiempo maximo de respuesta (tiempo que transcurre desde que se comunica la
incidencia hasta que el adjudicatario da una primera respuesta activa): 4 horas

e Tiempo maximo de resolucion (tiempo total desde la notificacion de la incidencia hasta
su completa solucién y normalizacién del servicio): 8 horas (computo 24 horas al dia/7
dias de la semana).

Nivel 2 — Media: Incidencia que afecta parcialmente al servicio o a funcionalidades importantes
sin llegar a impedir el uso general de la plataforma. Puede afectar a un ndmero limitado de
usuarios o a médulos concretos. Ejemplos: lentitud severa, fallos de acceso en recursos
especificos.

e  Tiempo maximo de respuesta: 12 horas
e  Tiempo méximo de resolucion: 2 dias habiles (cémputo horario laboral)

Nivel 3 — Leve: Incidencia de bajo impacto que no impide el desarrollo del servicio, de caracter
menor o estético. Ejemplos: errores tipograficos, pequefios fallos de maquetacion, sugerencias
de mejora no urgentes.

e  Tiempo maximo de respuesta: 48 horas
e Tiempo méximo de resolucion: 5 dias habiles (cémputo horario laboral)

La entidad adjudicataria habilitard, como minimo, dos canales de atencién para la notificacion y
gestidon de incidencias: correo electrénico y linea telefénica directa operativa en el horario de
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prestacidn del servicio. Las incidencias de Nivel 1 deberadn poder comunicarse también fuera del
horario laboral habitual.

La entidad adjudicataria deberd mantener un registro actualizado de todas las incidencias, que
incluird: fecha y hora de notificacion, descripcion, nivel asignado, medidas adoptadas, fecha y
hora de resolucién, y observaciones. Este registro serd accesible para la Direccion General de
Juventud durante toda la vigencia del contrato.

El incumplimiento de los tiempos maximos de respuesta o resolucion dara lugar a la imposiciéon
de penalidades conforme a lo previsto en la cldusula de penalizaciones del pliego de cldusulas
administrativas particulares, en funcion de la gravedad de la incidencia y del retraso acumulado.

El adjudicatario serd responsable de mantener la plataforma en un estado déptimo de
funcionamiento mediante la aplicacion regular de actualizaciones técnicas, de seguridad y de
compatibilidad.

Durante toda la vigencia del contrato, la plataforma debera:

- Estar actualizada a las ultimas versiones estable del software base y de sus mddulos
complementarios.

- Incorporar las mejoras funcionales y correctivas necesarias para garantizar su correcto
funcionamiento y adaptacién a posibles cambios tecnoldgicos.

- Mantener plena compatibilidad con los navegadores y sistemas operativos de uso
generalizado.

Las actualizaciones deberan implementarse sin interrumpir el servicio o, en su caso, con la minima
afectacién posible. El adjudicatario asumira todos los costes derivados de estas tareas, sin que
puedan suponer una modificacién del contrato o coste adicional.

Se dard acceso a la plataforma los técnicos de la Direccidon General de Juventud a fin de efectuar
el seguimiento de los cursos y consultar cualquier otra cuestion que pueda resultar de interés.

e Transicion al nuevo adjudicatario al finalizar el contrato

A fin de garantizar la continuidad del servicio y facilitar una transicién ordenada en caso de que,
al término del presente contrato, el nuevo adjudicatario emplee una plataforma distinta o modelo
de gestion diferente, la entidad adjudicataria estara obligada a colaborar activamente en un
proceso de transicion estructurado durante el periodo de ejecucién del contrato.

Esta fase tendrd como objetivo principal permitir la correcta migracién de datos, la transferencia
de conocimiento funcional y técnico, y la continuidad sin disrupciones de la gestién formativa.

Durante este periodo, la entidad adjudicataria debera:

e Entregar una copia completa y estructurada de:
e La base de datos de usuarios (alumnado, formadores y personal técnico), con sus roles,
perfiles y trazabilidad de actividad.
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e El historial de inscripciones, participacién, evaluaciones, calificaciones y certificados.

e Los contenidos didécticos generados durante el contrato que sean titularidad de la
Administracion.

e Los pardmetros de configuracion de la plataforma, rutinas de mantenimiento y gestion,
estadisticas y registros de uso.

e Toda la documentacion deberd entregarse en formatos abiertos y normalizados (CSV,
XML, JSON), acompafiados de un inventario técnico, claves de lectura y diccionario de
datos.

e Prestar asistencia técnica desde la entrega de los datos, para resolver dudas, aclaraciones
y facilitar la integracidn en el sistema del nuevo adjudicatario.

e Coordinar, si es necesario, sesiones de traspaso funcional con los equipos técnicos de la
Direccion General de Juventud y/o del nuevo adjudicatario.

e Revocar todos los accesos a usuarios internos y externos a la plataforma vy sistemas.

e Acreditar la supresién definitiva de los datos personales del alumnado y de toda la
informacidn alojada en sus propios sistemas, una vez confirmada por la Direccién General
de Juventud la correcta migracion, en cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD.

e Mantener durante todo este periodo los niveles de servicio exigidos (SLA) y garantizar el
funcionamiento de la plataforma vy los servicios asociados hasta el Ultimo dia de vigencia
contractual.

En ningln caso se podra reducir la calidad del servicio o cesar unilateralmente el soporte antes
de la finalizacion del contrato.

j) Informes de seguimiento

La entidad adjudicataria estara obligada a presentar diversos informes que permitan evaluar la
correcta ejecuciéon del contrato vy la calidad de las acciones formativas desarrolladas. Estos
informes incluirdn datos cuantitativos y cualitativos sobre la formacién impartida, el grado de
satisfaccion de los participantes y el impacto de las actividades realizadas.

1. Informes de cada curso

Tras la finalizacidn de cada accién formativa, la entidad adjudicataria debera remitir un informe
especifico en el plazo maximo de 15 dias. Este documento deberd incluir, al menos, la siguiente
informacion:

- Denominacién del curso y nimero de edicion, en su caso.

- Fechas de realizacién, nimero total de horas y modalidad formativa (presencial, online o
semipresencial).

- Lugar de imparticién en caso de formacién presencial

- N2 de solicitudes de inscripcién al curso
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- Relacion nominal de alumnos inscritos, asistentes y aquellos que han obtenido certificacién.
- Listado de docentes con sus respectivas areas de imparticion.
- Descripcidn de los contenidos impartidos y metodologia aplicada.

- Asistencia: Se detallard el grado de participaciéon y el cumplimiento de los requisitos minimos
de asistencia establecidos para la superacion del curso. (En los cursos presenciales, se anexaran
a este informe las hojas de asistencia, escaneadas).

- Evaluacion de la asistencia y participacién del alumnado: Evaluacion cualitativa de la
participacién de los alumnos en las dindmicas formativas, evaluacion de la interaccion en clases
presenciales y virtuales, identificacion de posibles barreras que hayan afectado a la participacién
(problemas técnicos, dificultades de acceso, desmotivacion, incompatibilidades horarias),
identificacion de abandonos y posibles causas, medidas adoptadas para reducir la tasa de
abandono y mejorar la retencién de alumnado en futuras ediciones.

- Resultados de aprovechamiento de los alumnos.

- Incidencias detectadas durante el curso y medidas adoptadas.

- Resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los participantes
- Evaluacion del formador/a.

- Propuestas de mejora para futuras ediciones.

2. Informe mensual

La entidad adjudicataria deberd presentar, con caracter mensual y como requisito previo a la
emision de la correspondiente factura, un informe técnico detallado que recoja las acciones
formativas efectivamente realizadas en ese periodo.

Este informe deberd incluir, al menos, la denominacién de cada curso, fechas de ejecucion,
numero de horas impartidas, modalidad (presencial, en linea o mixta), nimero de participantes
inscritos y finalizados, asi como la identificacion del equipo docente asignado.

El informe debera contar con el visto bueno de la Direcciéon General de Juventud, que verificara
su conformidad antes de autorizar el pago.

3. Informe semestral de ejecucién del contrato

En el mes de julio, la entidad adjudicataria deberd presentar un informe semestral de ejecucion
del contrato que permita a la Direcciéon General de Juventud realizar un seguimiento del
desarrollo de las actividades formativas. Este informe debera contener:

- Resumen de los cursos impartidos en el semestre, con fechas y nimero de participantes.
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- Datos acumulados de inscripciones, asistencia y certificaciones emitidas.
- Andlisis del cumplimiento de los objetivos formativos establecidos en el contrato.

- Evaluacién general de la calidad de la formacién impartida, basada en las encuestas de
satisfaccion y observaciones del equipo docente.

- Identificacién de dificultades o incidencias encontradas en la gestidn y ejecucion de los cursos.

- Medidas adoptadas para la mejora de la formacién y propuestas de optimizacién para el
siguiente periodo.

4. Informe final de ejecucion del contrato
Al finalizar el periodo contractual, la entidad adjudicataria debera presentar un informe que
recoja toda la informacién relativa a la ejecucién del contrato. y deberd incluir:

- Relacion detallada de todas las acciones formativas realizadas, con fechas, duracién y numero
de participantes.

- Estadisticas generales sobre la inscripcion, asistencia y certificacién del alumnado.

- Andlisis de la satisfaccidn de los alumnos y docentes con base en encuestas y evaluaciones
realizadas.

- Informe de impacto de la formacién en el sector de la educacidn en el tiempo libre.
- Balance de incidencias y soluciones adoptadas a lo largo de la ejecucion del contrato.
- Propuestas de mejora para futuras convocatorias.

Todos los informes deberan entregarse en formato digital (Word, PDF y Excel). Los datos de
participantes se dardn desagregados por sexo y edad. La Direccidon General de Juventud podra
solicitar informacién complementaria o ajustes en la estructura de los informes. Ademas, se
podré solicitar puntualmente la elaboracién de informes adicionales sobre aspectos especificos

de la ejecucion del contrato que se consideren relevantes.

k) Cuestionarios de satisfaccion

La entidad adjudicataria estard obligada a pasar al alumnado cuestionarios andnimos de
satisfaccion al finalizar cada curso, con el objetivo de evaluar, entre otros aspectos, la calidad de
la formacién impartida, la metodologia utilizada, los formadores, la adecuacién de los contenidos
y la satisfaccion general del alumnado.
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El modelo de cuestionario debera ser elaborado por la entidad y presentado en la propuesta de
plan formativo, no obstante, estara sujeto a la aprobacion de la Direccidén General de Juventud,
que podra solicitar modificaciones o ajustes.

Los resultados de estos cuestionarios se analizaran y reflejardn en los informes de cada curso,
incluyendo, en su caso, propuestas de mejora en base a las valoraciones obtenidas.

[) Practicas

Las practicas correspondientes a los cursos con diploma oficial deberan realizarse conforme a lo
establecido en la Orden 2560/2024, de 4 de septiembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, por la que se regulan los cursos con diploma oficial impartidos por las escuelas
de tiempo libre en la Comunidad de Madrid, en el mismo afio natural en que se imparta la
formacion teodrica.

La entidad adjudicataria contard en cada uno de estos cursos con un coordinador de practicas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la mencionada Orden.

La Direcciéon General de Juventud facilitara en la medida de los posible la realizacién de las
practicas del alumnado de los cursos de monitor de tiempo libre y coordinador de actividades en
el tiempo libre en las actividades organizadas por esta (campamentos y campos de voluntariado)
durante los meses de junio, julio y agosto. En cuanto a las practicas del curso de educador
especializado en infancia y juventud en dificultad social, la Direccién General de Juventud
facilitard a la entidad adjudicataria asesoramiento y orientacion para la realizacion de estas
practicas por el alumnado.

La entidad adjudicataria serd responsable de garantizar que los alumnos cumplan con los
requisitos exigidos en dicha normativa, incluyendo la duracién, estructura y condiciones de las
practicas, asi como la supervisién y evaluacion de las mismas. Asimismo, deberd proporcionar el
acompafiamiento necesario a los participantes y coordinarse con las entidades colaboradoras
para asegurar el correcto desarrollo del periodo préctico.

m) Salidas

En aquellos cursos que contemplen salidas con pernocta del alumnado segun el anexo |, y en
aquellos otros cursos en los que la entidad proponga una salida justificada (que serd autorizada
por la Direccion General de Juventud), la Direccidon General de Juventud pondra a disposicion de
la entidad adjudicataria los siguientes albergues de la Comunidad de Madrid pertenecientes a la
red de albergues juveniles:

- Albergue Juvenil "Los Batanes" (Rascafria)
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- Albergue Juvenil "El Escorial" (San Lorenzo de El Escorial)
- Albergue Juvenil "Las Dehesas" (Cercedilla)
- Albergue Juvenil "Las Dehesas" (Cercedilla)

En estas salidas, el alojamiento y manutencién del alumnado, asi como del equipo docente en
dichas instalaciones correrd a cargo de la Direccién General de Juventud.

5.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DEL CONTRATO

a) Medios personales

La entidad adjudicataria debera seleccionar y contratar a los formadores/as que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formaran parte del equipo docente.

Este personal estard sometido al poder de direccién y organizacién de la entidad adjudicataria
que serd la responsable del cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral (salarios,
horario, jornada, descanso etc.), seguridad social, prevencién de riesgos laborales, y sustitucion
en caso de baja, ausencia u otra causa. Este personal no tendra en ningun caso vinculacion laboral
con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, sin perjuicio de las facultades de control
e inspeccién que le correspondan a la Consejeria.

En el caso de que sea necesaria la sustitucién de algiin formador/a esta serd comunicada con la
suficiente antelacion a la Direccidon General de Juventud, para su autorizacidn, previa
presentacion de la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en
este pliego, y en su caso, en los criterios de valoracién automatica.

En aquellos cursos en los que pueda haber alumnado menor de edad, lo que implicarad contacto
habitual con menores, se exigird y comprobara durante toda la vigencia del contrato, que todo el
personal adscrito a esos cursos (formadores/as y en su caso monitores/as) cumplen el requisito
previsto en el articulo 57 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no haber sido condenado por sentencia
firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucidn y explotacion sexual y
corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos.

b) Coordinacion con la Direccién General de Juventud

Para garantizar el correcto desarrollo del contrato, la entidad adjudicataria deberd mantener una
coordinacién e interlocucién permanente con la Direccidon General de Juventud.
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A tal efecto, se considerard que el coordinador/a del contrato actuard como interlocutor/a
principal con la Direccién General. Para ello, esta persona estara disponible por teléfono, Teams
y correo electrdénico con caracter general de lunes a viernes a de 9h a 15h, y en los horarios de
imparticién de los cursos, en caso de que surja alguna incidencia.

Ademas, se celebrardn reuniones de seguimiento con caracter periddico, con la frecuencia que
determine la Direccidn General de Juventud, en las que se analizard la ejecucién de los cursos y
cualquier otra cuestién relevante para el correcto desarrollo de la formacién.

Asimismo, se organizaran reuniones con los formadores/as de los cursos a peticion de la Direccién
General de Juventud.

c) Difusiony publicidad

La entidad adjudicataria no podra difundir o publicitar en sus redes sociales o péagina web, las
actividades realizadas en el marco de este pliego.

En todos los materiales generados en el marco de este contrato, incluyendo documentacién de
los cursos, publicidad, plataforma virtual y cualquier otro soporte relacionado con la formacién,
no podra figurar el logotipo ni la imagen corporativa de la entidad adjudicataria. Unicamente se
permitird el uso del logotipo oficial de la Comunidad de Madrid, que serd facilitado por la
Direccion General de Juventud, garantizando asi la adecuada identificacidn institucional de las
acciones formativas.

Para cada curso previsto en el pliego, la entidad adjudicataria deberd elaborar un video de
presentacion de una duracidn maxima de un minuto. Este video deberd ajustarse a la imagen
institucional que proporcione la Direccion General de Juventud y debera incluir una explicacién
clara y motivadora sobre los contenidos del curso, sus objetivos y beneficios para los
participantes, o bien por parte del formador/a del curso o bien, mediante mensajes. La entidad
adjudicataria sera responsable de la produccién y edicién de estos materiales, asegurando su
calidad y adecuacion a los criterios establecidos por la administracion antes de su difusién en las
web vy redes sociales de la Direccion de Juventud.

6 SUPERVISION.

La actividad desarrollada en el marco de este contrato serd objeto de supervisidn y seguimiento
por parte de los técnicos/as del servicio de formacion, del drea de formacion y programas de la
Subdireccion General de Programas e Instalaciones de la Direccién General de Juventud, que
serdn designados y actuardn bajo las indicaciones del responsable del contrato y quienes podran
realizar visitas presenciales a los cursos impartidos en el centro de formacién o en cualquier otra
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ubicacion donde se desarrollen las actividades formativas. Asimismo, tendran acceso a los cursos
en modalidad online para verificar su correcto desarrollo, metodologia y participacion del
alumnado. La entidad adjudicataria debera facilitar el acceso y colaboracién necesaria para
garantizar el adecuado control y evaluacién del cumplimiento de las condiciones establecidas en
el contrato.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE JUVENTUD

Firmado digitalmente por: CASTILLA RODRIGUEZ LAURA
Fecha: 2025.10.06 11:30
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ANEXO I: PLAN DE FORMACION

La entidad adjudicataria del contrato estara encargada del disefio, preparacion, creacién de
contenidos e imparticién de las siguientes acciones formativas, desglosadas por areas tematicas,
en el marco de su programacién de formacién permanente:

|.  EDUCACION EN EL TIEMPO LIBRE Y ANIMACION SOCIOCULTURAL:

Cursos dirigidos a la capacitacién para el disefio, dinamizacién y evaluacién de actividades
educativas fuera del ambito formal con jovenes. Se trabaja la intervencién educativa desde el
ocio, el juego, la creatividad, la participacion y la integracién.

Esta temética incluye los siguientes cursos:

1) Un curso de conducente a la obtencion del diploma oficial de monitor de tiempo libre
con arreglo a lo dispuesto en la Orden 2560/2024.
- Serealizard en el primer o segundo trimestre del afio
- Las précticas deben realizarse antes de que finalice el afio

2) Uncurso de conducente a la obtencidon del diploma oficial de coordinador de actividades
en el tiempo libre con arreglo a lo dispuesto en la Orden 2560/2024.
- Serealizara en el primer o segundo trimestre del afio
- Las practicas deben realizarse antes de que finalice el afio

3) 2 cursos de 40 horas cada uno de premonitor de tiempo libre: Curso orientado a conocer
el papel del monitor/a como dinamizador de tiempo libre, asi como a proporcionar
técnicas y herramientas para iniciarse en el trabajo en este campo.
- Conlleva una salida de dos dias/1 noche a un albergue juvenil (la salida supone 12

horas formativas sobre el total exigido).

- Serealizara en el segundo o tercer trimestre del afio

4) 7 cursos de entre 10 y 30 horas sobre ocio y tiempo libre, que podrén versar sobre
cuestiones como:

- Técnicas y recursos ludicos, expresivos y creativos de animacion en el tiempo
libre.

- Conocimientos y destrezas para dinamizar grupos de animacion sociocultural.

- Perfeccionamiento de habilidades sociales y comunicativas con nifios vy
adolescentes en el tiempo libre y actividades con grupos numerosos.

- Planificacién, desarrollo y gestion de proyectos dirigidos a jévenes.

- Identificacion, prevencién y gestion de riesgos para garantizar la seguridad y
salubridad en actividades en la naturaleza y de tiempo libre.

. EDUCACION AMBIENTAL Y PATRIMONIO NATURAL
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Los cursos de esta temdtica promueven el conocimiento del patrimonio natural, su flora, faunay
cuidado, mediante proyectos formativos en contacto con la naturaleza. se trabajan herramientas
de dinamizacién en entornos naturales, disefio de rutas y sensibilizacién ambiental.

Dentro de esta temética, se incluirdn 4 cursos de entre 10y 30 horas, sobre cuestiones como:

- Disefio de rutas educativas en la naturaleza

- Uso del patrimonio natural de la Comunidad de Madrid como escenario para el
ocio educativo.

- Conocimiento y aprovechamiento de la flora, la fauna y otros elementos del
entorno natural como recursos educativos y IUdicos en el dmbito del tiempo
libre.

- Creacidn y aplicacién de recursos educativos para la educacién ambiental.

. PARTICIPACION Y ASOCIACIONISMO

Los cursos de esta tematica abordaran el desarrollo de competencias personalesy colectivas que
favorecen la implicacion activa de la juventud en la vida social y comunitaria, tanto a través de
iniciativas informales como a través de entidades. Se incluirdn 4 cursos de entre 10 y 50 horas
sobre cuestiones como:

- Desarrollo de competencias para dinamizar grupos de jévenes en contextos
educativos, sociales o comunitarios.

- Gestion de subvenciones para proyectos juveniles

- Comunicacion y coordinacién de equipos de trabajo

- Como crear una asociacion

IV.  DISCAPACIDAD

Los cursos de esta tematica se centraran en la formacion de profesionales del dmbito educativo
y del tiempo libre para garantizar un ocio accesible y adaptado a las necesidades de personas con
discapacidad. Se promueve el conocimiento de distintos tipos de discapacidad (fisica, intelectual,
sensorial, trastornos del desarrollo, etc.) y se ofrecen herramientas practicas para planificar,
adaptary dinamizar actividades integradoras para jovenes con discapacidad. Se abordan también
aspectos clave como la comunicacién accesible, el disefio de actividades adaptadas a cada tipo
de discapacidad, con el objetivo de favorecer la plena participacion y el disfrute del ocio en
igualdad de oportunidades. Se incluiran 3 cursos de entre 10 y 50 horas sobre cuestiones como:

- Conocimiento, habilidades y técnicas para la capacitacién del monitor/a de
personas con discapacidad intelectual, fisica y sensorial en el tiempo libre.

- iniciacién a la Lengua de Signos Espafiola aplicado al ocio y tiempo libre.

- Recursos, estrategias y conocimientos basicos para acompafiar a jovenes con
TDAH, trastornos de conducta, discapacidad y otras necesidades especiales en
actividades de ocio y tiempo libre.

30



ALR5482
BARRA LATERAL


*******

Direccién General de Juventud

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

V.  DIFICULTAD SOCIAL

Esta drea formativa se dirige a dotar a profesionales del ambito del tiempo libre y la intervencién
socioeducativa de herramientas para acompafiar a jovenes en situacién de vulnerabilidad o
exclusién. Abarca la comprension de los factores personales, familiares y estructurales que
influyen en situaciones de dificultad social, asi como estrategias para intervenir desde un enfoque
educativo, integrador y restaurativo. Incluye también contenidos sobre trabajo en instituciones
(centros de proteccién juvenil), acompafiamiento familiar, prevencion de la violencia, y desarrollo
de proyectos que promuevan la equidad y la integracion social de los jovenes.

Esta temaética incluird el siguiente curso:

Un curso de educador/a especializado en infancia y juventud en dificultad social con arreglo a lo
dispuesto en la Orden 2560/2024.

- Serealizard en el primer o segundo trimestre del afio

- Las précticas deben realizarse antes de que finalice el afio

Ademds, incluirad 3 cursos de entre 10 y 50 horas sobre cuestiones como:

- Intervencion familiar como parte del trabajo educativo con jévenes en dificultad
social

- Conocer los recursos a disposicion de los jévenes vulnerables dentro de la red de
prevencion y asistencial de la Comunidad de Madrid, ademas de las normas
basicas, y el sistema penitenciario para menores infractores y las alternativas.

- Prevencidn de la violencia y bandas juveniles.

VI.  FORMACION DE FORMADORES.

Esta tematica estd orientada a profesionales que disefian e imparten formacion en el &mbito de
la educacién no formal. Su objetivo es fortalecer las competencias pedagdgicas, metodoldgicas y
digitales necesarias para planificar, desarrollar y evaluar proyectos formativos de calidad. Incluye
contenidos sobre disefio curricular, dinamizacién de grupos en formacion, uso de plataformas
virtuales de aprendizaje, evaluacién del impacto formativo y actualizacién continua del rol
docente. Se promueve un enfoque que responda a las caracteristicas y necesidades de los
diferentes publicos destinatarios.

Se incluird el siguiente curso:

Un curso de formador de formadores en educacion no formal con arreglo a lo dispuesto en la
Orden 2560/2024.
- Serealizarad en el tercer o cuarto trimestre del afio

Ademds, se incluirdn dos cursos de entre 10y 30 horas sobre cuestiones como:
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- Disefio y desarrollo de procesos formativos en entornos virtuales, abordando el
uso de plataformas digitales desde el formador, la creacidon de recursos
didacticos multimedia y la estructuracién metodoldgica de contenidos y tareas
en cursos online.

- Disefio de modelos de evaluacién en contextos formativos, abordando
herramientas de evaluacién continua, elaboracion de indicadores, y métodos
para valorar la transferencia del aprendizaje y el impacto de las acciones
formativas.

VII.  CREATIVIDAD Y EXPRESION

Esta area formativa promueve la creatividad como herramienta educativa. Se abordaran
metodologias y recursos vinculados al teatro, las artes pldsticas, la musica, la narracion, la
expresién corporal y otras manifestaciones creativas aplicadas al trabajo con grupos de jévenes.

Se incluirdn 3 cursos de entre 10y 30 horas sobre cuestiones como:

- Teatro para el trabajo con jévenes.

- Desarrollo de propuestas creativas en artes plasticas y manualidades, en el que
se ofrezcan pautas practicas para su aplicacién en educacién no formal y ocio
educativo.

- Dotar de herramientas artistico-creativas aplicadas al trabajo con grupos de
jévenes, por el que se fomente la comunicacién, la dinamizacién grupal.

VIIl.  COMUNICACION Y PROYECTOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES.

Esta drea formativa aborda la comunicacion y el uso de herramientas digitales para llevar a cabo
proyectos dentro del &mbito del tiempo libre, asi como los retos que plantea su uso en poblacion
juvenil.

Se incluirdn 4 cursos de entre 10y 30 horas sobre cuestiones como:

- Disefioy aplicacion de la inteligencia artificial en proyectos de educacién no
formal, para la elaboracion de proyectos juveniles en el tiempo libre.

- Prevencidn de riesgos y adicciones vinculadas al uso inadecuado de medios
digitales

- Uso de herramientas digitales y redes sociales para potenciar la
comunicacion externa de entidades sociales, incorporando estrategias de
visibilidad, técnicas bdsicas de community management y nociones de
marketing digital adaptadas al tercer sector.

IX.  EDUCACION PARA LA SALUD
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Esta drea tematica tiene como objetivo la prevencién de enfermedades y la promocion de habitos
de vida saludable en el ocio y tiempo libre. A través de diferentes contenidos y enfoques, se
abordan aspectos clave como la salud fisica, y mental.

Se incluirdn 5 cursos de entre 10y 30 horas sobre cuestiones como:

- Deporte como herramienta de ocio alternativo, por el que se fomente la
promocién de la salud mental en entornos de educacién no formal, con
enfoque en prevencion e intervencién.

- Prevencién, deteccidn y actuacion ante trastornos de la conducta alimentaria
en poblacién infanto-juvenil

- Prevencién del consumo de drogas en poblacion juvenil.

- Primeros auxilios basicos orientado a proporcionar los conocimientos y
habilidades esenciales para actuar con eficacia ante situaciones de
emergencia.
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ANEXO II: DATOS REQUERIDOS PARA LA INSCRIPCION EN LAS ACCIONES FORMATIVAS
DE LA ESCUELA PUBLICA DE ANIMACION

a) Cursos con diploma oficial y formacién especializada
La entidad adjudicataria debera recabar y gestionar los siguientes datos de los participantes en
los cursos organizados por la Escuela Publica de Animacion de la Comunidad de Madrid, durante
el proceso de inscripcién:

1. Datos personales del alumno/a

- Nombre y apellidos:

- DNI/NIE/Pasaporte:

- Fecha de nacimiento: / /

- Género: O Hombre O Mujer O Otro

- Teléfono de contacto:

- Correo electrénico:

2. Datos de residencia

- Municipio:

3. Informacion sobre el perfil del solicitante
- Situacidn académica y/o profesional actual:

O Estudiante

(1 Trabajador/a en el sector del ocio y tiempo libre
[J Desempleado/a

] Otro (especificar):

Indicanos brevemente tu formacion:
- Experiencia en el ambito del ocio y tiempo libre:
[ Ninguna

0 Menos de 1 afio
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[ Entre 1y 3 afios
1 Mas de 3 afios
Indicanos brevemente tu experiencia, en su caso:

- Cursos previos realizados en la Escuela de Animacién:
O Ninguno
COEntrely3
LEntredy 7
[l Més de 8

- Explica brevemente por qué quieres hacer el curso:

- Si tienes alguna discapacidad, indicanos si necesitas algun tipo de apoyo o adaptacién:

Ademads, para los cursos con diploma oficial, se afiadira el requisito de titulacidn que corresponda
de acuerdo con lo dispuesto en la Orden 2560/2024, de 4 de septiembre, por la que se regulan
los cursos con diploma oficial a impartir por las escuelas de tiempo libre de la Comunidad de
Madrid.

5. Consentimientos y declaraciones

[ Declaro que todos los datos proporcionados son veraces y que cumplo con los requisitos de
residencia exigidos.

[ Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a la normativa vigente en materia
de proteccion de datos para la gestién de mi inscripcion en el curso.

[ En el caso de inscribirme en un curso con diploma oficial, acepto realizar la entrevista de
seleccidn previa.

b) Cursos para técnicos municipales
La entidad adjudicataria debera recabar y gestionar los siguientes datos de los participantes en
los cursos organizados para los técnicos municipales:

1. Datos personales

- Nombre y apellidos

- DNI/ NIE

-- Correo electrénico de contacto

- Teléfono movil
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2. Datos profesionales

- Ayuntamiento o entidad local en la que trabaja
- Area o departamento municipal

- Puesto o funcién que desempefia

- Relacion actual con programas o servicios dirigidos a juventud

3. Otros datos complementarios

- Disponibilidad para participar en sesiones presenciales o virtuales (en caso de modalidad
mixta)

4. Interés en la formacién

- Motivacidn para participar en el programa

- NUmero estimado de personas del municipio interesadas en participar en las formaciones
- Preferencia de modalidad (presencial, online, semipresencial)

- Disponibilidad horaria y fechas aproximadas de preferencia

- Necesidades especificas de accesibilidad o adaptacién
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