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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO CORRESPONDIENTE A LA
POBLACION INCLUIDA EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LOS HOSPITALES
INFANTA SOFIA, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, SURESTE,
HENARES Y EL HOSPITAL DEL TAJO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

N° Exp: A/SER-015054/2025 - PA SER 18/2025
1- OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente Contrato consiste en la prestacion de Servicio publico, en

la modalidad de Contrato de Servicios, del Servicios de atencidén sanitaria de
Laboratorio Clinico, correspondiente a la poblacion incluida en el area de
influencia de los hospitales Infanta Sofia, Infanta Cristina, Infanta Leonor,
Sureste, Henares y el Hospital del Tajo en los términos establecidos en este pliego
y en el Pliego de ClausulasAdministrativas Particulares (en adelante, PCAP).

2: DEFINICION DEL SERVICIO

2.1- A efectos de este Pliego se entiende por Servicios de atencidn sanitaria de
Laboratorios clinicos, el conjunto de actividades para satisfacer de manera
integral lasnecesidades asistenciales y preventivas en las areas de: laboratorio
clinico (analisis clinicos/bioquimica); hematologia analitica; microbiologia y
parasitologia; inmunologia; asi como las pruebas de compatibilidad de sangre y
componentes sanguineos, para la poblacion correspondiente a los hospitales
Infanta Sofia, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Sureste, Henares y el Hospital del
Tajo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los Servicios de atencion sanitaria de Laboratorios clinicos deben de ser
solicitados por un facultativo de las areas sanitarias del ambito de influencia de
los citados centros en los términos que la administracion establezca.

2.2- L as funciones o actividades basicas a prestar seran las siguientes:

a) Identificacion, etiquetado, recepcion, preparacion (incluyendo centrifugacion
en el punto de recepcion) y conservacion de los especimenes o muestras
biolégicas de origen humano.

b) Realizacion de la preanalitica, centrifugacidon y procesamiento de las
muestras.

c) Transporte de muestras hasta la sede del Laboratorio central, desde los
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puntos de extraccion del area de influencia objeto del Contrato y que en la
actualidad, y a titulo indicativo, son los que se sefalan en el Anexo i de este
Pliego; los Laboratorios periféricos; el Centro de Transfusiones de la
Comunidad de Madrid, asi como desde cualquier otro punto que se requiera,
en funcién de las actividades asumidas por el adjudicatario.

Transporte no programado de sangre y hemoderivados.
Realizacion de los examenes analiticos incluidos en las areas objeto de este

Contrato.

Realizacion de estudios microbiolégicos (con la periodicidad establecida por
la normativa y el Servicios de Medicina Preventiva de cada hospital) en los
locales que se indique en la normativa vigente.

El Laboratorio Central procedera a la identificacion, preparacion (incluyendo,
si precisa, centrifugacion en el punto de recepcion), mantenimiento y
custodia de las muestras vinculadas a la farmacogenética, asi como al
traslado al hospital nodo de referencia una vez confirmada la aceptacion por
este.

Realizacion de aquellos estudios especificos, relacionados con el objeto del
Contrato, que pueda encomendarle en cada momento la Administracion
Sanitaria.

Bajo la responsabilidad del hematélogo encargado del Area de Transfusién de
cada hospital:

i. Pruebas inmunohematolégicas para diagnéstico y transfusion

ii. Recepcion, peticidn, registro y almacenamiento de la sangre y sus
componentes, en su caso

iii. Realizacidon de todos los procesos necesarios para asegurar la
trazabilidad y seguridad de la transfusion

iv. Verificacion, validacion e interpretacion de resultados.

v. Emisién de informes de resultados on line o en las formas alternativas
exigidas por la Administracion Sanitaria.

vi. Coordinacion con el resto de los Servicios hospitalarios y con otros
niveles asistenciales.

vii. Consultoria y apoyo a la gestion clinica.
viii. Participacion del ambito de influencia.

ix. Gestion del conocimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona comunidad madrid/csv



* & ok ok

LE A Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

2.3- En cualquier caso, los Servicios concretos a realizar de acuerdo con lo
establecido en este pliego, seran todas las prestaciones que estén incluidas, en
todo momento, en el ambito del Servicios de Laboratorio clinico por la
Administracion del Estado en la Cartera de Servicios basica y comun del Sistema
Nacional de Salud, asi como los que hayan sido aprobados por la normativa de
desarrollo de la Comunidad de Madrid (salvo los definidos en el punto 2.4).

2.4- Quedan expresamente excluidos los siguientes Servicios:

« La obtencion, extraccion y toma de muestras, tanto en atencion primaria
como hospitalaria.

« Las prestaciones de Anatomia Patolégica y Genética

3.-USUARIOS DEL SERVICIO

Los usuarios del Servicios publico objeto del presente Contrato vendran
determinados por la poblacion titular de la tarjeta sanitaria individual (TSI)
(computados el 31 de diciembre del afo anterior en cada uno de los 5 aios del
Contrato) de la Comunidad de Madrid e incluida en el area de influencia de los
Hospitales: Infanta Sofia, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Sureste, Henares y
Hospital del Tajo, segun la informacién disponible en la Direccidon General de
Aseguramiento, Adecuacion y Supervision Sanitaria.

La poblacion con derecho a tarjeta sanitaria individual e incluida en el area de
influencia de los 6 Centros Hospitalarios a 31 de diciembre de 2024 y de los
correspondientes Centros de Salud, es la siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

]

2

3

E

Habitual y g

Hospital Habitual |Desplazados Desplazados g

g

H. U. DEL TAJO 83.925 300 84.225 é
H.U. INFANTA CRISTINA 181.404 207 181.611
H. U. DEL HENARES 175.837 273 176.110
H. U. DEL SURESTE 210.002 366 210.368
H. U. INFANTA LEONOR 327.813 707 328.520
H. U. INFANTA SOFIA 354.088 657 354.745
Total ....|1.333.069 2.510 1.335.579

4- ORGANIZACION DEL SERVICIO

4.1- El Servicio de atencion sanitaria de Laboratorio clinico objeto de este
Contrato se estructura del siguiente modo:
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Cinco Laboratorios periféricos, que se ubican en cada uno de los cinco
Hospitales, y que deben atender la demanda de pruebas generadas en los mismos
e incluidas en el "Catalogo de pruebas de respuesta menor de 4 horas” (Anexo Il
de este Pliego). Asimismo, el Hospital Sofia dispone de un laboratorio periférico
que permite la obtencion de resultados en las mismas condiciones, por lo que
suman un total de seis (6) Laboratorios periféricos

Un Laboratorio central, que se ubica en el Hospital Infanta Sofia, que
atiende el resto de la demanda.

4.2- El Servicio a realizar en los seis Laboratorios periféricos y en la sede del
Laboratorio central constituye una unica organizacion, que sera independiente de
la delresto de los Servicios Hospitalarios.

4.3- En cada uno de los Laboratorios periféricos se deberan realizar, con caracter
de minimos, las siguientes actividades o prestaciones:
a) ldentificacion y etiquetado de muestras y recipientes cuando asi se requiera.

b) Recepcién de muestras de las distintas areas del hospital.

c) Preparacion de muestras para su procesamiento interno y externo,incluidas
las siembras de las muestras microbiolégicas.

d) Atencion a la respuesta de urgencia.

e) La realizacién de todas aquellas pruebas en las que el facultativo solicite el
resultado en menos de 4 horas y estén comprendidas en el Anexo Il de este
Pliego.

f) Realizacion de estudios microbioldgicos (con la periodicidad establecida por la
normativa y el Servicios de Medicina Preventiva de cada hospital) en salas
especiales, incluidos quiréfanos.

g) Pruebas de compatibilidad de sangre y componentes sanguineos.
h) La auditoria de las pruebas de autocontrol de pacientes.

i) Sesiones clinicas, de consultoria y coordinacion con el resto de los Servicios
del ambito de influencia.

j) Emision y transmision de informes de resultados, asi como en su caso la
comunicacién de valores criticos.

k) Envio automatico de alertas o aviso de valores criticos mediante mensajeria a
moviles o direcciones de correo corporativas.
4.4- La actividad que no se preste en los Laboratorios periféricos debera

prestarse en la sede del Laboratorio Central.

4.5- Excepcionalmente, la Administracion podra autorizar el procesamiento de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona comunidad madrid/csv
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muestras en otras instalaciones que el adjudicatario ponga a disposiciéon de los
hospitales, en las condiciones que establezca en érgano de contratacién, y sin
que supongan un coste adicional para la Administracion.

5.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario esta obligado, durante toda la vigencia del Contrato, para el
cumplimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo, a disponer de
los recursos humanos, materiales, infraestructuras, equipamiento y en general de
aquellosrecursos que sean necesarios para realizar con eficacia, calidad y
garantia, las actividades objeto del Contrato.

El adjudicatario realizara, siempre a cargo del Contrato, todas las Pruebas que
estén dentro de la Cartera de Servicios tanto del Ministerio de Sanidad como de
la Comunidad de Madrid (salvo los definidos en el punto 2.4).

5.1.-RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

5.1.1- La entidad adjudicataria, previa conformidad de la Administracion,
determinara y en su caso modificara la estructura organizativa necesaria para la
ejecucion del Contrato. Igualmente, designara a los cargos directivos del
Servicio, previa autorizaciéon de la Administracion. Tales cargos directivos
estaran obligados a asumir las directrices de la Administracion Sanitaria.

5.1.2- En particular, la entidad adjudicataria dispondra de un Director Técnico,
que sera responsable del ejercicio de la actividad sanitaria desarrollada por la
misma, de su ordenacion, del cumplimiento de las garantias establecidas y del
ejercicio de losderechos de los usuarios, y que sera el interlocutor técnico frente
a la Administracion.

El Director Técnico sera un profesional sanitario titulado superior. Estara en
posesion de la titulacion legalmente exigida para el desempefio de la actividad
sanitaria como responsable de cualquiera de las unidades asistenciales (conjunto
de personal y equipamiento incluidos en cada uno de los Laboratorios) que
proveera la entidad adjudicataria. A los efectos del presente Contrato, el Director
Técnico debera tener una experiencia minima de cinco (5) afios en puestos de
responsabilidad en Servicio o Servicios de Laboratorio Clinico, que incluya las
diferentes Especialidades especificadas en el PPT.

La entidad adjudicataria estara obligada a sustituir al Director Técnico, en
aquellos casos en que la Administracion Sanitaria lo requiera por causa de
incumplimiento de sus obligaciones.

5.1.3- Al frente de cada Laboratorio Periférico, de las que comprendan su oferta

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona comunidad madrid/csv
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asistencial, la entidad adjudicataria debera contar con un facultativo responsable,
en los términos establecidos en el Anexo Il del Real Decreto 1277/2003, de 10
de octubre; por el que se establecen las bases generales sobre autorizacion de
centros, Servicios y establecimientos sanitarios y, en la normativa
correspondiente de la Comunidad de Madrid, Decreto 51/2006, de 15 de junio,
del Consejo de Gobierno, Regulador del Régimen Juridico y Procedimiento de
Autorizacion y Registro de Centros, Servicios y Establecimiento Sanitarios de la
Comunidad de Madrid, modificado por el Decreto 205/2023, de 19 de julio del
Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 51/2006, de 15 de junio,
del Consejo de Gobierno, Regulador del Régimen Juridico y Procedimiento de
Autorizacion y Registro de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la
Comunidad de Madrid.

Los facultativos responsables de cada Unidad Asistencial de la empresa
adjudicataria, tendran una experiencia en un Laboratorio clinico de al menos tres
(3) anos en la misma especialidad o unidad asimilada.

El personal que no reuna los requisitos que se exigen para poder ejercer de
responsable de una Unidad Asistencial, no podra validar aquellas técnicas
correspondientes a la misma.

5.1.4- La entidad que resulte adjudicataria debera disponer del personal
facultativo, personal sanitario no facultativo, técnico especialista y demas
personal no sanitario suficiente para su adecuado funcionamiento, el cual debera
poseer la titulacionlegal requerida y la capacitacién técnica necesaria para el
ejercicio de su actividad, deconformidad con la normativa vigente.

A efectos de definicidon de horario de funcionamiento del Servicio se establece:

HORARIO ORDINARIO

Laboratorios Periféricos y Laboratorio Central:

« Técnico Especialista de Laboratorio (TEL): De 8 a 22 horas de lunes a
viernes.

« Facultativos: De 8 a 22 horas de lunes a viernes.

» Laboratorios periféricos: La jornada ordinaria abarcara de 8 de la mafana
a las 22 horas de lunes a viernes.

« La sede del Laboratorio central: La jornada ordinaria abarcara de 8 de la
mafana a las 22 horas de lunes a viernes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona comunidad madrid/csv
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HORARIO EXTRAORDINARIO
Sede del Laboratorio Central

e Técnico Especialista de Laboratorio (TEL): sabados turno de mafana (8
a15h)

o Facultativos: sabados, domingos y festivos durante el turno de marnana (8
a 15 h).

Laboratorios Periféricos:

e Técnico Especialista de Laboratorio (TEL): turno de noche de lunes a
viernes (de 22.00 a 8.00 h), sabados, domingos yfestivos de 8.00 a 8.00

horas (24 h al dia).

e Facultativos: turno de noche de lunes a viernes (de 22.00 a 8.00 h),
sabados, domingos Yy festivos de 8.00 a 8.00 horas (24 h al dia, guardia
localizada).

* De lunes a viernes (de 22:00 a 8:00) (para cualquiera de los 6
Hospitales incluidos en el Contrato que puedan requerir su
presencia)

A) Cuatro Facultativos localizables, todos los dias del afio.
B) Un Microbidlogo localizable, todos los dias del afio.
C) Un Hematélogo localizable, todos los dias del afio.

mediante el siguiente codigo seguro de veri

* Los sabados, domingos y festivos:

Se garantizara durante toda la jornada (24 horas) la existencia del
mismo numero Yy cualificacion de recursos humanos que los
establecidos en el parrafo anterior para la asistencia en cualquiera de
los 6 Hospitales incluidos en el Contrato que puedan mmd su
presencia.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

En cualquier caso y con caracter de minimos, para el personal sanitario, la
adjudicataria debera disponer de la siguiente plantilla:

B) Laboratorios Periféricos:

A.a.- Facultativos especialistas:
1. Lunes aviernes de 8 a 22 h: Los necesarios para cubrir la presencia
fisica en cada uno de los centros de, al menos, un facultativo
especialista en Laboratorio Clinico (antes Analista/Bioquimico).

A.b.- Técnico Especialista de Laboratorio (TEL):
1. De lunes a viernes: los necesarios para cubrir la presencia fisica
de, al menos, los que se relacionan en el siguiente cuadro
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repartidos en los 3 turnos (mafana, tarde y noche segun
necesidades asistenciales de cada uno de los turnos).

Hospital Sureste 10
Hospital Henares 12
H. Infanta Sofia 14
H. Infanta Cristina 11
Hospital Tajo 8
H. Infanta Leonor 14
2. En jornada extraordinaria (sabados, domingos y festivos) se
dispondra de las presencias necesarias para cubrir la actividad,
garantizando la calidad en la actividad asistencial y los resultados
en los tiempos establecidos (tabla de presencias minimas).

C) Sede del Laboratorio Central:

B.a.- Facultativos Especialistas: En Jornada Ordinaria como minimo las
presencias son los que serelacionan en el siguiente cuadro:

mediante el siguiente codigo seguro de veri

Especialidad N°Presencias
Laboratorio Clinico (Analista/Bioquimico) 15
Microbiologo 7
Hematdlogo 6
Inmundlogo 1

Cada Laboratorio Periférico tendra adscrito un Microbidlogo, sin perjuicio
deque la organizacién y carga asistencial permitan que desarrollen parte
de sus funciones en la sede del Laboratorio central.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

B.b.- Técnico Especialista de Laboratorio (TEL):

1. De lunes a viernes: Los necesarios para cubrir la presencia fisica
de,al menos, 55 técnicos diariamente distribuidos en turnos de
mafana y tarde, queen su conjunto cubriran de 8 a 22 horas, de
forma que se asegure la prestacion de Servicios.

2. En jornada extraordinaria (sabados mafana de 8 a 15 h) se
dispondra de dos presencias como minimo.

B.c.- Personal Auxiliar (adscrito a los grupos | al lll del convenio):
1. De lunes a viernes: Los necesarios para cubrir la presencia fisica
de, al menos, 12 auxiliares (celadores, recepcionista, auxiliar
administrativo, oficial administrativo, etc) de 8 a 15 h.
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5.1.5- Turnos de trabajo, horarios de atencién y turnos de guardia:

Se exponen a continuacion los horarios que con caracter de minimos debe de
cumplir el adjudicatario

Jornada general

Los Servicios de Laboratorio clinico a prestar por la adjudicataria deberan estar
cubiertos las 24 horas del dia y todos los dias del afno en las siguientes
condiciones:

Los Laboratorios periféricos tendran las 24 horas del dia y todos los dias del afio
el personal técnico y FEA de presencia fisica o guardia localizada en la cuantia
indicada en el Punto 5.1.4. A

La sede del Laboratorio central tendra las 24 horas del dia y todos los dias del
afo el personal técnico de presencia fisica en la cuantia indicada (segun se
indican en el Punto 5.1.4. B.

5.1.5.6.- El adjudicatario se compromete a comunicar a la Administracion
Sanitaria la identidad y curriculum (en base a los cambios que se puedan
producir a lo Bpde la ejecucién del Contrato) de todos los profesionales.

A modo de resumen, se facilitan los datos de las presencias minimas por
turnos de las diferentes categorias profesionales en el Laboratorio Central y
Periféricos, que se estiman necesarias para una correcta respuesta al servicio

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de veri

contratado:

FEA TEL PERSONAL AUXILIAR
Centro Mafiana Tarde Noche Manana Tarde Noche Mafiana | Tarde | Noche
LAB.URG.SOFIA 1 1 1* 7 4 3
LAB.URG.LEONOR 1 1 1* 7 4 3
LAB.URG. CRISTINA 1 1 1* 5 3 3
LAB.URG. HENARES 1 1 1* 6 3 3
LAB.URG. TAIO 1 1 1* 4 2 2
LAB.URG.SURESTE 1 1 1* 4 3 3
LAB. CENTRAL 24 5 0 47 8 0 12

30 11 1 80 27 17 12
41 1 107 17 12 0
42 124 12

TODOS LOS 1* COMPUTA COMO 1 MEDICO GUARDIA LOCALIZADA
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Sabados tarde-noche, domingos y festivo

FEA TEL Aux
Centro Mafiana Tarde Noche Mafiana Tarde Noche Mafiana | Tarde | Noche
LAB.URG.SOFIA 1* 1* 1* 3 3 2
LAB.URG.LEONOR 1* 1* 1* 3 3 2
LAB.URG. CRISTINA 1* 1* 1* 3 3 2
LAB.URG. HENARES 1* 1* 1* 3 3 2
LAB.URG. TAJO 1* 1* 1* 2 2 2
LAB.UR.SURESTE 1* 1* 1* 3 2 2
LAB. CENTRAL 1 1 1 2 0 0
2 2 2 19 16 12 0 0
4 2 35 12 0 0
6 47 0

TODOS LOS 1* COMPUTA COMO 1 MEDICO GUARDIA LOCALIZADA POR CADA TURNO: 3 MEDICOS DE GUARDIA
LOCALIZADA TOTAL

5.2.1. - OTROS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

5.2.2. -Instalaciones Fisicas:

La Administracion pondra a disposicion del adjudicatario, para la ejecucion del
Contrato, los locales e instalaciones de los seis Laboratorios periféricos, asi
como losde la sede del Laboratorio central. Los planos de las instalaciones
existentes en los 6 Hospitales aparecen en el Anexo |l de este Pliego.

El adjudicatario se obliga a mantener en buen estado y uso los citados bienes
durante la ejecucién del Contrato.

El adjudicatario se obliga al mantenimiento y adaptacion de espacios que
pudieran precisar los futuros equipos o tecnologia sanitaria que pudiera
pudieran ser sustituidos por la adjudicataria para realizar la asistencia. Al
mismo tiempo se obligaraal abono de los costes de suministros energéticos
(agua, luz y teléfono) Se incluye el Anexo V con los consumos previos.

Para cumplir con las previsiones del articulo 312.f), se adoptaran las
siguientes medidas:

e El personal del adjudicatario usara uniformes y acreditaciones
identificativas propias, claramente diferenciadas.

e Se estableceran protocolos organizativos para la distribucién de
espacios y turnos de trabajo, que impidan la confusion o
solapamiento operativo con el personal publico, sin que exista
subordinacion jerarquica entre ellos.

10

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona comunidad madrid/csv



ke

* ok ok

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD

e En caso necesario, se habilitaran zonas internas especificas
dentro de las instalaciones hospitalarias para uso exclusivo del
personal del contratista.

La facturacion del consumo energético se realizara a partir de los dispositivos
existentes en la actualidad para dicha tarea. En el caso que fuera necesario la
instalacion de mas dispositivos para el control de dicho consumo, los gastos
de instalacion y mantenimiento de estos dispositivos dependeran durante la
duracion completa del Contrato de la Empresa adjudicataria.

5.2.2 - Equipamiento

La Administracién pondra a disposicién del adjudicatario el equipamiento con
que cuenten (en el momento de la firma del Contrato) la sede del Laboratorio
Central y de los Periféricos, debiendo la adjudicataria atender a su
mantenimiento y reposicion apartir de la entrada en vigor del Contrato, e
incorporando, en su caso, las innovaciones tecnoldgicas que se consideren
necesarias para la adecuada prestacion del servicio. ElListado de dicho
Equipamiento aparece detallado en el Anexo IV de este Pliego.

En todo momento, la adjudicataria debera dotarse por su cuenta y riesgo del
material que sea necesario para prestar los Servicios correspondientes en la
sede del Laboratorio central y de los periféricos.

Finalizado el plazo del Contrato, la Empresa adjudicataria garantizara el
correcto estado de cada uno de los equipamientos y medios materiales cuyo
mantenimiento le corresponda a la entidad adjudicataria, asi como la
propiedad libre de cargas del equipamiento que pudiera haber sustituido o
incorporado como mejora en la oferta. La entidad adjudicataria entregara las
instalaciones y equipamiento a que este Contrato leobliga, en el estado de
conservacion y funcionamiento adecuados.

Antes de la finalizacion del Contrato, el 6rgano de contratacion dispondra las
normas encaminadas a garantizar la continuidad del Servicio, en condiciones
normales de prestacion, es decir con el nivel de calidad en la prestacion y con
las demoras maximas establecidas para el sistema sanitario publico y
verificara el estado de cada uno de los equipamientos y medios materiales
cuyo mantenimiento corresponda a la entidad adjudicataria, para exigir su
reparacion o reposicion en su caso.

5.2.3 - Reactivos

La adjudicataria debera dotarse, por su cuenta y riesgo, de los reactivos
necesarios para el funcionamiento de la sede del Laboratorio Central, asi como
de los Laboratorios periféricos.

A titulo orientativo, se facilita la evolucién del consumo del conjunto de
determinaciones de los ultimos ejercicios:
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Actividad 2021 2022 2023 2024 24/21
Determinaciones |24.668.077 26.217.634 27.290.636 28.924.697 17.26%
Promedio 2.055.673 2.184.803 2.274.220 2.410.391 17.,26%
Max Mes 2.302.302 2.467.201 2.538.490 2.818.656 22.43%
Mimn. Mes 1.643.013 1.799.945 1.847.169 1.891.743 15.14%
% Variacion 2022vs21 2023vs22 2024vs23 2024vs21
Determinaciones 6,28% 4,09% 5.99% 17.,26%
Promedio 6,28% 4,09% 5.99% 17.26%
Max Mes 7,16% 2.89% 11,04% 22.43%
M. Mes 9.55% 2.62% 2.41% 15.14%

5.2.4- Transporte de muestras

5.2.4.1.- Como minimo, la adjudicataria debera llevar a cabo, con medios

propios o subcontratados, los siguientes Servicios de transporte de muestras:

A) De lunes a viernes (garantizando los tiempos de respuesta
especificados en el Punto 5.3.1 de este PPT). Recogida de
muestras, en los diferentes centros de atencion primaria,
consultorios locales, centros de especialidades periféricos y demas
establecimientos que la Administracion determine en cada
momento como incluidos en el area de influencia de los hospitales,
a los efectos del presente Contrato.

En el Anexo | de este Pliego, a titulo orientativo, se relacionan los puntos deextraccion
actuales.

A) Los Servicios de transporte que resulten necesarios desde los
diferentes Laboratorios periféricos hospitalarios a la sede del
Laboratorio Central

B) Los Servicios de transporte necesarios entre los 6 Laboratorios, el
Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid y los distintos
Hospitales de la red publica.

C) Los Servicios especiales de transporte de hemoderivados cuando
se precisen.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.2.4.2. - La adjudicataria debera realizar en su oferta técnica y de
acuerdo con lo establecido en este Pliego, relativo al Plan de Gestion, una
propuesta de organizacion del transporte de muestras comprensiva de las
necesidades a satisfacer y de los medios propuestos para su consecucion,
comprendiendo los siguientes extremos entre otros:

o Necesidades a satisfacer.
o Tiempos de respuesta.
o Rutas de transporte.

12
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o Horarios.
o Condiciones técnicas del transporte.

5.3. -EMISION DE RESULTADOS

5.3.1.- Los resultados de las pruebas analiticas deberan:

1) Estar integrados en la historia clinica electrénica tanto de Atencion
Hospitalaria como de Atencion Primaria. Ademas de enviarse a la
historia clinica, se valorara la disponibilidad de consulta de los
resultados a través de aplicaciones especificas 0 herramientas web
que permitan una visualizaciéon integrada de toda la informacion de
laboratorio.

En cuanto a los tiempos de respuesta:

a)

b)

Los resultados de las pruebas analiticas deben enviarse a la
historia clinica a tiempo real, es decir, a medida que estén
validados, con independencia de que la peticion no esté completa.
En términos generales para todas las pruebas de laboratorio del
catalogoincluido en la historia clinica de atencion hospitalaria o
primaria, se establece que:

i) EIl tiempo de respuesta para las pruebas Urgentes, incluidas

en el Anexo lI-A del catalogo debe ser siempre inferior a 4 horas

i) El tiempo de respuesta para las pruebas rutinarias de
laboratorio clinico (bioquimica) y hematologia solicitadas en
consultas, hospitalizacion o Atencion Primaria, incluidas en el
Anexo lI-B, debe ser menor de 24 horas en los dias laborables

iii) El tiempo de respuesta para las pruebas incluidas en el Anexo
Il —-C debera ser inferior a 7 dias laborables

iv) Para el resto de pruebas incluidas en el Anexo lI-D el tiempo de
respuesta debera ser inferior a 15 dias.

En cualquier caso, debera realizarse una monitorizacién de los tiempos de
respuesta promedio de las diferentes pruebas, que se refleje en indicadores
de este tiempo de respuesta, que sera facilitado de trimestralmente para su
seguimiento, a las Direcciones Médicas y Gerencias de los centros. Asimismo,
se haran constar las desviaciones en el tiempo de respuesta respecto a los
tiempos maximos establecidos en el PPT.

En el caso de nuevas pruebas, que puedan ser incorporadas al Catalogo de
prestaciones, el érgano de contratacion, determinara el tiempo de respuesta en
funciénde su complejidad y las necesidades asistenciales.
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5.4 SISTEMA DE INFORMACION, REGISTRO DE CASOS Y DESARROLLO
INFORMATICO

5.4.1 Informacioén El adjudicatario se compromete a registrar y suministrar toda
la informacion periddica, de caracter econdmico, técnico y asistencial que precise
la Servicio madrilefio de Salud.

En particular debera remitir al 6rgano competente de la Administracién Sanitaria
la informacion correspondiente al Sistema de Informacién de Atencion
Hospitalaria, y aquella otra que la Administracion Sanitaria determine. Con
periodicidad Mensual debera elaborar y remitir a cada uno de los hospitales y
areas de Atencion Primaria un informe/cuadro de mando que contenga al menos
los siguientes indicadores:

- Actividad:
o Peticiones por procedencia
o Determinaciones por procedencia

- Gestion:
o Desglose y estudio de determinaciones y peticiones
o Indicadores de frecuentacion e impacto poblacional
o Determinaciones solicitadas y realizadas por laboratorio, precio unitario de
cada una de ellas e importe total.

- Seguimiento de indicadores Institucionales:

o Indicadores de Contrato Programa
o Indicadores de programas especificos
o Indicadores de Laboratorio normalizados (SICYT)

- Otros indicadores:

o Incidencias que puedan afectar al diagndstico del paciente

o Tiempos de respuesta

o Desviaciones en el tiempo de respuesta respecto a tiempos maximos
establecidos en el PPT

- Elementos que potencien el valor del informe de Laboratorio indicando

Realizacion de diagndstico integrado (indicar ejemplos)
Leucemias (hematimetria, citometria de flujo)

Linfomas

Gammapatias (Core y Proteinas)

Infecciosas (Core, Microbiologia Molecular)

Realizacion sistematica de un panel extendido de anticuerpos
irregularesen peticiones de A. primaria a gestantes Rh negativas
con EAI positivo

o Potenciar la aplicacion de algoritmos o test secuenciales

o O O O O O
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o Generacion de comentarios interpretativos
o Produccién de valores de referencia para la poblacién propia
o Resultados preliminares

- Elementos de innovacion en la informacion suministrada, que
aportende relevancia clinica:

o Generacion de mapas de sensibilidad antibidtica personalizados para
cada centro y direccion asistencial.

o Informacion personalizada y automatizada de forma diaria para Medicina
Preventiva de pacientes con aislamientos de microrganismos
multirresistentes

o Informaciéon personalizada y automatizada de forma diaria a
UVI/Urgencias/Medicina Interna de pacientes con valores criticos no
ingresados en UVI o de resultados preliminares del conjunto de pacientes
en UVI

o Informacion personalizada y automatizada de forma diaria en épocas de
epidemia de gripe de resultados positivos en pacientes ingresados para
Medina Preventiva, UCI, Pediatria, etc.

- Los informes mensuales deberan incluir la catalogacién de las Unidades
Relativas de Valor (URV) de las pruebas realizadas, indicando, a titulo
orientativo, el precio unitario de las determinaciones ordinarias y las urgentes en
base a los recursos consumidos.

- Reclamaciones

Dicho cuadro de mando debera presentar estos hitos con cuadros de
evolucion temporal, y de comparaciéon entre los hospitales y las areas de
atencion primaria a los que se refiere el Contrato. Asimismo, se elaborara
un cuadro de mandos resumen anual, otro previo a cada una de las
reuniones de seguimiento del Contrato y siempre que se requiera por el
organo contratante.

Asimismo, debera elaborar de un cuadro de mandos similar al requerido
con caracter global desglosado por Servicios y Centros de atencion
primaria, con detalle de las determinaciones y peticiones solicitadas,
evolucidon y comparaciontanto evolutiva como con el resto de Servicios
similares. La periodicidad sera idéntica al cuadro de mandos global

) Elaborar y remitir al 6rgano competente de la Administracién
Sanitaria la informacion correspondiente a la prestacion de los Servicios

sanitarios, atendiendoa las aplicaciones, protocolos y requerimientos
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informaticos que se precisen en funciéon de cada procedimiento, de
conformidad con las instrucciones de la Administracién Sanitaria.

0 Permitir y facilitar a la Administracion Sanitaria el acceso
permanente a las aplicaciones informaticas y sistemas de informacion
empleados para la prestaciondel Servicio sanitario. Sin perjuicio de lo
anterior, los licitadores deberan proponerlos sistemas de informacién
que permitan realizar un seguimiento continuado de indicadores, la
deteccion de los fallos y la aplicacion de medidas correctoras, asi como
su evaluacion externa por parte de la Autoridad Sanitaria o persona o
entidaden la que delegue.

5.4.2 Coordinacién y direccion del proyecto La empresa designara un jefe
de proyecto en el ambito informatico, que sera interlocutor unico con la Servicio
Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid. Si asi lo estima conveniente,
dicho jefede proyecto podra acompanarse del personal técnico y funcional que
estime conveniente en su relacion con los homologos del Servicio Madrilefio de
Salud.

Se estableceran reuniones de seguimiento con la regularidad y contenido que ensu
momento se determinen.

543 Ubicacién fisica El equipamiento dedicado a la realizacién de los
Servicios objeto del Contrato se ubicara en:

e Dependencias del Hospital: Area de gestién de Laboratorio. Residiran en
ella los equipos directamente relacionados con la esta actividad, los
puestos informaticos necesarios para su control y gestion, y los destinados
a monitorizary administrar los equipos de almacenamiento y procesado de
la informacion.

e CPD central del Servicio Madrilefio de Salud: Area de CPD de Laboratorio.
Equipos destinados a bases de datos y servidores de aplicaciones y
procesos.

5.4.4 Instalaciones e Infraestructura basica La empresa adjudicataria utilizara
las instalaciones e infraestructura basica del hospital; en concreto, el cableadode
datos y voz, y los de electricidad y refrigeracién. Si la inclusion del equipamiento
del adjudicatario implicase la necesidad de reconfigurar las infraestructuras
propias del Hospital, el coste econdmico de estas modificaciones sera asumido
por la citada empresa. La telefonia del Area de gestion de Laboratorio, aunque
integrada con el Hospital, correra a cargo del adjudicatario.

5.4.5 Equipamiento informatico y arquitectura El adjudicatario adaptara el
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hardware y software necesarios para la prestacién del Servicio, y se encargara de
suconfiguracién y puesta en produccién. El equipamiento fisico y légico que
haya de interactuar o integrarse con otros sistemas de informacion del Servicio
Madrilefio de Salud. cumplira los estandares definidos por ésta o, cuando asi se
considere, los suficientes criterios de compatibilidad con los mismos. La arquitectura de
los sistemasa instalar en el CPD cumplira, asimismo, lo establecido en el parrafo
anterior.

La configuracién de toda la infraestructura informatica, en especial la electrénica
(de comunicaciones y seguridad) y el equipamiento instalado en el CPD, seguira
los criterios establecidos por el Servicio Madrilefio de Salud., y sera supervisado
por ésta.El gasto derivado de los posibles desarrollos y el mantenimiento durante
todo el Contrato, de todo el Equipamiento, sera asumido por la citada Empresa.

En caso de necesitar equipos adicionales de trabajo, sera necesario que cumplan
las especificaciones de Madrid Digital.

5.4.6 Comunicaciones y conectividad El equipamiento informatico del
adjudicatario, estara conectado a la red local del hospital. En el area de gestiéon
de Laboratorio, el adjudicatario adaptara las infraestructuras necesarias para
conectar losequipos (fundamentalmente PCs y equipos periféricos) de trabajo
del personal desplazado al hospital. En caso de ser necesaria la ampliacion de
cableado (puntos dered) y/o electronica de comunicaciones, la adquisicidon e
implantacion de las citadas infraestructuras debera atenerse a los criterios
marcados por el Servicio Madrilefio de Salud.

En el area de CPD destinado al Laboratorio, el adjudicatario adaptara las
infraestructuras siguiendo los estandares de definidos por el Servicio Madrilefio
de Salud en esta materia, incluyendo cableado, electronica de comunicaciones
(switches), balanceadores, equipos de seguridad y tantos dispositivos como sean
necesarios para interconectar, de forma segura y con capacidad y disponibilidad
suficientes, todo el equipamiento.

La electrénica debe converger en un equipo central (switch dotado de puertos a
Gbps) que conecte al firewall de seguridad perimetral del hospital, que a su vez
dara acceso a la Red sanitaria.

5.4.7 Servicios de Directorio Tanto los Servidores del area de CPD de
Laboratorio, como los PCs del area de gestion del Laboratorio, estaran
integrados en el dominio que indique el Servicio Madrilefio de Salud, en la fase
inicialsera "salud.madrid.org” del Directorio Activo (Microsoft) de la Consejeria de
Sanidad dela Comunidad de Madrid.

El Servicio Madrilefio de Salud proporcionara al adjudicatario los medios técnicos
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paraadministrar, dentro de su ambito de actuacion, la porcidon del Servicios de
directorio queaplique: para ello, creara y asignara una Unidad Organizativa (OU)
al “area de Laboratorio”, sobre la que delegara cierta gestion de usuarios,
maquinas y politicas.

Los PCs que requieran conexion desde otros centros sanitarios, sean hospitales
o Centros de Atencion Primaria, estaran asimismo integrados en el dominio
salud.madrid.org.

5.4.8 Gestion y administracion de los sistemas Corresponde al
adjudicatario la gestion y administracion de las maquinas y los sistemas de
informacion(electronica de comunicaciones y equipos de seguridad, servidores,
PCs, dispositivos periféricos, bases de datos, aplicaciones, etc.) dedicados a la
prestacion de esteServicios.

Como excepcidn, en caso necesario, a esta regla, en caso de ser necesaria,
como consecuencia de incrementos de las necesidades de los equipos, la
ampliacion de infraestructuras de tipo basico asociadas a la ubicacion
(electricidad, refrigeracion, cableado y/o puntos de red), ésta se realizara como
incremento de las infraestructuras actuales, imputandose el posible incremento
del coste derivado de estas actuaciones al adjudicatario.

Las tareas de gestion y administracion se llevaran a cabo desde puestos situados
en el area de gestién de Laboratorio.

Si para actividades de monitorizacion, mantenimiento u otras similares, el
adjudicatario considera necesario disponer de un acceso externo, podra
facilitarse de una conexion VPN (accesible desde Internet), con las condiciones y
requisitos que para este tipo de enlaces tiene establecidos el Servicio Madrilefio
de Salud.

En caso de ser requeridas actuaciones “in situ” sobre las maquinas ubicadas en
el CPD, éstas seran llevadas a cabo por el personal informatico del Servicio
Madrilefio de Salud, siguiendo los procedimientos existentes en el Servicio
Madrilefio de Salud para este tipo de actividades.

Excepcionalmente, podra permitirse el acceso de personal de la empresa
adjudicataria a las instalaciones del CPD, pero siempre en presencia de personal
informatico del Servicio Madrilefio de Salud y con informacion previa de la
actuacion prevista.

La empresa facilitara a el Servicio Madrilefio de Salud documentacién detallada
acerca de la configuracion de las maquinas, en especial electrénica y servidores,
y la mantendra permanentemente actualizada.
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5.4.9 Monitorizacién y auditoria El Servicio Madrilefio de Salud dispondra
de capacidad de monitorizacion de los equipos informaticos de la empresa
adjudicataria, con el suficiente nivel de autorizacién para cumplir al menos dos
objetivos:

1. Comprobar que la instalacién se adecua a lo establecido previamente
2. Disponer de informacion sobre la disponibilidad o indisponibilidad del
Servicio

Mas alla de esta exigencia, el Servicio Madrilefio de Salud se reserva el derecho
de efectuar auditorias tan extensas, profundas y detalladas como considere
oportuno para:
o Comprobacion de la calidad de las instalaciones.
o Adecuacion a lo comprometido y acordado.
o Cumplimiento de estandares de seguridad y Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales., asi como de la normativa aplicable en este ambito

Para todo ello la empresa proveera los medios, herramientas y elementos
de conectividad necesarios.

5.4.10 Integracién con SSIlI del Servicio Madrilefio de Salud Lossistemas
de informacion de Laboratorios deberan integrarse con los del Servicio Madrilefio
de Salud en dos ambitos:

e Sistemas corporativos de funcién basica.
e Sistemas corporativos dedicados a la asistencia sanitaria.

Respecto de los primeros, los sistemas de informacién de Laboratorios estaran
integrados con el sistema denominado CIBELES, que provee, entre otras,
informacion corporativa para identificacion de pacientes, profesionales y centros.
Para dicha integracion seguira los procedimientos actualmente establecidos.

Respecto de los sistemas de informacion sanitaria, basicamente losSistemas de
Informacién Hospitalaria (HIS) y los de Atencion Primaria, se integrara siguiendo
los estandares definidos en cuanto a mensajeria, y utilizando la plataforma de
integracion del Servicio Madrilefio de Salud.

Si asi se requiere, el adjudicatario integrara la informacién producida en sus
sistemas en una base de datos centralizada, con los requisitos técnicos y
funcionales que en su momento se determinen.

Todas las integraciones, en caso de haberlas, estaran incluidas en el alcance del

presente pliego, asumida por el adjudicatario dentro de las tareas, y se aplicaran
los estandares de integracion del SERMAS
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5.4.11 Normativa y estandares Se distinguen dos ambitos en cuanto a la
normativa a aplicar:

e En el ambito de la actividad directamente dedicada al "Laboratorio”, y el
equipamiento destinado expresamente a ello, la empresa actuara con
autonomia, si bien con conocimiento y supervisién del Servicio Madrilefio
de Salud.

e En el resto de las instalaciones, en las interconexiones fisicas y logicas
con el resto del hospital o de otros nodos de la Red de Sanidad y en
cualquier actuacion que implique a personas o equipos del Servicio
Madrilefio de Salud, la empresa cumplira los estandares y normativa que
esta determine; entre otros:

o Normativa de seguridad.
Estandares de arquitectura y configuracion de CPDs.
Normativa y estandares de conectividad.
Normativa para puesta en produccion de aplicaciones en CPDs.
Normativa para relacion con el centro de soporte a usuarios
(CESUS)

o O O O

5.4.12 Informacion de seguimiento y control del Servicios La empresa
adjudicataria elaborara y remitira a el Servicio Madrilefio de Salud informacién
relativa a la prestacién del Servicio mensualmente con el contenido y detalle
necesarios, tanto para la comprobacion del cumplimiento de los niveles de
Servicios como para facilitar las decisiones de gobierno de la actividad.
Asimismo, la empresa pondra a disposicion del Servicio Madrilefio de Salud la
capacidad para acceder a los sistemas y aplicaciones en base a su funcion
auditora. Para llevar a caboestas exigencias, la empresa dispondra los elementos
técnicos necesarios, conforme alos procedimientos y estandares determinados
por el Servicio Madrilefio de Salud.

5.5- CALIDAD DE LOS SERVICIOS

5.5.1. Obligaciones generales en relacion con la calidad de los
Servicios.

El adjudicatario realizara las actuaciones necesarias para mantener la
acreditacion de la I1SO 15189 durante toda la vigencia del contrato.
Independientemente del citado Plan, y con caracter general el adjudicatario
debera:

a) Cumplir los objetivos de calidad que se establezcan de forma anual
para los Servicios de los Laboratorios clinicos de los centros publicos de la
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Comunidadde Madrid, y todos aquellos que emanen de la normativa vigente en
cada momento.

b) Los objetivos que precisen para su realizacién programas, guias y
protocolos deberan ser revisados y actualizados, al menos con una periodicidad
bianual, salvo que de forma especifica se establezca otra cosa.

c) Someterse a cuantas auditorias sean necesarias para la
comprobaciéndel cumplimiento de estos requisitos, asi como para verificar el
resultado de los indicadores propuestos.

d) La Administracion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, podra
realizarla revision de los indicadores seleccionados, asi como de su forma de
calculo y los resultados obtenidos.

e) Elaborar una memoria anual en la que se registren como minimo
los objetivos, metodologia y resultados.

f) En base a los resultados obtenidos, en su caso, se establecera un
PlanEstratégico de medidas correctoras dirigidas a solucionar los problemas o
desviacionesdetectados en los sistemas de control establecidos en los puntos
anteriores.

5.5.2. Protocolos y Procedimientos de Actuacion.

Con caracter enunciativo y no limitativo, la entidad adjudicataria debera disponer
y mantener actualizados los siguientes documentos:

5.5.3. Protocolo de consultoria y apoyo a la clinica:

Debera disponerse de un procedimiento que garantice la disponibilidad de los
facultativos para ser consultados por los prescriptores de las pruebas analiticas
sobre la seleccion de muestras y analisis, asi como la interpretacion de los
resultados.

5.5.4. Protocolo de manipulacién, transporte y trazabilidad de
muestras.

Un procedimiento sobre la correcta conservacion, transporte y seguimiento de
las muestras, desde el momento de su obtencién hasta su recepcion en el
Laboratorio. Las personas responsables del transporte deberan seguir las
instrucciones de trabajo correspondientes con el fin de conservar las
caracteristicas originales de las muestras diagnodsticas. En todo caso, las
muestras diagnosticas tendran que transportarse respetando la normativa, tanto
si el transporte se realiza con medios propios como a través de medios ajenos,
previa autorizacién de la Administracion.
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En particular, las personas que desarrollan las tareas de manipulacién y
transporte de muestras diagndsticas tendran que poder asegurar la integridad y

cu
tie

5.5.

mplircon las condiciones especiales de conservacion, termostatizacion y
mpo de entrega de aquéllas muestras biolégicas que lo requieran.

5. Manual de procedimientos. Contendra los siguientes procedimientos:

Procedimientos de trabajo en el que se detallen los métodos y protocolos que
se utilizaran, con su fundamento, la descripcion de la preparacion de reactivos
o medios, la realizaciéon de las técnicas, los métodos de medida y los
instrumentos necesarios

o Tratamiento y proteccion de datos, sistema de archivo y manual actualizado
del sistema informatico, asi como documento de seguridad de obligado
cumplimiento para el personal con acceso a los datos de caracter personal en
el que se establezcan las medidas, normas y procedimientos encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en la normativa vigente con especial
referencia a las medidas exigibles en el nivel alto de proteccion.

o Normas de seguridad y recomendaciones de las sociedades profesionales
para pacientes, trabajadores, medioambiente, reactivos, residuos y
emergencias.

5.5.6. Registro de actividades. Contendra como minimo:

o Para cada muestra o espécimen: Identificacion del paciente, solicitante,
analisis solicitado, fecha de recepcion, resultados y en su caso, Laboratorio
que los ha obtenido.

o Condiciones de transporte, recorrido preanalitico y almacenamiento de
muestras.

o Plan de gestion de residuos biosanitarios.

o Control de calidad interno y externo.

o Calibraciones de técnicas y Mantenimiento de aparatos y equipos.

o Incidencias y hojas de reclamaciones.

o Actividades formativas realizadas por el personal.

5.5.7. Otros procedimientos

En todo momento estara documentada la identidad legal, la responsabilidad de

la

gestion, las exigencias sobre confidencialidad y el programa de formacion

continuada, asi como el sistema de gestion de la documentacion y los Contratos.
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Igualmente, estaran definidos los requisitos de calidad del Laboratorio que
regulan la compra, aceptacién y rechazo de equipos y fungibles.

6.- CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION:

El 6rgano de contratacion, o la persona en quien delegue, y sin perjuicio de las
facultades inspectoras de la Administracion Sanitaria, podra inspeccionar los
Servicios, instalaciones, locales, asi como toda la documentacion relacionada
con el objeto del Contrato. En este sentido podra realizar cuantas auditorias
considere oportunas en orden a la verificacion de la realizacion del objeto del
Contrato

La adjudicataria debera proporcionar a los representantes de la Administracion
informacion integra y veraz en forma y tiempo sobre los acontecimientos
detectados que puedan afectar a la adecuada ejecucion del objeto del Contrato.
Asimismo, deberafacilitar la realizacién de sus tareas inspectoras, poniendo a su
disposicion cuanta informaciéon y documentos sean necesarios, asi como
facilitando el acceso a todas lasdependencias e instalaciones.

Se constituira una Comisién Central de Seguimiento, que se reunira al menos
una vez al afno, y que estara integrada por 1 miembro de cada una de las
Direcciones de los Hospitales, de la Direccion General Asistencial vy
representantes del Laboratorio Central de la empresa adjudicataria, de caracter
paritario, paravelar por el correcto funcionamiento del contrato, evaluar los
resultados, y resolver las incidencias que pudieran surgir. Asimismo, se
constituira una Comisién de Seguimiento en cada Hospital integrada por
personal adscrito a la Direccién Médica y por los laboratorios periféricos, que se
encargara de la resolucion de incidencias, y reportara informacion a la Comision
Central de Seguimiento. Las posibles discrepancias o propuestas que pudieran
surgir en el ambito de esas Comisiones se elevaran al érgano de Contratacion,
como unico responsable de la interpretacion y Resolucion de las mismas.

7. PERIODO TRANSITORIO POR CAMBIO DE ADJUDICATARIO

En atencion a las especiales circunstancias que concurren en el Servicio objeto
del presente Concurso y en orden a garantizar de forma absolutamente prioritaria
la atencién continuada de todos los usuarios del Servicio, se establecen unas
condiciones especiales de transitoriedad que se describen a continuacion:

El Servicio Madrilefio de la Salud (SERMAS), designara un interlocutor especifico
para regular la posible transicion entre las Empresas, asi como para resolver
cuantas dificultades se susciten en la misma y atender las posibles contingencias
que sucedan con los diversos pacientes o las circunstancias especiales que en
cada caso puedan darse.

A este respecto el SERMAS, estara especialmente facultado para dictar cuantas
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normas estime necesarias a fin de llevar a cabo este proceso sin deterioro de la
asistencia, garantizando la continuidad en la prestacion del servicio, asi como la
garantia absoluta de calidad para los usuarios.

En el supuesto de que, el adjudicatario del Servicio fuese el mismo que hasta la
fecha venia desempefandolo, no se establecera periodo transitorio alguno.

En caso de que la empresa adjudicataria del nuevo contrato de laboratorio central
sea distinta a la que actualmente presta el servicio, se establece un periodo
transitorio limitado a 30 dias desde la formalizacion del contrato, periodo durante
el cual se realizara una transicion operacional que garantice la continuidad del
servicio asistencial sin solucion de continuidad.

Este plazo responde a la necesidad de equilibrar dos imperativos:

1. mantener continuidad operacional en un servicio critico, y
2. evitar extensiones injustificadas del periodo de transicion que retrasen la
aplicacion de responsabilidades contractuales del nuevo adjudicatario.

CRONOGRAMA

Dia Fase Actividades ||Responsable

g
-
Administracion ~ +  Nuevo|| & £
0 Formalizacion Formalizacion del contrato Operador g8 S
g 2
e o
AP 2873
Administracion +  Ambos| ¢3E
1-2 Preparacion ||[Entrega de documentacion por operador saliente; provision de accesos Operadores 53 g
P58
233
- L 25
Provision de| Tl Hospitalaria + Nuevo| 2& g
35 Sistemas Acceso a LIS, sistemas de comunicacion, bases de datos; formacion basica Operador g é'a
g 8
222
3
Observacion Nuevo Operador + Operador|| 2 23
6-15 Operacional ||[Equipo nuevo operador en modalidad "sombra"; sin cambios operacionales Saliente SEE
Transicion Cambio de responsabilidades de mando; nuevo operador toma decisiones|Nuevo Operador +
16-20 ||Controlada operacionales bajo supervision Administracion

Ambos Operadores +
21-29 |[Verificacion Final ||Aclaraciones finales, resolucion de incidencias observadas Administracion
Cierre de
30 Transicion Acta de recepcion de transicion; nuevo operador como responsable tnico dministracion
1

Semanas 1-2: Observacion Operacional
* El personal del nuevo operador observa operaciones en modalidad "sombra"
* Sin cambios en procedimientos
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* Documentacion de cualquier incidencia o anomalia observada

Semanas 3-4: Transicion Controlada

* Cambio de responsabilidades de mando: el nuevo operador asume decisiones
operacionales

» Operador saliente disponible solo para consultas técnicas especificas

* Verificacion de que procedimientos se ejecutan conforme a protocolos
documentados

Dia 30: Acta de Recepcion
* Acta formal donde se certifica que operacion continua sin interrupciones
* Nuevo operador como responsable unico desde dia 31

El adjudicatario debera presentar un Plan de Transicién en 2 dias habiles desde
la formalizacion del contrato (establecido en el punto 17 de la clausula 1 del
PCAP), con una extensién maxima de 15 paginas, que debera incluir el siguiente
contenido:

e 1.1.1 Resumen Ejecutivo (maximo 1 pagina)
e Sintesis de estrategia de transicion
¢ Identificacidn de riesgos principales
e Medidas de contingencia iniciales
e 1.1.2 Estructura Organizacional Transitoria
e Organigrama del equipo de transicién

e Nombre, cargo y datos de contacto del Responsable de Transicidn (tiempo completo, 30
dias)

e Equipo técnico asignado por disciplina (Bioquimica, Hematologia, Coagulacién, Inmunologia,
Microbiologia)

e Cronograma de llegada de personal
e 1.1.3 Cronograma de Transicion Detallado
e Hitos verificables por semana
e Responsable de cada actividad
e Riesgosy plan de mitigacidon
e 1.1.4 Plan de Observacién de Operaciones (Dias 6-15)

e Descripcidn de modalidad "sombra"

Personal del nuevo operador que participara

Horarios de observacion

Procedimientos a observar
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e Documentacién de aprendizaje
e 1.1.5 Plan de Capacitacion del Personal
e Formacion técnica en sistemas LIS
e Formacién en protocolos operacionales del laboratorio actual
e Formacidén en procedimientos especificos por disciplina
e 1.1.6 Plan de Acceso a Sistemas
e Procedimiento para obtencion de credenciales de LIS
e Coordinacion con departamento Tl de hospital
e Pruebas de acceso planificadas
e Responsables técnicos

e 1.1.7 Plan de Resolucion de Incidencias

e Protocolo de escalada
e Responsables de diferentes tipos de incidencias

e Comunicacién a Administracion
Contingencias principales identificadas

HITOS OBJETIVOS QUE DEBEN VERIFICARSE

mediante el siguiente codigo seguro de veri

Hito de Dia 2: Documentacion técnica completa recibida y accesible al nuevo
operador

. Acreditacion: Lista de checklist de documentacién completada
Hito de Dia 5: Accesos a sistemas de informacion completados

. Acreditacién: Confirmacion de logon satisfactorio en LIS
Hito de Dia 15: Observacion operacional completada sin incidencias criticas

. Acreditacién: Informe de observaciones del nuevo operador
Hito de Dia 30: Operacion continua sin interrupciones; nuevo operador asume
responsabilidad total

. Acreditacién: Acta de recepcion de transicion

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv

REGIMEN DE RESPONSABILIDADES DURANTE LOS 30 DIAS

Responsabilidad de Continuidad de Servicio tanto por el operador saliente como por el
entrante

Responsabilidad compartida (Dias 1-29):

e Operador saliente: Responsable de continuidad de operaciones segun contrato
anterior
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e Nuevo operador: Responsable de observacion, identificacion de problemas y
preparacion para asumir completa responsabilidad.

e Administracion: Supervision de transicion; autoridad para resolver conflictos.

Responsabilidad unica del nuevo operador (Dia 30 en adelante):

Una vez formalizado el contrato, el adjudicatario debera ponerse en
contacto con la oficina de seguridad (OSSI) y cumplimentar el AVA
(Analisis preliminar de viabilidad de nuevos aplicativos) del item objeto del
contrato, para su aprobacion.

8. PERIODO TRANSITORIO AL FINALIZAR EL CONTRATO

El periodo de transicion tiene por finalidad garantizar la continuidad asistencial, el mantenimiento de
la integridad de los procesos analiticos y la correcta transferencia de informacién, equipamiento y
actividad desde el adjudicatario saliente al adjudicatario entrante o, en su caso, al propio érgano de
contratacion, asegurando que no se produce interrupcién alguna en la prestacion del servicio de
laboratorio clinico a los seis hospitales publicos incluidos en el contrato.

El periodo transitorio tendra una duracién maxima de 30 dias naturales.

e En los primeros 2 dias, el adjudicatario saliente debera entregar al entrante la siguiente
documentacién relativa a las determinaciones en curso, trabajos pendientes, reactivos,
consumibles, meétodos analiticos, calibraciones y controles, asi como el mapa de
interconexion con los sistemas de informacion del laboratorio LIS, incluyendo configuraciones
necesarias.

e Durante el periodo de transicion, el adjudicatario saliente debera mantener integra la
prestacion del servicio en las mismas condiciones técnicas y de calidad que durante el
contrato, colaborara con el adjudicatario entrante en el traspaso gradual de procesos,
protocolos y flujos de trabajo, y facilitara el acceso a instalaciones, sistemas informaticos y
equipamiento.

e Durante el periodo de transicion, deberan facilitar la migracion segura de datos al sistema del
nuevo adjudicatario, conforme a las normas de proteccion de datos aplicables.

e En los ultimos 5 dias, realizara la desconexidon ordenada de sus sistemas accesos,
garantizando la continuidad asistencial.

Durante el periodo transitorio, el adjudicatario saliente percibira el importe del contrato
correspondiente a los dias 1 al 14. Los dias 15 al 30 se abonaran al nuevo adjudicatario. No podra
percibir pago adicional alguno por tareas de transferencia, soporte o documentacion, al considerarse
integradas en la obligacién contractual.

9.- OFERTA TECNICA.
El licitador debera presentar oferta técnica acreditativa de cumplimiento del PPT, detallando cada uno
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de los apartados contenidos en el presente pliego.
En su oferta técnica no podran aparecer datos econdmicos ni de los criterios evaluables por aplicacion
de férmula.

Madrid, a fecha de firma

La Directora General Asistencial

Firmado digitalmente por: ALMUDENA QUINTANA MORGADO _
Fecha: 2025.12.03 14:37

ANEXO |
PUNTOS DE EXTRACCION

El presente anexo contiene los puntos de extraccion vigentes y se emite con
caracterorientativo

HOSPITAL DEL SURESTE (ARGANDA)

28

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona comunidad madrid/csv



ko ok
L& 88 Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad

de Madrid

PUNTOS EXTRACCION

DIRECCION

C.S.Arganda del Rey

Camino del Molino, s/n. Arganda del Rey (Madrid)

C.S. Arganda-Felicidad

C/. Felicidad, 2. 2850 Arganda del Rey (Madrid)

Cons, ILocal La Poveda

C/.Montealegre, 3. La Poveda( Madrid)

Cons. De Loeches

C/. Virgen de las Angustias, s/n. Loeches( Madrid)

C.S. Campo Real

C/ Escuelas, 2 Campo Real (Madrid)

Consultorio Local Ambite

C/ Benito Torres, 15. Ambite (Madrid)

Consultorio Nuevo Baztan

C/ Fabrica, s/n. Nuevo Baztan (Madrid)

Cons. Olmeda d la Fuente

Pza. del Generalisimo, 2 Olmedo de la Fuente (Madrid)

Cons. Pozuelo del Rey

C/ Valparaiso, 3. Pozuelo del Rey (Madrid)

ConsVillar del Olmo

C/ Real, 42. Villar del Olmo ( Madrid)

C.S.Rivas La Paz

Avda. Parque de Asturias, s/n. Urbanizacion Covibar.
Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Cons. Rivas Vaciamadrid

C/ Grupo Escolar, s/n. Rivas Vaciamadrid (Madrid)

C.S. Perales de Tajuia

Avda. de la Paz, 7. Perales de Tajufia (Madrid)

Cons.Local Carabafa

C/ Real, 6. Carabafa (Madrid)

Cons. Morata de Tajufia

Pza. don Santiago,s/n. Morata de Tajufia (Madrid)

Cons. Local Orusco

C/ José Canaveras, s/n. Orusco ( Madrid)

Cons, Local Tielmes

C/ Real, 33. Tielmes (Madrid)

Cons. Local Valdilecha

C/ Alcala, 76. Valdilecha (Madrid)

C.S. Rivas Santa Ménica

C/ Acacias, s/n. Rivas Vaciamadrid (Madrid)

C.S. Villarejo de Salvanes

C/ Hospital, 7. Villarejo de Salvanes ( Madrid)

Cons. Belmonte de Tajo

Pza. Constitucion, 1. Belmonte del Tajo (Madrid)

Cons. Brea de Tajo

C/ Mayor, 53. Brea de Tajo (Madrid)

Cons. Local Estremera

C/ San Miguel, 14. Estremera (Madrid)

Cons,.Fuentiduefia de Tajo

Avda.Elena Soriano, 5. Fuentiduefia de Tajo ( Madrid)

Cons. Valderacete

Pza. de la Constitucion( Ayuntamiento). Valderacete (Madrid)

Cons. Villamanrique d Tajo

C/ Carlos Ruiz(Casa del médico). Villamanrique del Tajo (Madrid)

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extraccion

Residencia PPMM

Ctra.de Arganda a Morata de Tajufia s/n

Residencia Ejército de Salvacion

C/ Vereda de Alquiton n° 9

Residencia Los Billares

Avda. de los Villares, 1 28500- Arganda

Residencia CAMP (Centro de Att. Minusvalidos Psiquicos)

C/ de la Dehesa, 6 - 28500 Arganda

Residencia Isla Taray

Ctra. Perales, Km.3,300 Morata T.28530

Residencia La Torre

Ctra. Valdelaguna, s/n. Morata T.28530

Residencia Virgen Antigua

C/ Asilo, 2 Morata T.28530

Residencia La Solana

Plaza de la Iglesia, 4, Tielmes 28500

Residencia El Palacios

C/ Madrid, 5, 28560- Carabafna

Residencia Bellaescusa

¢/ Miguel Hernandez, 1,28570- Orusco

Residencia PPMM Campo Real

Avda. de Arganda n°. 1 ( Campo Real) 28510

Residencia Sto. Domingo de los Silos

Ctra.Nuevo Baztan, s/n, Pozuelo del Rey 28830

Residencia EI Mural

C/ Barrio Alto, 35 (Belmonte Tajo-28390

Residencia Mayores de Estremera

C/ Avda. Papa Juan Pablo I, S/N

Residencia Fundacion Manzanares

C/ Mayor, 13-15: 28597 Fuentiduefa de Tajo

Residencia Arte Vida-Rivas

C/ Goya, 21 -Rivas Vaciamadrid - 28529
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HOSPITAL INFANTA LEONOR (VALLECAS)

PUNTOS EXTRACCION

DIRECCION

C.S. Alcala de Guadaira

C/ Alcala de Guadaira,4 Madrid

C.S. Angela Uriarte

C/ Candilejas, 69 Madrid

C.S. Buenos Aires

C/ Pio Felipe c/v Boada, s/n Madrid

C.S. Campo de la Paloma

C/ Villalobos, 14 Madrid

C.S. Cerro Almodovar

C/ Fuentespina, 2 Madrid

C.S. Federica Montsey

Avda. Albufera, 285 Madrid

C.S. José Maria Llanos

C/ Cabo Machichaco. s/n Madrid

C.S. Martinez de la Riva

C/ Martinez de la Riva, 57 Madrid

C.S. Rafael A berti

C/ San Claudio, 154 Madrid

E.A.P. Vicente Soldevilla

C/ Sierra de Alquife, 8 Madrid

C.S. Entrevias

C/. Campifa con vuelta a Pedroches, 28018. Madrid

C.S. Ensanche de Vallecas

C/. Cincovillas, 1.28051. Madrid

C.S. Villa de Vallecas

C/ Fuentiduefa, 12 Madrid

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extraccion

Residencia Nogales Sta. Eugenia

C/ Zazuar, 15, Madrid - 28031

Residencia PPMM Pozo Tio Raimundo

C/ Cabo Tarifa, 2, Madrid-28018

Residencia PPMM Vallecas

C/ Benjamin Palencia, 25, Madrid-28038

Residencia Fundacion del Lesionado Medular

C/ Camino de Valderribas, 115 -28038 Madrid

Residencia Ntra. Sra. Valverde

C/ Convenio, 7, Madrid-28018

Residencia Mapfre-Quavitae

C/ Sierra Alcubierre, 8, Madrid-28018

Residencia Medinacelli-Discapacitados

C/ Ramirez Tomé, 38, Madrid-28018

Residencia Madrid Sur

C/ Javier de Miguel, 42, Madrid-28053

Residencia Centro de Alzheimer Reina Sofia

C/ Valderrebollo, n° 5; 28031- Madrid

Hospital de Henares (Coslada)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

Municipio de Coslada:

C.S. Dr. Tamames

Pza. Dr. Tamames, s/n. 28820

C.S. Ciudad San Pablo

Avda. de Madrid, 9. 28820.(E.A.P. Aimacen del Area)

C.S. Jaime Vera

Avda. de Espafia, s/n. 28820

C.S. Valleaguado

Avda. Principe de Espafa, 30. 28820

C.S. El Puerto

Calle Océano Pacifico,3. 28821Coslada

Consultorio la Estaciéon

Avda. de San Pablo,s/n. 28820

Municipio de Mejorada del Campo:

C.S. Mejorada

Plza. Del Progreso, s/n. 28840

Consultorio Velilla de San Antonio

C/Libertad, s/n. 28890. Velilla de San Antonio

Municipio de San Fernando de Henares:

C.S. San Fernando | (Los Alperchines)

C/. Cérdoba, s/n. 28830

C.S. San Fernando I

Plza. Ondarreta, s/n. 28830
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Hospital Infanta Sofia (San Sebastian de los Reyes)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

C.S La Chopera |

Paseo de la Chopera,, 48. 28100 Alcobendas/Madrid

C.S. Miraflores

Avda. de Espafia,48. 28100 Alcobendas/Madrid

C.S. Marques de Valdavia

Paseo de la Chopera,100. 28100/Madrid

C.S. V Centenario

C/. Real, 91.28700 S.S. de los Reyes

C.S. Reyes Catdlicos

Avda. de Espafia, 20. 28700.S.S. de los Reyes

C.S. Rosa de Luxemburgo

Avda. de Aragon, 6. 28700. S.S. de los Reyes

C.S. Paracuellos de Jarama

C/. Chorrillos Alta, 26. 28710. Paracuellos/Madrid

C.S. La Cabrera

Plza de la Concordia,2. 28751. La Cabrera/Madrid

C.S. Torrelaguna

C/. Malacuera,26. 28180. Torrelaguna/Madrid

C.S. Buitrago de Lozoya

Avda. Rio Lozoya, s/n.28730. Buitrago/Madrid

C.S. Rascafria

C/.Ribera del Artifiuelo, 2. 28740. Rascafria/Madrid

C.S. Algete

C/. Valdeamor, s/n. 28110. Algete/Madrid

Cons. Fuente el Saz

C/. Aimendralejos, 11.28140. Fuente el Saz/Madrid

Cons. San Agustin de Guadalix

San Agustin de Guadalix/Madrid

Cons. El Vellon

El Vellébn/Madrid

Cons. Pedrezuela

Pedrezuela/Madrid

C.S Valdelasfuentes

C/ Dolores Ibarruri 4. 28100 Alcobendas / Madrid

C.S Arroyo de la Vega

C/ Bulevar Salvador Allende 22. 28108 Alcobendas / Madrid

Cons. Coberia (Algete)

C/ Mercado, 17 28863 Cobefia/Madrid

Cons. Ajalvir (Paracuellos)

Avda. de las Aguas, 2 28864 Ajalvir/Madrid

Cons. Valdetorres (Algete)

Plaza Rodeo, 1 28150 Valdetorres/Madrid

Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extraccion

Residencia Gaston Baquero

C/. Francisco Chico Mendez, 8. Alcobendas/ Madrid

Residencia Ballesol

C/. Ramon y Cajal, 1.Alcobendas/ Madrid

Residencia Artevida

C/. Miguel de Cervantes, 3. Alcobendas/ Madrid

Euroresidencia La Moraleja

Avenida de la Vega, 20 Alcobendas/Madrid

Residencia Care la Moraleja

N I Km.14 Urbanizaciéon Cuesta Blanca

Residencia Nuestra Sra. De la Esperanza

Plaza de la Iglesia, 5 S.S. de los Reyes/Madrid

Residencia la Marina

Avda. de Catalufa, 4 S.S. De los Reyes/Madrid

Residencia Cotolengo

Ctra. Fuente el Saz, Km. 15.500 S.S.de los Reyes/Madrid

Residencia Moscatelares

C/. Marie Curie, s/n. S.S. de los Reyes/Madrid

Residencia Ahos Dorados

C/. Cerezos, 4 S.S. de los Reyes/Madrid

Residenc. M? Isabel Bayona-Asociacion de Nifios Autistas

Crta M-Il Km.15 S.S. de los Reyes/Madrid
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Comunidad
de Madrid

Hospital Infanta Cristina (Parla)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

C.S. De Grifién

C/. Calvario, 1. Grifdn(Madrid)

Consult. Torrejon de la Calzada

Joaquin Fdez. Cuervo/esq. C/ Las Heras. T. Calzada(Madrid)

Cons. Cubas de Sagra( Dr.Aguilar)

C/. San Isidro, 5. .Cubas de Sagra(Madrid)

Cons. Torrejon de Velasco

C/ Hospital, s/n. T. De Velasco( Madrid)

Cons.Serranillos del Valle

C/ Moraleja de En medio/esq. Arroyo del Huerto, s/n

Cons. Batres

C/. De los Secaderos, s/n. Batres(Madrid)

Cons. Casarrubuelos

C/. Ciudad Real, 3. Casarrubuelos( Madrid)

C.S. Isabel Il C/. Isabel ll, s/n. Parla

C.S. Las Américas Avda.de las Américas,6. 28983 Parla(Madrid)
C.S. San Blas C C/. San Blas,24. 28981 Parla(Madrid)

C.S. Pintores C/. Cuenca, s/n. 28982 Parla(Madrid)

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extraccion

Residencia Las Mimosas

C/. Retama, 8

Residencia de Sordomudos Nuestra Sra. Del Silencio

C/. Sagrado Corazon, 25

Residencia Mayores C.M.

Camino de la Ermita, 1

Residencia Castilla

Urb. La Sierra- C/. La Sierra,1

Residencia Magan

C/. Miguel Delibes, s/n.

Residencia Flor de Retama

C/. Retama, 9

Residencia Ecoplar

C/. Retama, 2

Residencia Casablanca Grifién

Avda. A béniz, 14

Residencia Jesus del Buen Amor

C/. Ferrocarril, 17

Residencia Orquidea

C/. Orquidea, 3 Bajo

Residencia Tercer Milenium

Avda. Albéniz, 2

Residencia Mayores C.M.

C/. Zuloaga, s/n

Residencia Personalia

C/. Felipe Il, 23

Residencia Virgen de la Luz

C/. San Martin, 20

Residencia Lasalle

C/. Inmaculada, 15

Residencia Ruiz Latorre

C/. Las Casas, 19

Residencia La Ermita

C/. Orquidea, 5

Residencia Sol y Villa

C/. Fernando lll el Santo, 17

Hospital del Tajo (Aranjuez)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

C.S. Aranjuez C/. Abastos, s/n. Aranjuez( Madrid)

C.S. Las Olivas Paseo Deleite,30. Aranjuez( Madrid)

C.S. Colmenar de Oreja C/. Alegas, s/n. Aranjuez( Madrid)

C. L. Chinchén Avda. José Antonio, s/n. Aranjuez( Madrid)

C.L. Villaconejos

C/. Huertos, s/n. Aranjuez( Madrid)

C.L Valdelaguna

Ctr.Comenar, s/n. Aranjuez( Madrid)

Residencia San José

C/. Ortiz de Zarate, 56. Chinchon( Madrid)

Centro Residenc. De dia Aranjuez

C/. Regajal, s/n. Aranjuez( Madrid)

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extraccion

Residencia El Llano

C/. Ronda de Mediodia, s/n. Chinchon( Madrid)

Residencia el Real Deleite

Paseo Deleite,3. Aranjuez( Madrid)

Residencia San Fernando

C/. Joaquin Rodrigo, 26 Aranjuez( Madrid)

Residenc.San Juan Bautista

C/. Madrid, 23 ColmeNar de Oreja( Madrid)

Residenc. PPMM Santiago Rusifiol

Plza. Dr. Gonzalez Bueno, 16 Aranjuez( Madrid)
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Comunidad
de Madrid

II-A: CATALOGO MINIMO DE PRUEBAS URGENTES < 4 HORAS

ANEXO Il

TIEMPOS DE RESPUESTA

Adenosina deaminasa en suero/plasma

Albumina en suero/plasma

Amilasa en suero/plasma

Amilasa, orina espontanea

Amonio en suero/plasma

Bilirrubina conjugada

Bilirrubina total en suero/plasma

Calcio en suero/plasma

Calcio idnico en suero/plasma

Calcio, orina espontanea

Cloruro en suero/plasma

Cloruro, orina espontanea

CPK en suero/plasma

Creatinina en suero/plasma

Fosfatasa alcalina

Fésforo en suero/plasma

Fosforo, orina espontanea

Gasometria venosa

GGT en suero/plasma

Glucosa en suero/plasma

Glucosa LA

Glucosa LCR

Glucosa LP

Glucosa LS

Glucosa, orina espontanea

GOT (AST) en suero/plasma

GPT (ALT) en suero/plasma

Lactato en suero/plasma

LDH en suero/plasma

Lipasa en suero/plasma

Magnesio en suero/plasma

0O2Hb Oxihemoglobina

Osmolalidad (orina espontanea)

Paracetamol (acetaminofeno)

Potasio en suero/plasma

Proteina C reactiva
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Proteinas totales en suero/plama

Sodio en suero/plasma

Test de Embarazo

Troponina Ic en suero/plasma

Urea en suero/plama

Urea, orina espontanea

Urico, acido en suero/plasma

Dimero D

Hemograma

Tiempo de cefalina

Tiempo de protrombina

Albumina en liquido biolégico

Amilasa en liquido bioldgico

Creatinina en liquido bioldgico

Glucosa en LCR

Glucosa en liquido bioldgico

Lactato en LCR

Lactato en liquido bioldgico

LDH en liquido biolégico

pH en liquido bioldgico

Proteinas en LCR

Proteinas en liquido bioldgico

Recuento de hematies en LCR

Recuento de hematies en liquido biolégico

Recuento de leucocitos en LCR

Recuento de leucocitos en liquido biolégico

Sodio en liquido bioldgico

Triglicéridos en liquido bioldgico

Creatinina en orina

Potasio en orina

Sistematico de orina ¢/s sedimento

Sodio en orina

proBNP

Carbamazepina en suero/plasma

Digoxina en suero/plama

Litio en suero/plama

Paracetamol en suero/plasma

Salicilato en suero/plasma

Valproico 4cido en suero/plasma
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Comunidad
de Madrid

Il-B- CATALOGO MiNIMO DE PRUEBAS RUTINARIAS CON TIEMPO DE RESPUESTA
<24HORAS

Adenosina deaminasa en suero/plasma
Albumina en suero/plasma
Amilasa en suero/plasma
Bilirrubina total en suero/plasma
Calcio en suero/plasma
Cloruro en suero/plasma

CPK en suero/plasma
Creatinina en suero/plasma
Fosforo en suero/plasma

GGT en suero/plasma

Glucosa en suero/plasma
GOT (AST) en suero/plasma
GPT (ALT) en suero/plasma
Lactato en suero/plasma

LDH en suero/plasma

Lipasa en suero/plasma
Magnesio en suero/plasma
Potasio en suero/plasma
Proteina C reactiva

Proteinas totales en suero/plasma
Sodio en suero/plasma

Urea en suero/plasma

Urico, acido en suero/plasma
Hemograma

Tiempo de cefalina

Tiempo de protrombina
Albumina en liquido biolégico
Amilasa en liquido bioldgico
Creatinina en liquido bioldgico
Glucosa en LCR

Glucosa en liquido bioldgico
Lactato en LCR

Lactato en liquido bioldgico
LDH en liquido bioldgico

pH en liquido bioldgico
Proteinas en LCR

Proteinas en liquido bioldgico
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Recuento de hematies en LCR

Recuento de hematies en liquido bioldgico
Recuento de leucocitos en LCR

Recuento de leucocitos en liquido bioldgico
Sodio en liquido biologico

Triglicéridos en liquido biologico

Creatinina en orina

Potasio en orina

Sistematico de orina c/s sedimento
Sodio en orina

proBNP

Seminograma post-vasectomia
Bilirrubina conjugada en suero/plasma
Colesterol en suero/plama
Colesterol-HDL en suero/plasma
Colinesterasa en suero/plasma
Ferritina

Folico, acido en suero/plasma
Fosfatasa alcalina en suero/plasma
HbA1lc (IFCC)

Hierro en suero/plasma
Mioglobina en suero/plasma
Transferrina

Triglicéridos en suero/plasma
Vitamina B12 en suero/plasma
Tiempo de reptilase

Tiempo de trombina

Estradiol

FSH

LH

Progesterona

Prolactina

PTH

T3 libre

T4 libre

TSH

Deteccion de anticuerpos irregulares
Grupo Sanguineo y Rh

ADA en LCR

ADA en liquido bioldgico

AFP en liquido bioldgico

CEA en liquido biologico

Colesterol en liquido biologico

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Comunidad
de Madrid

Cristales en liquido bioldgico
Urea en liquido bioldgico
AFP

CA 125

CA15.3

CA 19.9

CEA

HCG

PSA

Amilasa en orina

Calcio en orina
Cloruro en orina
Cortisol en orina

Fosforo en orina

Glucosa en orina
Magnesio en orina
Microalbumina en orina
Osmolaridad en orina

Osmolaridad en orina

Proteinas en orina

Test de Embarazo en orina

Urato en orina

Urea en orina
VSG

Ac Anti HAV Total (IgG+igM)
Ac Citomegalovirus
Ac Epstein-Barr
Ac HAV (Hepatitis A)

Ac HCV

Ac Rubeola

Ac Toxoplasmosis
Ac VHB core

Ac VHBs

Ag VHBs
Paul-Bunnell

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Il-C- CATALOGO MINIMO DE PRUEBAS CON TIEMPO DE RESPUESTA <7 DIAS

Carbamazepina en suero/plasma
Digoxina en suero/plasma
Litio en suero/plama
Paracetamol en suero/plasma
Salicilato en suero/plama
Valproico acido en suero/plasma
Al antitripsina
alfal-Glicoproteina acida

Apo Al

Apo B

Ceruloplasmina

Factor reumatoide
Haptoglobina

Prealbumina

RBP (proteina trasnportadora del retinol)
Amikacina en suero/plasma
Fenitoina en suero/plasma
Fenobarbital en suero/plasma
Gentamicina en suero/plasma
Metotrexato

Teofilina en suero/plasma
Tobramicina en suero/plasma
Vancomicina en suero/plasma
Antitrombina Ill
Androstenodiona

Cortisol

DHEA sulfato

Testosterona

Crioaglutininas

Ac Microsomales (TPO)

Cc3

ca

CDh4

CcD8

IgA

IgkE

IgG

IgM

25 OH Vitamina D

Sangre oculta en heces

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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de Madrid

Proteinograma en suero
Anti Xa

ACTH

BP3

IGF-I

Insulina

Péptido C

Homocisteina

Ac VHB core IgM
Seminograma estudio basico
Ciclosporina

Everolimus

Tacrolimus

Testosterona Libre
Tiroglobulina

Ac anti CCP

Ac anti-transglutaminasa IgA
Ac Células parietales

Ac DNA nativo

Ac LKM

Ac Mitocondriales

Ac Musculo liso

Ac Nucleares

ECA

Beta2 microglobulina en suero
Test del aliento (Helicobater pylori)
Ac Epstein Barr, Ac EBNA
Determinacion de grasa en heces
Cadenas ligeras Kappa
Cadenas ligeras Lambda
Lipoproteina (a)
Proteinograma en orina
Anticoagulante lupico
Cofactor de la Ristocetina (FVIII)
Factor Il

Factor IX

Factor V

Factor VII

Factor VIII:C

Factor VW (Ag)

Factor X

Factor Xl

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Factor XII

Factor XllI
Plasminogeno funcional
Proteina C funcional
Proteina S libre antigénica
17 OH Progesterona
Aldosterona

Calcitonina
Eritropoyetina

Gastrina

GH

Osteocalcina

Renina

TSI

Ac beta2 glicoproteina 1
Ac beta2 glicoproteina 1
Ac Cardiolipina

Ac Centromero

Ac Factor intrinseco

Ac Gliadina I
e g
Ac RNP X
Ac Scl. 70 $ <
2 2
Ac Sm 228
2358
Ac SS-A %g 2
Ac SS-B §§=°
ANCA 228
s E5
clg i3
Inmunofijacion suero gg?z
Subclases de 1gG %%f’fé
SEE

Crosslaps (CTX)

ECA (enzima convertidora de angiotensina)
Ac Herpes Simple

Ac Echinococcus

Ac Helicobacter Pylori

Ac Influenza

Ac Parvovirus
Ac T. Pallidum
Ac Varizela
Carga viral VHC
Carga viral VIH
DNA VHB

PCR CMV
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CONSEJERIA DE SANIDAD

II-D- CATALOGO MINIMO DE PRUEBAS CON TIEMPO DE RESPUESTA <15 DIAS

Hemoglobina A2

Hemoglobina Fetal

Actividad Clinhibidor esterasa

Clinhibidor

Cromoganina A

Cyfra 21.1

Enolasa

SCC

Ac citrico en orina

Ac oxalico en orina

Inmunofijacion en orina en orina

Proteinograma en orina en orina

Acidos Biliares en suero/Plasma

Aluminio

Cobre en suerpo/plasma

Vitamina A

Vitamina E

Zinc en suero/Plasma

Ac Adenovirus

Ac Borrelia burdogferi

Ac Campilobacter jejuni

Ac Chlamydia pneumoniae

Ac Chlamydia trachomatis

Ac Coxsackie B

Ac HDV

Ac Herpes virus Tipo 6

Ac Legionella pneumophila

Ac Mycoplasma pneumoniae

Ac Parotiditis

Ac Sarampion

Ac Trypanosoma

Ac VSR

Alfa-1-Antitripsina en heces

Quimotripsina en heces

Electroforésis de hemoglobinas

Factor V Leiden

Glucosa-6-fosfato deshidrogenasa

ADH
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Adrenalina en plasma
Androstandiol glucuronido
Dopamina en plasma

Estrona

Noradrenalina en plasma

Ac anti GAD

Ac anti receptor de acetil colina
Ac Células suprarrenales

Ac Centriolos

Ac Endomisio

Ac Gangliosidos

Ac Histonas

Ac Hu

Ac Insulina

Aclo1

Ac Membrana basal epidérmica, Ac anti
Ac Plaquetario

Ac Reticulina

AcYo

Bandas oligoclonales en LCR
5-hidroxiindolacético en orina

Ac delta amino levulinico en orina
Adrenalina en orina

Dopamina en orina

Metanefrinas totales/24 h en orina
Noradrenalina en orina

Normetanefrina fraccionada en orina
Plomo-24 h en orina

Porfirinas totales en orina
Porfobilindgeno en orina
Glucosa-6-fosfato deshidrogenasa
Plomo

Vitamina B1

Vitamina B6

Ac Bordetella pertusis

Ac Chlamydia psitacii

Ac Coxiella burneti

Ac Fasciola hepatica

Ac Rickettsia

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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SEDE DEL LABORATORIO CENTRAL
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Anexo IV- LISTADO EQUIPAMIENTO
(en soporte digital)

Descripcion del Inmovilizado Ne@ Serie Modelo Proveedor Unidades

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona comunidad madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Servicio Madrilefio de Salud
—-— CONSEJERIA DE SANIDAD

Comun
de Madrid

ANEXO V

CONSUMOS DE LABORATORIO POR HOSPITAL (2024)

Consumos Henares Tajo l. Leonor I. Cristina Sureste 1. Sofia Total

Electricidad | 11.915,71 € 7.746,51€ | 32.677,12€ | 28.807,48€ | 10.778,62€ | 258.42891€ | 350.354,35€
Gas 2.594,03 € 1.904,17 € 3.253,15€ 5.661,44 € 18.384,18 € | 31.796,97 €
Agua 367,98 € 231,76 € 871,02 € 2.955,42 € 789,25 € 6.877,47 € 12.092,90 €
Total 14.877,72 € 9.882,44€ | 36.801,29€ | 31.762,90€ | 17.229,31€ | 283.690,56 € | 394.244,22 €

CONSUMO GLOBAL DEL LABORATORIO DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

442.531,47 €

2024

394,244 22 €

Media

418.387,85 €
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