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Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DE SEGURIDAD EN LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto el mantenimiento de las instalaciones de
seguridad en los siguientes edificios, dependientes de la Consejeria de Presidencia,
Justicia y Administracion Local, y sus alrededores:

- Real Casa de Correos. Plaza Puerta del Sol, n° 7
- Edificio de la C/ Carretas, n° 4
- Real Casa de Postas. Pza. de Pontejos, n°® 1-3

Dicho servicio consiste en el mantenimiento de las instalaciones de CCTV, en
lo que se refiere tanto al hardware, como al software del sistema y en la modalidad de
mantenimiento preventivo, correctivo y normativo conforme a lo establecido en la
clausula segunda de este Pliego y en lo referente a la asesoria técnica de sistemas y
mejora continua del mismo.

La empresa adjudicataria de este contrato debe realizar también el
mantenimiento de los arcos detectores y escaner de todos los edificios.

CLAUSULA SEGUNDA.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LA
INSTALACION DE CCTV y SISTEMA DE SEGURIDAD

Edificio de Real Casa de Correos. Puerta del Sol, n° 7:

A. CCTV

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

PC de visualizacién + Monitor.

Monitores led de 55” 4K.

Grabadores hibridos de 32 entradas analégico/ digitales.
Discos duros S-ATA de 8 TB.

Pc gestor de wideowall + Monitor.

Switch de 24 puertos, PoE+4.

Switch de 8 puertos, PoE+4, RJ45.

Extender HDMI.

Extender HDMI+USB.

Camaras en total, de las cuales 5 son moviles.

Aruo2-avowoN

Conversores Analogico/Digitales/fibra optica (6) y fuentes de alimentacion.

B. ARCOS Y ESCANERES

4 Escaner
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4 Arcos detectores + 4 palas.
C. INHIBIDORES.
5 Inhibidores de frecuencia modelo T400-V3.

D. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO POR HUELLA DIGITAL

28 Lectores Biométricos MORPHO GUNNEBO.
2  PCs de gestién y control.

2  Programas y software SMI.

16  Smart control.

1 Controladores SM 200.

3 Controladores SM 400.

3  Switch POE.

Equipos auxiliares, fuentes de alimentacion, cerraderos eléctricos, contactos
magnéticos y ventosas

Edificio de Calle de Carretas, n° 4:

A. CCTV

1 PC de visualizacion + Monitor.

1 Monitores led de 55” 4K.

2 Grabadores hibridos de 32 entradas analogico/ digitales.
4 Discos duros S-ATA de 8 TB.

1 Pc gestor de wideowall + Monitor.

1 Switch de 24 puertos, PoE+4.
48 Camaras en total, de las cuales 6 son moviles.

Varios conversores Analogico/Digitales/fibra optica y fuentes de alimentacion.

B. ARCOS Y ESCANERES

2 Escaner
2 Arcos detectores + 2 palas.

Real Casa de Postas. Pza. de Pontejos, n°® 1-3

A. CCTV
2 Grabadores hibridos de 32 entradas analogico/ digitales.
4 Discos duros S-ATA de 8 TB.
2 Pc gestor de wideowall + monitor.
1 Switch de 24 puertos, PoE+4.
1 Switch de 16 puertos Gigabit.
29 Camaras en total, de las cuales 6 son moviles.

B. ARCOS Y ESCANERES

1 Escaner
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1 Arco + 1 pala movil.
C. INHIBIDORES.
1 Inhibidor de frecuencia modelo T400-V3.

El mantenimiento a realizar sobre los equipos es el que a continuacién se
define:

Mantenimiento _normativo, el mantenimiento que prevé la normativa técnica de
aplicacion en las instalaciones de acuerdo con la legislacion vigente en el momento de
la prestacion del servicio.

Mantenimiento preventivo, consiste en el conjunto de operaciones periddicas y
programadas, previstas por los fabricantes de los equipos, y realizadas en buena
practica, que tienen como objetivo mantener en buen estado de conservacién y
funcionamiento de las instalaciones y sistemas, a fin de evitar averias imprevistas y
permitir que dichos elementos funcionen correctamente.

Mantenimiento correctivo, formado por todas aquellas operaciones de mantenimiento
no previstas, motivadas por averias, que han de repararse de manera inmediata para
no alterar las condiciones de servicio de la instalacion.

a) Mantenimiento correctivo ordinario.
Comprende la asistencia continuada con el fin de adaptar, ajustar o corregir los
parametros de funcionamiento de la instalacién de acuerdo con las necesidades del
momento.

b) Mantenimiento correctivo urgente.
La empresa adjudicataria dispondra de equipos de intervencidon urgente para
realizar trabajos de reparacién de averias urgentes, sustitucion de equipos u otros
trabajos similares, durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.

El mantenimiento se efectuara en los equipos que componen el sistema de
video vigilancia de los edificios mencionados y se referira tanto al hardware como al
software, asi como a su red de comunicaciones. También se refiere a los sistemas de
detectores y arcos de seguridad de estos inmuebles.

Dicho mantenimiento se realizara igualmente en el caso de que fuese
necesario la sustitucion, no con cargo al adjudicatario, de algunos de los equipos
anteriormente mencionados por otros de similares caracteristicas, sin que ello
suponga causa de modificacién del contrato.
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CLAUSULA TERCERA.- TIPO DE MANTENIMIENTO Y TAREAS A REALIZAR
A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A.1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL CCTV

Los trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos de gestién de CCTV
tendran incluidos los siguientes puntos:

A.1.1.- Hardware:

Minimo de una visita mensual, salvo mejora del adjudicatario, que vendra
establecido en el contrato, en las fechas que se determine por parte de la direccién del
servicio designado por la Consejeria, del personal cualificado de la empresa para
realizar las siguientes tareas:

MATRIZ DE CONMUTACION DE VIDEO CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION

Comprobacion del cableado.

Comprobacion de la alimentacion.
Verificaciéon de su funcionamiento.

Limpieza exterior.

Verificacion de indicadores.

Comprobacién del estado de las conexiones.

= Los que establezca el fabricante.

MONITORES

= Comprobacién de contacto.
Comprobacién de la alimentacion.
=  Comprobacion y ajustes de imagen.

= Limpieza de pantalla y ajustes.
= Los que establezca el fabricante.

VIDEOGRABADORES

= Comprobacion de las conexiones.

=  Comprobacién de la alimentacion.

= Limpieza de ventiladores y unidades externas.
= Verificacion de todas las sefiales de video.

=  Los que establezca el fabricante.
CAMARAS FIJAS Y DOMOS MOVILES

= Limpieza de cristales y carcasas.

= Verificacion de conexiones y comprobacion de funcionamiento de todas
las camaras y sistemas.

= Limpieza y enfoque de épticas.
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= Comprobacion del funcionamiento de los ventiladores y calefactores.
= QOrientacion de camaras.

= Verificacién y limpieza de Domos méviles.

=  Ajustes de Zoom y telemetria.

= Reubicacién de la visién de camaras domo y fijas en su caso.

= Los que establezca el fabricante.

A.1.2.- Software:

Una auditoria del sistema. Se efectuara una primera visita a las instalaciones de
CCTV de estos edificios y se realizaran las siguientes tareas:

= Andlisis y auditoria de  todo el sistema, parametros de grabacion,
camaras operativas, matrices visualizadas, niveles de usuarios,
arquitectura y verificacion de los parametros de programacién de cada
uno de los elementos del sistema (camaras, equipos de grabacion y
gestion de imagenes, incluida la video deteccién, equipos de control y
administracion del sistema)

= Actualizacion (si procede) del software de gestion.

= Limpieza y desfragmentacion de unidades de almacenaje de imagenes.

= Verificacion de los sistemas y canales de transmision.

= Copia en CD de cada uno de los Discos Duros del Sistema.

A posteriori, en el plazo maximo de 15 dias, se realizard un documento con el
resultado de la auditoria, que contendra las propuestas de cambios en las
configuraciones, asi como cualquier otra mejora que se analice.

Minimo de una visita mensual, salvo mejora del adjudicatario, que vendra
establecido en el contrato, en las fechas en que se determine por la direccién del
servicio designado por la Consejeria, del personal cualificado de la empresa,
realizando las tareas siguientes:

= Verificacion de los parametros de programacion de cada uno de los
elementos del sistema (camaras, equipos de grabaciéon y gestién de
imagenes, incluida la video deteccion, equipos de control y administracion
del sistema).

= Actualizacién (si procede) del software de gestion.

= Limpieza y desfragmentacion de las unidades de almacenaje de
imagenes.

= Verificacion de los sistemas y canales de transmision.

A.2.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ESCANERES Y ARCOS.

Los trabajos de mantenimiento preventivo de los escaneres y arcos, tendran
incluidos los siguientes puntos:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion: |



*-k***t* Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA

Comunidad Y ADMINISTRACION LOCAL
de Madrid

Minimo de una visita mensual, salvo mejora del adjudicatario, que vendra
establecido en el contrato, en las fechas en que se determine por la direccién del
servicio designado por la Consejeria, del personal cualificado de la empresa,
realizando las tareas siguientes

. Comprobacion de arcos detectores.
. Verificacién del funcionamiento de los rayos X.

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este contrato incluye los gastos de resolucién de un minimo de 15 averias al
ano (relativo a la ejecucion del contrato, en caso de que no coincidiese el plazo de
ejecucion con el natural), salvo mejora del adjudicatario que vendra establecido en el
contrato.

En todos los casos las operaciones de reparacién tendran como fin restituir a
sus condiciones originales los elementos sobre los que se actue, o modificar aquellos
que el responsable del contrato estime oportunos, para mejorar el funcionamiento de
las instalaciones e infraestructuras.

Dentro de los gastos incluidos se encuentran, las intervenciones iniciales
(mano de obra y desplazamiento) para la comprobacion y revision de los avisos
solicitados por las averias detectadas en todos los elementos y equipos, asi como la
mano de obra requerida para la reparacion final o sustitucién, y posterior puesta en
funcionamiento de los equipos afectados. Los gastos correspondientes al suministro
del material necesario para la reparacién de los equipos dafiados deberan ser
autorizados previamente por el responsable del Contrato, previa remision del
correspondiente presupuesto (en el que se incluira el tiempo estimado para la
reparacién) en un plazo no superior a 48 horas, y no estaran incluidos en el presente
contrato. Atendiendo a sus intereses y de forma justificada, en caso de no aceptarse el
presupuesto, se pondria desde la Secretaria General Técnica el material necesario,
para que la empresa adjudicataria pudiese llevar a cabo las reparaciones.

Los gastos derivados de solicitar la asistencia de los técnicos especializados
necesarios para la reparacion de las maquinas, de las camaras, del cableado o de
cualquier otro elemento del sistema, tanto en lo que se refiere al hardware como al
software, escaneres y arcos, correra a cargo del adjudicatario, siendo el tiempo de
respuesta el establecido por el indice de criticidad.

C. MANTENIMIENTO NORMATIVO.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del mantenimiento técnico-legal
fiiado por la normativa vigente consistente en una revision semestral del
funcionamiento de los arcos y de los escaneres de rayos X, para lo que debera
contratar con empresa autorizada para ello, en caso que no disponga de dicha
autorizacion ante la Direccion General de Industria, Energia y Minas. Dicho
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mantenimiento no acarreara costes afadidos a la ejecucion del contrato.
A.3- MANTENIMIENTO DE INHIBIDORES.

- Mantenimiento preventivo, requerido por la normativa vigente en cada momento y
por el fabricante de los equipos, para el correcto desempefio de los mismos,
consistentes en las comprobaciones, verificaciones, ajustes, limpiezas de elementos y
otras actuaciones prescritas, realizandose una visita trimestral.

- Mantenimiento correctivo, para la atencién y subsanacién de averias e
incidencias de los equipos citados, cuyo importe quedara incluido dentro del precio del
contrato sin coste adicional para la Consejeria.

A-4. MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO POR HUELLA
DIGITAL.

Las condiciones técnicas del Servicio incluyen:

- Mantenimiento preventivo, requerido por la normativa vigente en cada momento
y por el fabricante de los equipos para el correcto desempefio de los mismos,
consistentes en las comprobaciones, verificaciones, actualizaciones, ajustes, limpiezas
de elementos y otras actuaciones prescritas, realizandose una visita trimestral.

- Mantenimiento correctivo, para la atencion y subsanacién de averias e
incidencias de los equipos citados, cuyo importe quedara incluido dentro del precio del
contrato sin coste adicional para la Consejeria.

CLAUSULA CUARTA.- DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

La empresa adjudicataria designara expresamente a un responsable del
contrato, que sera el interlocutor valido ante la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracién Local. Asi mismo establecera un responsable de la seguridad y salud y
de las actividades empresariales, que podra ser esta u otra persona designada por la
empresa.

La entidad adjudicataria elaborara un programa de trabajo, para la implantacién
y seguimiento del contrato, que contenga todas las actuaciones de mantenimiento
normativo y preventivo de los equipos, instalaciones y sistemas de los inmuebles
referenciados.

El programa debera contener como minimo los siguientes apartados y sera
aprobado por la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local y
presentado en el plazo maximo de un mes desde la formalizacién del contrato.

a) Inventario y auditoria de equipos e instalaciones de los inmuebles vy
dependencias y estado de los mismos.
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b) Esquema de funcionamiento de instalaciones en los diferentes inmuebles.

C) Libro de protocolos de inspeccidn del mantenimiento preventivo.

d) Programacion mensual de las actuaciones del mantenimiento preventivo.

e) Estadillo registro mensual de las inspecciones.

f) Evaluacién de riesgos laborales de los trabajos de mantenimiento.

Q) Apertura de los centros de trabajo.

h) Comunicacién de los datos de los trabajadores, puestos que desempefan y

presentacion de la documentacion acreditativa de estar al corriente de pago.

El adjudicatario, esta obligado a actualizar, con cargo a la Comunidad de
Madrid, aquella documentacién de los productos que sea necesaria.

Pondra a disposicion de los usuarios finales de los equipos y sistemas objeto
del contrato una linea operativa las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

La Secretaria General Técnica designara un representante que sera el
Responsable del Contrato, encargado de la verificacién y aprobacion del programa de
trabajo establecido, asi como responsable de la direccién y seguimiento de los estos.

Asi mismo, se podra citar en cualquier momento al representante designado
por la empresa adjudicataria para tratar cualquier tema que de manera urgente surja
en el desarrollo del mismo.

La empresa adjudicataria asesorara técnicamente, sin cargo alguno, a la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, ante cualquier necesidad
de reforma de las instalaciones, posibles mejoras a realizar en las mismas, nuevas
adquisiciones, etc.

Los residuos (bien sean ordinarios o radiactivos) que se originen en el
desarrollo del servicio que se contrata, se recogeran y transportaran por la empresa
adjudicataria, con sus propios medios, a los lugares designados al efecto, corriendo
esta con los canones y tasas que diera lugar, cumpliendo con la legislacién vigente en
materia de gestion de residuos y no siendo repercutido de ninguna forma a la
Consejeria.

En el caso de que la empresa adjudicataria no cumpliera con la obligacién de
realizar alguna de las prestaciones o trabajos que establece el presente pliego, la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, podra contratar
directamente su realizacion con empresas especializadas descontando el importe de
la misma en el abono de la certificacion del contrato mensual siguiente a la emision de
la factura correspondiente, sin perjuicio, en su caso, de aplicar la correspondiente
penalidad.

) Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y ADMINISTRACION LOCAL
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B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Este contrato incluye los gastos de resoluciéon de un minimo de 15 averias al
ano, salvo mejora del adjudicatario que vendra establecido en el contrato.

Las operaciones de mantenimiento correctivo se llevaran a cabo teniendo en
cuenta con las anomalias detectadas en las revisiones de mantenimiento preventivo o
a peticion de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local.

B.1 METODOLOGIA DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
En este sentido:

Se notificara sobre el resultado de la comprobacién de los sistemas de
seguridad, tras las operaciones de mantenimiento ordinario, o en caso de averia,
mediante la emisién de un informe de averia, que contendra los siguientes términos:

Fecha y hora de recepcién del aviso.

Fecha de realizacion de los trabajos.

Identificacion del personal y vehiculo.

Identificacion del Equipo con anomalias y edificio en el que se ubica.
Actuaciones seguidas para subsanar la averia, junto con materiales.
Posibles causas de la averia, sistemas afectados y efectos de la averia.
Elementos a sustituir y remisién de presupuesto, en su caso.

El registro de incidencias y sus datos son confidenciales. El adjudicatario no
divulgara su contenido a terceros sin la aprobacion expresa de la Consejeria.

Las labores de reparacion de averias, se realizaran en funcioén de la criticidad,
en coordinacion con el Responsable del Contrato, quien determinara las limitaciones
de dichas labores en funcién de areas afectadas y su problematica, y/o medidas de
seguridad y/o prevencién necesarias.

En funcién del impacto técnico o funcional que el fallo de los equipos a
mantener pueda ocasionar, se establecen las siguientes criticidades:

1: Criticidad Maxima.- Equipos que precisan unas condiciones de servicio
mas exigentes, ya que el fallo de uno de ellos originaria la pérdida de mas de un
servicio de seguridad. Estos equipos son: los ordenadores centrales y servidores, los
PCs de los puestos de operacion, los grabadores, el controlador de linea de datos, la
red ethernet y cualquiera de los buses de comunicaciones de los diferentes sistemas.

2: Criticidad Media.- Equipos que precisan unas condiciones de servicio
intermedias, ya que la averia o fallo de uno de ellos originaria la pérdida de uno de los
sistemas de seguridad. Estos equipos son: los distribuidores, Switch, multiplexores y
monitores de video.

3: Criticidad Minima.- Equipos que requieren un nivel de servicio moderado ya
que la averia o fallo de uno de ellos supone la pérdida de una pequefa parte de un
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sistema. Hace referencia a: los elementos captacion de imagen fija o movil, arcos y

escaner.

B.2. GESTION DE LAS INCIDENCIAS.

El licitador garantizara que el tiempo maximo de diagnéstico (definicion de la
naturaleza y origen-causa de la incidencia mediante el uso de la informacién
disponible) y, en su caso, de resolucion o indicacién de las medidas a adoptar,
contado a partir de la comunicacién al mismo de dicha incidencia, sera de:

TIEMPO DE DIAGONSTICO Y
CRITICIDAD RESOLUCION
1 4 horas en caso que la averia suponga
parada total del sistema y 8 horas en el
resto de los casos
2 12 horas
3 24 horas desde
la notificacién de la averia

Tras la aceptacién de la reparacion de la averia, la adjudicataria debe estar en
disposicion de solventar dicha incidencia en el plazo de reparaciéon que establecido en
el presupuesto aceptado. Si bien para el caso de averias de criticidad 1, el
adjudicatario debera contar con repuestos y medios para restaurar provisionalmente el
servicio en un plazo no superior 24 horas desde el diagnéstico y hasta que se
produzca la reparacion final o sustitucion de los elementos dafados.

El licitador tendra a disposicion del contrato un nimero adecuado de técnicos
cualificados, que puedan solventar cualquier tipo de averia o incidencia dentro del
tiempo de respuesta adecuado, a tenor del siguiente indice de criticidad:

CRITICIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 7 dias/semana x 24 horas/dia
2 De 08:00 a 22:00 horas; 7 dias
/semana
3 De 08:00 a 18:00; de Lunes a
Viernes

Una vez realizados los trabajos se emitira un informe de reparacion que se enviara a la
Consejeria, en el que se quedaran reflejados los siguientes apartados:

10
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= Averia reparada.

= Titular de la instalacién y ubicacién de ésta

= Numero de orden de la operacién en la instalacién

= Fecha de ejecucion de la operacion

= Descripcion de la operacién y motivo por el que se ha realizado.

-

Materiales empleados y ficha técnicas de los mismos asi como sellos de
calidad CE

Certificado de garantia de los materiales instalados.

Certificado de la ejecucion de la instalacion firmado y sellado por técnico
competente.

= |dentificacion del personal que ha ejecutado las operaciones.

CLAUSULA QUINTA.- MEDIOS HUMANOS

5.1. RESPONSABLE DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria, durante el periodo de vigencia del contrato,
designara un responsable, como Director del Servicio e interlocutor valido ante la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local.

Dicho responsable ejercera todas las funciones de control, supervision y
gestion técnica de los recursos propios y los que se establezcan para la explotacién de
los sistemas y la de prevencién de riesgos laborales.

La presencia de este Técnico podra ser requerida en cualquier momento,
incluso fuera de su jornada laboral.

5.2. EQUIPOS DE TRABAJO.

El mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipos se
realizara con personal especializado de la empresa, que realizara visitas periédicas
programadas de mantenimiento preventivo para cumplir el plan de mantenimiento
especificado y atendera los avisos de averia que se puedan producir, debiendo ser
proporcional a las operaciones que el servicio requiera.

La empresa adjudicataria debera aportar, en el plazo maximo de las 24 horas
siguientes a la formalizaciéon del contrato, documentacion acreditativa que demuestre
la disponibilidad de un servicio atencién 24 horas al dia, para actuaciones en averias o
incidencias objeto del contrato.

El personal asignado a los trabajos, dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de
empleadora, siendo la Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por
tal motivo se generen.
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La Comunidad de Madrid actia en este contrato Unica y exclusivamente como
parte contratante, sin que en ningun caso exista vinculacion de caracter laboral entre
el personal de la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid no asume funciones de direccion del personal de la
empresa adjudicataria, siendo esta la responsable de la organizacion de su
produccion.

La extincion del contrato no producira, en ningun caso, la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Comunidad de Madrid.

CLAUSULA SEXTA.- MEDIOS AUXILIARES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y
MATERIALES

La empresa adjudicataria dispondra de los medios auxiliares, maquinaria,
equipos y materiales necesarios, tales como andamiajes, equipos especiales, sistemas
de comunicacion, furgonetas, etc., asi como la herramienta precisa para el desarrollo
de los trabajos objeto de este contrato.

La maquinaria necesaria para el desarrollo de cualquiera de los trabajos
incluidos en el contrato, debera ser manejada por trabajadores adscritos a la empresa
o especialmente contratados a tal efecto, sin que la empresa adjudicataria tenga
derecho especial al abono de esta prestacion.

Para garantizar la realizacién de las labores de mantenimiento y lograr la mejor
disponibilidad de la instalacién en situacion normal, se dispondra de un stock de
material, sobre todo de aquellos equipos cuyo funcionamiento es critico para el
mantenimiento de los niveles de seguridad en cada edificio.

La funcién de estos repuestos sera la de permitir la continuidad del servicio
mediante la sustitucion de los elementos averiados de forma inmediata.

CLAUSULA SEPTIMA.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas por el
Responsable del Contrato a tales efectos, la informacién y documentacion que estas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en las que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos, herramientas y otros recursos utlizados para
resolverlos.
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CLAUSULA OCTAVA.- SEGURIDAD y SALUD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener la absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, especialmente los relacionados con las instalaciones de
seguridad y de los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto
al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros a ningun efecto.

Los trabajadores asignados a la prestacion del servicio en los inmuebles objeto
del contrato, deberan guardar cautela y sigilo profesional en lo referente a los equipos
y sistemas instalados.

En el plazo de 1 mes, a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato,
el adjudicatario aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos y de la
documentacion facilitada, asi como de la proteccion de datos de las imagenes
captadas.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo establecido y dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), asi como en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDPGDD) y cualquier otra normativa que pueda sustituir,
modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccion de datos de
caracter personal durante la vigencia del presente contrato.”

Se exigira el cumplimiento de las normas o disposiciones particulares de
seguridad establecidas por el Centro Directivo que pudieran serle de aplicacion.

De conformidad con la Ley 31/1.995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, reformada por la Ley 54/2003, la empresa adjudicataria debera
presentar y desarrollar una accién permanente de seguimiento de la actividad
preventiva por medios propios para lo cual contara con un "Plan de prevencion de
riesgos laborales, evaluacién de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva",
que sera entregado al inicio de las actividades, para su revision por los servicios de la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local, para su comprobacion y
aprobacién.

Cuando las actividades a desarrollar sean realizadas mediante
subcontratacion, la empresa adjudicataria cumplira con la debida coordinacion de
actividades empresariales aplicando el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos
laborales y el RD 171/2004 de 30 de enero, que lo desarrolla. La empresa
adjudicataria debera informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a los
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trabajadores auténomos y subcontratas sobre todas las medidas que hayan de
adoptarse en lo que se refiere a su seguridad y salud y recabar por parte de estos su
plan de prevencién que incluira la evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo.

La empresa adjudicataria debera diligenciar, tras la formalizacién del contrato,
en el mas breve plazo ante la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo, la documentaciéon administrativa correspondiente a la
apertura de centro de trabajo, asi como cualquier otro exigible de caracter laboral.

En aplicacion de la accion preventiva la empresa adjudicataria designara un
trabajador que actuara como recurso preventivo en aquellos supuestos enunciados en
el articulo 32 bis de la LPRL, desarrollados por el RD 604/2006 e incorporados como
articulo 22 bis en el RD 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencién (RSP) y reunira los conocimientos, la cualificacion y la experiencia
necesarios en las actividades o procesos contratados.

Cualquier actuacion, tendente al aseguramiento de la ejecucién de los trabajos
y actuaciones sera asumida por cuenta de la empresa adjudicataria, sin tener derecho
al abono por parte de la Comunidad de Madrid.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA
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