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1.1. ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LICENCIAS

Contrato de suministro, actualizacion y soporte de productos SAP

Documento

para Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Pliego de Prescripciones Técnicas

Version

Canal de Isabel I, S.A., M.P. dispone de Licencias de Usuarios para la utilizacién de los sistemas SAP,

principalmente:

SAP R/3 Financiero

SAP R/3 Recursos Humanos

SAP R/3 Mantenimiento (PM)

BW Financiero

BW Comercial

BW Recursos Humanos

Portal de Recursos Humanos

Portal Financiero

SAP BPC — Presupuesto y Consolidacion
SAP GRC — Gobierno y Control de Riesgos
SAP DM — Gestién de informes y memorias
SAP PaPm — Gestion de beneficios y costes
SAP EHS — Salud y Seguridad

Estos productos dan cobertura a las necesidades de la compafia relacionadas con el software SAP.

Es necesaria la actualizaciéon del soporte de este software.

El periodo de renovacion comprende el periodo del 01 de marzo de 2026 a 29 de febrero 2028.

Para la suscripcién de licencias de "HCP PI Edition (SII)” la renovaciéon comprende el periodo el 19
de septiembre 2026 al 18 de septiembre del afio 2028.

La base de mantenimiento de este software, en funcion de la fecha de contratacidn de las licencias,

se detalla en la tabla siguiente:
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Licencias Cantidad Metrica

Diciembre 2001 (11053530)

SAP Business Suite Professicnal 2758 User
SAP Business Suite Ltd Professional 52 User
mySAP.com BzB Procurement 320 User
zBP CE-RQT Catalogue Engine Requisite 1 User
Envirenment, Health & Safety 1
Junio 2003 (11053502)
Billing (consumpticn based contracts) 2 Centracts (Block de 10.000)
Inwvgicing & Contract Accounting 2 Contracts (Block de 10.000)
Energy Data Mgmt. Meter Reading Mgmit. 2 Points of delivery (Block de 10.000)
Energy Data Mgmt. Energy Data Repository 2 Mesurement points (Block de 10.000)
Energy Data Mgmt. Device Mgmit. 2 Devices (Block de 10.000)

Diciembre 2003 (11053503)

mySAP SRM Supplier Collaboration Engine 10 Trading Partner
Marzo 2004 (11053 504)
SAP Business Suite Professicnal Lh User
SAP Business Suite Ltd Professicnal 6 User

Junio 2004 (11053506)

SAP Business Suite Professional 55 User
SAP Business Suite Developer User 1 User
SAPWeb Applic. Server Full Usage (CPU) 1 CPU
Diciembre 2005 (11053507)
SAP Business Suite Professional L0 User
SAP Business Suite Litd Professional g Uszer
lunio 2006 (11053508)
SAP Business Suite Professicnal 75 User
SAP Business Suite Ltd Professional 380 User
SAP Business Suite Employee LTE
SAP Payroll Processing 3000
5AP Business Suite ESS User G00 User
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Septiembre 2008 (11053511)

SAP Business Suite Professicnal 53 User
SAP Business Suite Ltd Professional 7 User
Diciembre 2009 (110535132)
SAP BusPlang&Conscl., vers.f. SAP NW G600 (Anual Revenue Block of 200M€)
SAP BusPlang&Consol., MWplatform acc.comp. 1 Flatfee
Diciembre 2010 (11053513)
SAP Application Business Analyst User 10 Uszer
SAP BusObj Process Control 5 Employee (Block of soo)
5AP BusObj Risk Management 5 Employee (Block of goo)
Junio 2011 (11053514)
SAP Business Suite ESS User L00 Uszer
SAP Interact. Ferms by Adobe, enable ent. 25 User
SAP Interact. Forms by Adobe, add. forms 25 Uszer
Julio 2011 (11053515)
SAP Application Business Analyst User 3 Uszer
Marzo 2014 (11212500)
SAP Business Suite Developer User 1 User
SAP Business Suite ESS User 153 Uszer
lunio 2014 (11251334)
BART SAP Disclosure Management 10 Uszer
Septiembre 2015 (11710844)
SAP Payroll Processing 1 Employee (Block of soo)
septiembre 2015 (11719845)
BARZT SAP Disclosure Management 5 User
Marzo 2017 (12517992)
SAP Application Business Analyst User 10 User
SAP BusObj Process Control & Employee (Block of 500)
SAP Treasury and Risk Management g Anual Revenue (Block of 100 M<)
SAP Bank Communicaticn Management o Anual Revenue (Block of 100 M<)

Contrato de suministro, actualizacion y soporte de productos SAP
para Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Version

V2.0
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Junio 2017 (12524231) I
SAP ERP, option f. e-document processing ‘ 2 Documents (Block of 5.oo0)
Junio 2017 (125242532)
SAP Single Sign-0n ‘ 7 User, block of o
Marzo 2018 (12891373)
SAP ERP, option f. e-document processing 1 Block of 5.oo0 documents
SAP BusObj Profitability and Cost Mgmt 1 Block de soo employees
SAP BusODbj Risk Management 1 Block de soo employees
SAP Business Suite ESS User 148 User
SAP Business Suite Developer User 14 User
SAP BusPlan&Consol, vers.f. SAP NW Lo 1.000.000 EUR Rev
mySAP.com B2B Procurement 750 User
SAP Payroll Processing 1 Block of soo Employees
Diciembre 2018 (13284547)
SAP Business Suite ESS User 164 Users
SAP Business Suite Developer User 3 Users
SAP Payroll Processing 500 Master records
Moviembre 2019 (13654821)
SAP BusODbj Risk Management 1 Users
SAP Business Suite ESS User SO0 Users
SAP Single Sign-On 22 Master records
MNoviembre 2020 (1000017802)
mySAP Business Suite ESS User 115 Users
MySAP.com B2B Procurement 275 Users
SAP Application Business Analyst User 2 Users
SAP BusObj Process Control 2 Users
Septiembre 2021 (1000095661)
SAP Business Suite ESS User 353 Users
SAP Business Suite Professional 34 Users
SAP Single Sign-On 3 Users
Diciembre 2021 (1000133576)
SAP Profitability and Performance Mgmt g 1.oo00.000 EUR Rev
Diciembre 2022 (1000151830)
SAP EHS Management, Incident Management 30 Employee (Block of 100)
SAP EHS Management, Health a Safety Mgmt 30 Employee (Block of 100)

6/11



Canal <%/

Empresa Contrato de suministro, actualizacion y soporte de productos SAP
Canal de Isabel II, S.A., M.P. para Canal de Isabel Il, S.A., M.P.
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion y Control Pliego de Prescripciones Técnicas V2.0

Marzo 2024
SAP Business Suite Employees | 24 | Users

Se incluye la suscripcidn de licencias de "HCP PI Edition (SIl)”

Para garantizar tanto la disponibilidad de las nuevas versiones de este software como recibir

atencién en caso de incidencias se considera necesario contratar el suministro de actualizacién y
servicio de soporte para todos los productos SAP licenciados por Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

El soporte y actualizacion de versiones de los productos SAP deberd ser el Servicio SAP Enterprise

Support oficial del fabricante y se dispondra de acceso a todos los servicios que ello supone, entre

otros:

Mejora e innovacion continua: Ofrece acceso al Ultimo software de SAP, a los paquetes
de mejora, a los paquetes de soporte y cambios legales y a herramientas vy
procedimientos para la implementacién y la actualizacion del software SAP, ademas de
hasta cinco dias de acceso a un arquitecto de soluciones SAP que analizara la estrategia
del paquete de mejora.

Soporte para operaciones criticas: Proporciona un acuerdo de nivel de servicio que
representa el compromiso en lo referente al tiempo de reaccién inicial y aplicacién de
la accion correctiva, asi como al acceso 24 horas al dia, 365 dias al afio al centro de
asesoria de soporte, los andlisis de causa raiz 24 horas al dia, 365 dias al afio, tanto para
el software de SAP como para el cdédigo personalizado, y las comprobaciones de calidad
continuas para identificar los riesgos técnicos y el potencial de optimizacién.

Estructura de soporte global: Ayuda en el ecosistema de SAP, con diagndsticos de
soporte remoto, generados por SAP Solution Manager, que conectan con expertos de
SAP de todo el mundo.

Herramientas, metodologias, contenido y participacion en la comunidad: Ofrece
metodologias, mejores prdcticas y estandares comprobados que ayudan a
implementar de manera eficaz el software de SAP y a gestionar sus operaciones
integrales.

Y en general todos los servicios incluidos para la modalidad de Soporte requerida, recogidos en la

pagina web oficial de SAP:
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El adjudicatario debera cumplir los niveles de servicio (SLA) recogidos en la siguiente tabla:

Prioridad Descripcion Tiempo Tiempo
Reaccién Medidas
Inicial Correctivas
1 Se asigna prioridad 1 a una incidencia, si el problema | 1 hora 4 horas
ocasiona graves consecuencias en las transacciones de
Muy Alta negocio normales y siimpide realizar tareas de negocio (7*24h). El | (7*24h)
importantes y urgentes. tiempo  se
mide en
Generalmente esto ocurre por alguna de las siguientes | tiempo real
circunstancias:
Interrupcidn completa del sistema
Funcionamiento incorrecto de las funciones centrales
de SAP o Problemas Principales y para los que no se
dispone de una solucién temporal
2.Alta Se asignard prioridad 2 a la incidencia si se ven | 4 horas | No
gravemente afectadas las transacciones comerciales | (Horario de
normales y si las tareas necesarias no pueden | Oficina
realizarse. Local). El
tiempo se
Esto sucede debido a que las funciones que se mide segun
requieren para efectuar dichas transacciones y/o el Horario
tareas son incorrectas e inoperativas de Oficina
Local

Se considera que el Adjudicatario ha cumplido sus obligaciones en virtud de los SLA (Niveles de
Servicio) estipulados si reacciona en los plazos permitidos en un noventa y cinco por ciento (95%)
del total de los casos de todos los SLA en un Trimestre Natural. Si Canal de Isabel I, S.A., M.P.
remitiese menos de veinte (20) mensajes (en total para todos los SLA) de conformidad con los SLA
estipulados en un Trimestre Natural a lo largo de la duracidon de SAP Enterprise Support, Canal de
Isabel Il, S.A., M.P. acepta que se considerara que el Adjudicatario ha cumplido las obligaciones que
le corresponden en virtud de los SLA estipulados si el Adjudicatario no ha excedido el plazo del SLA
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estipulado en mas de un mensaje de soporte durante el Trimestre Natural que corresponda.

Con sujecidn a lo estipulado en el parrafo anterior, en el supuesto de que no se cumplan los plazos
del SLA (cada uno de ellos un “incumplimiento”), resultaran aplicables las normas y procedimientos

siguientes:
(i) Canal de Isabel I, S.A., M.P. informard al adjudicatario por escrito de cualquier
presunto incumplimiento;
(ii) El adjudicatario investigara la denuncia pertinente y proporcionara un informe por

escrito que acreditara o refutara de forma razonada la exactitud de la denuncia de
Canal de Isabel Il, S.A., M.P;

(iii) Canal de Isabel II, S.A., M.P. proporcionara asistencia razonable al Adjudicatario en
los esfuerzos que realice para corregir cualquier problema o proceso que impida al
Adjudicatario ajustarse a los SLA;

(iv) Si en base al informe queda demostrado un incumplimiento del Adjudicatario se
aplicard la penalizacién indicada en el apartado 9.1 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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El mantenimiento de las licencias la proporcionara el fabricante independientemente de la posible
mediacién del adjudicatario. El fabricante tiene por tanto que:

e Proporcionar la Ultima versién liberada del software, libre de vulnerabilidades conocidas
y/o reportadas.

e Notificar proactivamente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. de todos los posibles problemas de
seguridad en los productos proporcionados en el minimo tiempo posible desde el momento
de su conocimiento, asi como de la descripcidon técnica detallada de dichos problemas de
seguridad, posibles soluciones de contingencia (workarounds) mientras se libera el parche,
actualizacién o nueva version que los corrige, y la fecha en que éstos se encontraran
disponibles para Canal de Isabel I, S.A., M.P., con el objeto de permitir a Canal de Isabel,
S.A., M.P. realizar la correspondiente planificacién para su correcta implementacion.

e Se notificard igualmente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. la disponibilidad de los parches,
actualizaciones o nuevas versiones de los productos suministrados que solucionen
problemas detectados, sean o no de seguridad, incluyendo la fecha em la que se estaran
disponibles para Canal de Isabel Il, S.A., M.P., con el objeto de permitir a Canal de Isabel,
S.A., M.P. realizar la correspondiente planificacién para su correcta implementacion

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
Enlafechay hora 29.01.2026 09:29:04 CET

JEFE DE AREA DE PLANIFICACION Y CONTROL

Firmado el ectronicamente por: Angel Rodriguez Garcia
Enlafechay hora 29.01.2026 12:24:03 CET

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En lafechay hora29.01.2026 14:06:22 CET

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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